Hulpbehoevende senioren en keukentafelgesprek over verandering in hulp — AANVULLING

I.v.m. afwezigheid van wethouder Polderman tijdens de Commissie Omgeving van 21 januari 2015
heeft de PvdA de volgende aanvullende schriftelijke vraag met betrekking tot het antwoord op de
eerder gestelde 24-uursvraag: 4-10 Hulpbehoevende senioren en keukentafelgesprek over
veranderingen in hun hulp.

In vraag 4 werd gevraagd of er met de betreffende cliénten is gecommuniceerd. Als reactie wordt
aangegeven dat dit al in juli 2014 is gebeurd. Op dat moment was er nog geen volledige
duidelijkheid met betrekking tot dit beleid. Ook was het aanpalende beleid rond de Huishoudelijke
Hulp Toelage (HHT) niet gelanceerd (waarmee er nieuwe mogelijkheden ontstaan tot het verkrijgen
van hulp die buiten de Huishoudelijke Hulp (HH) vallen).

Na de periode van het versturen van de brief en dit moment is er veel over de zorg in de media
verschenen en is er ook onduidelijkheid ontstaan en/of gecreéerd. Inwoners die van zorg gebruik
maken, weten niet precies waar ze aan toe zijn, waardoor ze in onzekerheid zijn.

De PvdA heeft daarom de volgende aanvullende vragen:

1. Kilopt de constatering van de PvdA dat er wijzigingen hebben plaatsgevonden na het
versturen van de brief in juli aan de cliénten?

2. Deelt u de mening dat de periode tussen het versturen van de brief en het
keukentafelgesprek te lang is?

3. Bent u bereidt om op basis van bovenstaande over te gaan tot het versturen van een brief
aan de cliénten waarin in wordt gegaan op de huidige stand van zaken en de nieuwe wijze
van het toekennen van hulp (en separaat hieraan een toelichting op de HHT)?

1, De constatering is onjuist. De brieven zijn verstuurd naar aanleiding van het collegebesluit om de
voorziening hulp bij het huishouden voort te zetten in 2015. Uw raad is hierover geinformeerd middels
de raadsmededeling “Informeren over de Wmo- voorziening Hulp bij de huishouding 2015” van 19-6-
2014. Aan dit beleid is niets gewijzigd. Afhankelijk van de leveringsvorm huishoudelijke hulp (ZIN,
PGB en PGB+) hebben mensen een brief gehad om hen te informeren over de gevolgen hiervan.

Vraag 2

Nee. Ik deel deze mening niet. De ontvangers van de in juli verzonden brief hadden op dat moment
een lopende indicatie voor huishoudelijke hulp. Zolang de indicatie loopt wordt er huishoudelijke hulp
geleverd. Uiterlijk 6 weken voor het aflopen van een indicatie ontvangen cliénten een brief om ze hier
op te attenderen. Een keukentafelgesprek wordt gevoerd vanaf 6 weken voorafgaand aan het aflopen
van een indicatie.

Vraag 3

De huidige stand van zaken te aanzien van het beleid huishoudelijke hulp is niet anders dan in de
brief van juli 2014 staat beschreven. Het toekennen van hulp vindt in 2015 niet anders plaats dan in
2014. Voor communicatie over de HHT verwijs ik u naar de raadsmededeling over dit onderwerp van
20-1-2015.

Hoogachtend,

Het coliege van Burgemeester en wethouders,

Namens deze, (\

Hugo Polderman
Wethouder Welzijn, zorg.



