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Kennisnemen van
Het besluit van het college om in samenwerking met de gemeenten Etten-Leur, Moerdijk, Rucphen en Zundert
het project Vroeg eropaf te starten om betalingsachterstanden en schulden vroegtijdig te signaleren.

Inleiding

Bijna 1 op 5 huishoudens in Nederland heeft problematische schulden of loopt een groot risico daarop. Het
grootste deel van deze doelgroep is niet in beeld bij gemeenten, omdat mensen met schulden zich schamen of
de problemen ontkennen en daarom niet om hulp vragen. Als mensen zichzelf wel melden, zijn de problemen
vaak niet of nauwelijks meer op te lossen, met veel ellende voor deze huishoudens - gezondheid, werk, sociaal
- en hoge maatschappelijke kosten als gevolg.

Informatie/kernboodschap

In de nota Integraal Armoedebeleid is ‘vroegsignalering’ genoemd als een van de aanvullende maatregelen om
het armoedebeleid effectiever te maken. Vroegsignalering is de manier om gericht en op tijd in actie te komen
bij schuldenproblematiek. Doel van vroegsignalering is het eerder in beeld krijgen van huishoudens met
(beginnende) financiéle problemen om daarmee in gesprek te komen, de reguliere betalingen te doen
hervatten en een oplossingsrichting aan te geven voor de ontstane problemen.

In samenwerking met de andere gemeenten in D6-verband is een initiatiefplan uitgewerkt waarmee
vroegsignalering van betalingsachterstanden kan worden geimplementeerd.

Hoe werkt het?

Vroegsignalering begint met het inventariseren van betalingsachterstanden bij instanties waaraan
huishoudens vaste lasten moeten betalen. Beoogde signaalpartners zijn onder andere de woningcorporaties
Alwel, Thuisvester en Woonkwartier en energiebedrijven en zorgverzekeraars met een groot marktaandeel in
het werkgebied. Ook signalen van de gemeenten zelf (beslagleggingen en terugvorderingen op uitkeringen,
niet-betaalde gemeentelijke belastingen) worden in de aanpak meegenomen. De betalingsachterstanden
voldoen aan bepaalde normen (hoogte bedrag, looptijd achterstand), die per organisatie kunnen verschillen.
De inventarisatie levert een lijst op van huishoudens die bij minimaal twee instanties een betalingsachterstand
hebben. Deze huishoudens worden benaderd door daartoe aangestelde medewerkers.

Vroegsignalering is een contactdiagnose, geen hulpverleningstraject. De diagnose bestaat uit de volgende
stappen:

- voorkomen ernstige sancties

- budgetscan maken — inkomsten, uitgaven en schulden inventariseren

- inventariseren oorzaak

- vervolgaanpak bepalen/basis leggen voor herstel van betalingsritme

- evt. eenvoudige betalingsregelingen afspreken



- evt. warme overdracht naar vervolghulp (schuldhulpverlening en/of andere hulp)

De hierboven beschreven interventie duurt in principe niet langer dan vier weken. Gedurende deze periode
schorten de betrokken instanties hun incassoprocedure op. Het vroegsignaleringstraject eindigt met een korte
terugkoppeling van het resultaat aan de betrokken instanties. In een deel van de gevallen vindt er vervolghulp
plaats, buiten de kaders van vroegsignalering.

Consequenties

De aanpak kost de gemeente Roosendaal in de projectfase eenmalig €86.000 (afgerond) en jaarlijks structureel
€ 100.000 (afgerond). De kosten betreffen het inzetten van een regionale projectleider, het gebruik van een
extern signaleringssysteem en extra inzet van (schuld)hulpverleners. Binnen de programmabegroting is
voldoende budget beschikbaar voor uitvoering van dit project.

De verwachting is dat op basis van deze aanpak jaarlijks een kleine 200 nieuwe huishoudens met
schuldenproblemen worden opgespoord. Hierdoor kunnen deze gezinnen/huishoudens ondersteuning krijgen
met als effect dat hun schuldenproblematiek niet verder oploopt, maar juist tijdig wordt opgelost.

Communicatie
Het project is in samenwerking met de D6 gemeenten ontwikkeld.

Vervolg(procedure)

Met het besluit van de deelnemende gemeenten kan de voorbereiding van het project starten. Tot einde van
2019 zullen zo veel mogelijk signaalpartners worden benaderd om deel te nemen aan het project. De planning
is om begin 2020 een convenant te ondertekenen en te starten met de uitvoering van het project. De
resultaten van het project worden jaarlijks geévalueerd. De raad zal gedurende het project worden
geinformeerd over de voortgang.

Bijlagen
Geen

Afsluiting en ondertekening
Wij vertrouwen erop U hiermede voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,
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