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Kennisnemen van

Clisntondersteuning helpt inwoners passende zorg en voorzieningen te regelen. Binnen het
Koploperproject gaan gemeenten aan de slag met het verbeteren van het aanbod, de vindbaarheid en de
kwaliteit van cliéntondersteuning. Via deze raadsmededeling informeren wij uw raad over de aanpak die
het college in samenwerking met Werkplein Hart van West Brabant en Stichting MEE West-Brabant heeft
gekozen.

Inleiding

Sinds de decentralisaties in 2015 vervult onafhankelijke cliéntondersteuning binnen de gemeente
Roosendaal een belangrijke rol. De professionele cliéntenondersteuning is belegd bij de consulenten van
MEE West-Brabant. Centrale doelstelling voor het sociaal domein in Roosendaal is ‘dat iedere inwoner,
ongeacht een beperking aan de samenleving kan deelnemen’. Bij de decentralisatie is besloten om het
volledige pakket van cliéntenondersteuning te continueren en de beschikbare middelen daarvoor volledig
intact te laten. Hieraan ligt de visie ten grondslag dat de expertise op leven met een beperking (zoals NAH,
autisme, LVB, chronische ziekte e.d.) laagdrempelig beschikbaar moet zijn.

Cliéntondersteuning is een integraal onderdeel van het sociaal domein. Cliéntondersteuners van MEE
werken gebiedsgericht samen met jeugdprofessionals, wmoprofessionals en sociaal werkers van
WijzijnTraverse vanuit WegWijs Roosendaal. Zij hebben als doel kwetsbare inwoners met een (hulp)vraag
in een zo vroeg mogelijk stadium te adviseren en ondersteunen op meerdere leefdomeinen. Maatwerk,
gericht op de specifieke ondersteuningsvraag van de inwoner is daarbij altijd het uitgangspunt.

Informatie/kernboodschap

In november 2018 heeft wethouder Koenraad het estafettestokje Cliéntondersteuning in ontvangst
genomen. Roosendaal is daarmee officieel één van de 14 koplopers in het land op dit gebied. Het
Koploperproject Cliéntondersteuning is een initiatief van de VNG, leder(in) en de Koepel Adviesraden
Sociaal Domein. De 14 Koplopers zetten de komende twee jaar extra in op cliéntondersteuning om het
aanbod, de vindbaarheid en de kwaliteit ervan te verbeteren. Movisie ondersteunt de gemeenten hierbij.
Het project wordt mogelijk gemaakt door financiering van het ministerie van VWS. Het project loopt door
tot 2021.

Lokale focus op verbreding naar terrein van werk en inkomen

Voor de gemeente Roosendaal is het Koploperproject een mooie kans om de ambities m.b.t. de
ondersteuning aan onze inwoners verder te verbeteren. De ambitie van het college voor het
koploperproject is om de aansluiting van het gebied van de Participatiewet bij de inzet van
clisntondersteuning te verbeteren. Het doel is om inwoners optimaal te ondersteunen vanuit een bredere
context, wanneer hun primaire vraag bij werk of inkomen ligt. Door inwoners met een vraag op het gebied
van participatie en inkomen in verbinding te brengen met onafhankelijke cliéntondersteuning willen we de



dienstverlening aan onze inwoners verbeteren. In het project werken we daarom aan de volgende vier
doelstellingen:

1) Zicht krijgen op de bestaande problematieken bij deze doelgroep;

2) Passende ondersteuning bieden, waardoor problemen kunnen worden opgelost;

3) Dat het perspectief op werk of deelname aan de samenleving voor deze mensen toeneemt;

4) Zicht krijgen op de wijze waarop de samenwerking constructief en structureel kan worden ingebed.

Het project richt zich op twee doelgroepen:

1) Inwoners die na een aanvraag van een bijstandsuitkering geen recht blijken te hebben op een uitkering
en hierdoor geen ondersteuning krijgen van het Werkplein.

Jaarlijks kloppen ongeveer 900 inwoners van Roosendaal aan bij het Werkplein voor een uitkering. Op

basis van de ervaring van 2018 heeft ongeveer de helft daarvan (450 inwoners) geen recht op een uitkering.

Inwoners die geen recht hebben op een bijstandsuitkering worden geen klant van het Werkplein en

dreigen zo buiten beeld te raken, terwijl de behoefte aan zorg en ondersteuning mogelijk wel aanwezig is.

2) Volwassenen tussen 27-67 jaar met een uitkering langer dan vijf jaar en/of met een ontheffing van
arbeid.

Bij mensen met een ontheffing is vastgesteld dat er sprake is van dusdanige problematiek, dat zij niet in

staat worden geacht om gedurende een jaar actief op zoek te gaan naar werk. Vaak zijn inwoners wel aan

de slag met de problematiek, maar vanuit het Werkplein is hier geen regie en zicht op. Cliéntondersteuning

op alle levensgebieden kan een bijdrage leveren aan het gericht werken aan kwaliteit van leven en

participatie in de samenleving.

Er zijn op dit moment 288 mensen met een ontheffing in Roosendaal, en daarnaast 545 inwoners van

Roosendaal die langer dan vijf jaar een bijstandsuitkering hebben.

De Gemeente Roosendaal heeft het projectvoorstel in samenwerking met Werkplein Hart van West-
Brabant en Stichting MEE West-Brabant uitgewerkt en ingediend bij het ministerie van VWS. Het ministerie
heeft het projectvoorstel goedgekeurd en stelt voor 2019 en 2020 in totaal €655.000 beschikbaar voor de
uitvoering ervan.

Consequenties

Integratie van cliéntondersteuning bij werk en inkomensaanvragen is een mooie doorontwikkeling van
inzet van cliéntondersteuning in de gemeente Roosendaal. We zetten op deze manier weer een stap in het
werken volgens het uitgangspunt één gezin, één plan.

Communicatie

Door de samenwerking van zes gemeenten in het Werkplein zijn de resultaten en ervaringen van dit
project ook direct beschikbaar en toepasbaar bij de andere vijf gemeenten binnen de regio. Op deze
manier geeft Roosendaal ook invulling van de ambassadeursrol die hoort bij het koploperschap.

Vervolg(procedure)

We trekken twee jaar voor dit project uit. De keuze voor deze langere periode heeft te maken met de
complexe problematieken waar de doelgroep mee te maken heeft. Het realiseren van een zichtbaar effect
op de kwaliteit van leven van deze inwoners kost tijd. We hanteren een looptijd van 1 mei 2019 — 1 mei
2021. We zullen uw raad eind 2019 informeren over de voortgang van het project.
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