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Beleidsmatige richtlijnen  

1. De RAV waarborgt onder de Wet ambulancezorgvoorzieningen de kwaliteit en continuïteit van de 

ambulancezorg in heel haar werkgebied. De ambulancezorg dient blijvend te worden uitgevoerd 

zonder gemeentelijke financiële bijdragen.  

2. Het Landelijk Kwaliteitskader Ambulancezorg 1.0 bevat 26 indicatoren waarmee daadwerkelijk het 

niveau van de geleverde zorg wordt gemeten. Tijdigheid in het spoedvervoer is er hier één van. 

De indicatoren zijn onderverdeeld in zeven segmenten: Bereikbare en beschikbare zorg, Patiënt 

centraal, Veilige zorg, Professionaliteit, Samenwerken, Continue verbeteren en Basis op orde. De 

RAV informeert de gemeenten hoe zij voldoet aan het landelijke kwaliteitskader.  

3. In 2025 is naar verwachting de nieuwe urgentie-indeling ambulancezorg ingevoerd. De nieuwe 

indeling kent zeven in plaats van drie urgentieniveaus. De RAV verwerkt de nieuwe urgentie-

indeling in haar begroting waarbij inzage in de responstijden op A1 en A2 ritten behouden blijft. 

Uitgangspunt dient te zijn dat in het hele werkgebied de responstijd voor A1 ritten niet meer dan 

5% wordt overschreden (melding-aankomst meer dan 15 minuten).  

4. In haar begroting geeft de RAV aan wat de landelijke Beleidsagenda Toekomstbestendige Acute 

Zorg van VWS betekent voor de ambulancezorg in haar werkgebied. De beleidsagenda kent drie 

kernpunten: Kwaliteit en toegankelijkheid van de zorg, Zorgcoördinatie en Samenwerking in de 

regio.  

 

 


