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1| VOORWOORD

Voor u liggen de jaarstukken 2018 van de Gemeenschappelijke Regeling ISD Werkplein Hart van West-
Brabant (hierna Werkplein). Er is voor gekozen om geen aparte vierde kwartaalrapportage op te stellen. De
ciffers tot en met het vierde kwartaal 2018 worden in deze jaarstukken 2018 meegenomen. De tabellen en
onderbouwingen worden in de verschillende programma’s verder toegelicht. Met het jaarverslag en
jaarrekening leggen wij verantwoording af aan het Algemeen Bestuur van het Werkplein over de verschillen
tussen begroting en daadwerkelijke resultaten in prestaties en financién.

Het Algemeen Bestuur van het Werkplein is bevoegd om de jaarstukken 2018 vast te stellen. In de
zienswijze op de begroting 2018 hebben de raden aangegeven dat de jaarstukken tijdig voor 15 april
ingediend worden. Ons vergaderschema is gebaseerd op het vergaderschema van de bestuurstafel
sociaal domein van de deelnemende gemeenten. De vergadering van het Algemeen Bestuur was 20 apiril.
Om in de wens van de raden te voorzien hebben we de jaarstukken 2018 na besluitvorming in ons
Dagelijks Bestuur onder voorbehoud van goedkeuring al aan de griffiers verstrekt.

Zienswijze begroting 2018-2021
U heeft in reactie op de begroting 2018-2021 een zienswijze aan het Werkplein gestuurd. In de nu
voorliggende jaarstukken geven wij aan hoe met betrekking tot de betreffende zienswijzen is gehandeld. In

de onderstaande tabel is een opsomming weergegeven.

Zienswijze begroting 2018-2021

Reactie Werkplein (zoals opgenomen in jaarstukken)

Tijdige indiening jaarstukken en begroting voor 15
april

De vergadering van het Algemeen Bestuur was 20
april. Om in de wens van de raden te voorzien
hebben we de jaarstukken 2018 na besluitvorming in
ons dagelijks bestuur onder voorbehoud van
goedkeuring al aan de griffiers verstrekt (zie
hierboven in voorwoord).

Uitkeringslasten binnen totaal rijksbudget Buig
realiseren

Als gevolg van het dalend bestand is het gelukt de
uitgaven van de uitkeringen (Buig) in 2018 binnen
het totaal van de rijksvergoeding Buig te houden (zie
tabel paragraaf 5.3).

Begrotingen en/of bestuursrapportages komen tot
stand in afstemming met WVS

De aantallen en teksten zijn met de WVS-groep
afgestemd conform de zienswijzen van de
gemeenteraden bij de begroting voor 2018.

Proactief handelen naar de kansen die de (huidige
en toekomstige) arbeidsmarkt biedt. Actieve
benadering van nieuw gevestigde bedrijven en
inspelen op de werkgelegenheidskansen die de
topsectoren in West-Brabant (gaan) bieden.

Hiervoor is het Werkgeverservicepunt ingericht en
dient zich dus door te vertalen in uitstroom van het
bestand (ambities en verwachtingen). Bij het
onderdeel werkgeverservicepunt kunt u zien dat
onze inzet er maximaal op gericht is geweest
waardoor de doelstelling van het aantal plaatsingen
door het WSP ruimschoots is gehaald (zie tabel
pagina 14).

Concrete prestatieafspraken voor doelgroep B in het
kader van arbeidsinpassing opgenomen dienen te
worden in de begroting.

In het DVO werkprogramma (zie tabel pagina 15) zijn
deze concrete prestatieafspraken opgenomen.

In toekomstige begroting de loonkosten conform
richtlijnen worden opgenomen in meerjarenraming.

Toelichting tabel pagina 59/60

Bij overschrijding van de uitkeringslasten wordt een
beroep gedaan op de vangnetregeling en wordt
verwacht dat het Werkplein voldaan heeft aan
gestelde eisen van deze regeling

Niet van toepassing in 2018

Resultaten 2018

Het afgelopen jaar heeft het Werkplein mooie resultaten behaald. Ons bestand is met 5,9% gedaald.
Daling van het bestand betekent dat meer mensen zelfstandig kunnen voorzien in hun inkomen en zo
financieel onafhankelijk zijn geworden. Alle 6 gemeenten hebben ten opzichte van het bestand per 31-12-
2017 een lager bestand bereikt.



Als gevolg van het dalend bestand is het gelukt de uitgaven van de uitkeringen (Buig) in 2018 binnen het
totaal van de rijksvergoeding Buig te houden. Individueel kan dit per gemeente verschillen. Daarnaast zijn
alle aanvragen voor een uitkering of bijzondere bijstand binnen de wettelijke termijnen afgewikkeld.

Tenslotte willen wij de koers van de organisatie en de professionalisering die we hebben ingezet
voortzetten in de komende jaren.

Exploitatie 2018

De exploitatie van het Werkplein bestaat uit twee onderdelen: de programmakosten en de kosten van
bedrijfsvoering.

Jaarrekening 2017 Begroting 2018 Jaarrekening 2018 Saldo
Programma Werk en Participatie €3.625.433 € 4.355.577 € 4264531 €91.046
Programma Inkomen €57.857.665 € 56.952.606 € 56.576.992 €375.614
Programma Inkomensondersteuning €7.686.703 €8.372.687 €7670.894 €701.792
Kosten bedrijfsvoering €11.974.501 €12.415.977 € 12.149.907 € 266.067
Totaal €81.144 302 € 82.096.847 €80.662.324 € 1434523

De programmakosten Werk en Participatie, Inkomen en Inkomensondersteuning worden volledig gedekt
door gemeentelijke bijdragen. De gepresenteerde saldi worden derhalve verrekend met de gemeenten.
Programma Inkomensondersteuning geeft het grootste verschil met de begroting ad € 701.792. In eerdere
rapportages hadden we al voorzien dat er een aanzienlijk positief saldo zal zijn op deze post. Dit heeft te
maken met enerzijds een ruime begroting vanwege de ambitie om non-gebruik terug te dringen en
anderzijds het dalende bestand sinds 2017. Bij programma Inkomen is € 375.614 minder besteed dan
begroot conform verwachting vanwege het dalende bestand. Aan de andere kant is de structurele
loonkostensubsidie flink toegenomen ten opzichte van voorgaand jaar.

Programma Werk en Participatie sluit met een positief resultaat van € 91.046. Dit komt met name door
afname van minder leerwerkirajecten dan binnen de ketensamenwerking is afgesproken.

Bij de programma’s wordt een nadere toelichting op het saldo gegeven.

De exploitatie van de kosten van bedrijfsvoering sluit evenals de voorgaande jaren af met een positief
resultaat (€ 266.067). In hoofdstuk 3 en 9 vindt u een nadere toelichting hierop.

Opzet en reikwijdte jaarstukken 2018

In deze jaarstukken worden de gerealiseerde cijfers van 2018 vergeleken met de begroting na wijziging. Dat
betreft de cijfers zoals vermeld in de vastgestelde gewijzigde begroting 2018.

In het jaarverslag en de programma'’s zijn de toelichtingen zoveel mogelijk integraal opgenomen om een
beeld van het totaal te kunnen geven.

Etten-Leur, 8 april 2019.

oogachtend, oogachtend,
\ LY

M. Does T.H.R. Zwiers

Secretaris/Directeur Voorzitter DB



rabant in zijn vergadering van 18 april 2018.

/
M. Doés . Zwiers

Secretaris/Directeur Voorzitter

Vastiesteld door het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling ISD Werkplein Hart van




2 | INLEIDING

2.1 | Inleiding

In deze jaarstukken 2018 geven wij aan wat het Werkplein in 2018 heeft gerealiseerd. Het jaarverslag is
opgesteld langs de drie programma’s van dienstverlening aan onze klanten:

. Programma Werk en Participatie. Dit programma focust op de activering en participatie van klanten,
bij voorkeur op de arbeidsmarkt.

«  Programma Inkomen. Dit programma focust zich op het verstrekken van uitkeringen, terugvordering
en verhaal, handhaving, e.d.

= Programma Inkomensondersteuning. Dit heeft de inkomensondersteuning van deelnemers als focus
(bijzondere bijstand/minimabeleid).

Tevens behoort bij het jaarverslag hoofdstuk 7 algemene dekkingsmiddelen en hoofdstuk 8 de paragrafen.

2.2 | Leeswijzer

In het jaarverslag leest u een samenvatting van de ontwikkelingen en resultaten binnen de drie inhoudelijke
programma’s Werk en Participatie, Inkomen en Inkomensondersteuning, in de hoofdstukken 4, 5 en 6 de
verantwoording van de programma'’s, in hoofdstuk 7 de algemene dekkingsmiddelen en in hoofdstuk 8 de
paragrafen. Bij de paragraaf bedrijfsvoering zijn de onderdelen bezwaar- en beroepschriften, klachten en
ingebrekestellingen toegevoegd. Deze onderwerpen komen doorgaans terug in de kwartaalrapportages
van het Werkplein.

In de jaarrekening wordt ingegaan op de financiéle jaarrekening (hoofdstuk 9).

Bij het onderdeel overige gegevens vindt u de controleverklaring van de accountant (hoofdstuk 10) en de
bijlagen (hoofdstuk 11).

In deze rapportage worden de termen bijstandsgerechtigden en klanten gebruikt. De definitie van de
termen is als volgt:

¢ Bijstandsgerechtigden: het aantal dossiers in ons bestand

¢ Klanten: het aantal mensen die (gezamenlijk) een uitkering ontvangen
Een bijstandsgerechtigde kan bestaan uit meerdere klanten (partner, inwonende kinderen), waardoor het
aantal klanten groter is dan het aantal bijstandsgerechtigden.



3 | JAARVERSLAG

3.1 | Missie en visie

Het Werkplein heeft twee uitvoeringslocaties, één in Etten-Leur en één in Roosendaal, waar burgers van
de aangesloten gemeenten terecht kunnen. Beide locaties hanteren hetzelfde dienstverleningsconcept. Het
hogere doel van het Werkplein is:

‘ledere werkzoekende een blijjvende bijdrage te laten leveren.’

Wanneer we dit doorvertalen naar de drie klantgroepen dan betekent dit:

Werkgevers:

Wij bedienen werkgevers klantgericht, waardoor wij meer werkzoekenden aan een baan helpen. Onze
ambitie is dat het Werkgeverservicepunt het eerste is waar een werkgever aan denkt als het gaat om
instroom van personeel.

Burgers:

Wie niet direct aan het werk kan, gaat actief aan de slag om zijn of haar kansen op de arbeidsmarkt te
vergroten. Wij kunnen ondersteunen, maar de burger blijft zelf verantwoordelijk voor het vinden van een
baan. Wanneer dat (nog) niet mogelijk is stimuleren we dat burgers naar vermogen meedoen in de
maatschappij. Burgers die daar recht op hebben, bieden we een (inkomens)vangnet. Misbruik sporen we
op en wordt gestraft om het draagvlak voor de regeling in de samenleving te behouden.

Gemeenten:

We voeren de Participatiewet en het minimabeleid uit voor de zes deelnemende gemeenten. We staan
voor een eenduidige, effectieve en efficiénte uitvoering en een passende dienstverlening aan werkgevers
en burgers.

Kwaliteitsjaar

Het vierde jaar van het Werkplein zit erop. We kijken terug op een bijzonder jaar waarin we veel tijd en
energie hebben gestoken in het maken van een kwaliteitsslag en het borgen van zaken waarop de
komende jaren verder gebouwd kan worden.

Bestuurlijke prioriteiten

De bestuurlijke prioriteiten voor 2018 waren:

Bijstandsvolume

Professionele Groei! van onze organisatie

Een toekomstbestendig Werkplein

Externe oriéntatie: een sterke regionale speler en bestuursopdracht WVS

=
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Bijstandsvolume

Voor het jaar 2018 was de hoogste prioriteit om een verdere daling van het bijstandsvolume te realiseren

en daardoor binnen de rijksvergoeding Buig te blijven. Er is een strakke sturing ingezet op het

bijstandsvolume en hiervoor Zijn de volgende acties uitgevoerd:

e Het nieuwe poortproces is geimplementeerd met een methodische diagnose: er zijn 1874 meldingen
ingekomen die geresulteerd hebben in 1134 ingediende aanvragen.

+ Het Werkgeversservicepunt (WSP) Werkplein Hart van West-Brabant heeft 576 plaatsingen (inclusief
105 garantiebanen) gerealiseerd.

e Binnen Werkplein Actief zijn 633 plaatsingen gerealiseerd.




e We hebben geinvesteerd in verbetering van de voorlichting over de bijzondere bijstand en collectieve
ziektekostenverzekering.

e Eris gestuurd op indicatie-aanvragen en het plaatsen van kandidaten in garantiebanen en beschut
werk.

o FEris extra ingezet op fraudepreventie.

e Eris een aanvullende uitkering BUIG aangevraagd (en toegekend) voor het jaar 2017 voor de
gemeenten Moerdijk en Zundert.

Vitkeringsdossiers januari 2016 - december 2018
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Het bijstandsvolume is uiteindelijk met 5,9% afgenomen en we zijn trots op dit mooie resultaat. Vorig jaar
was sprake van een daling van 2,6%. Het is gelukt de toename, door instroom van statushouders, verkorte
WW, de verlengde AOW-leeftijd, instroom nieuwe doelgroepen en flexibilisering arbeidsmarkt op te vangen
en om te buigen naar een daling. In het verlengde hiervan zijn de Buig-uitgaven van alle gemeenten
binnen het rijksbudget gebleven.

Professionele groei van onze organisatie
De eerste jaren stonden in het teken van het opbouwen van een nieuwe, toekomst-bestendige organisatie.

In deze 2 jaar zijn de systemen ingericht en geconverteerd naar 1 omgeving. Werkprocessen zijn
beschreven en uitgewerkt in instructies, zodat iedereen op dezelfde kwalitatieve manier gaat werken. Op
beleidsniveau en regelgeving is een groot aantal onderwerpen geharmoniseerd om zo min mogelijk
gemeentelijke verschillen te houden. In 2017 en 2018 lag de nadruk op borging, processen en
beschrijvingen op orde brengen, verbetering van de samenwerking en groei van de medewerkers en de
organisatie.

De volgende acties zijn gerealiseerd of in gang gezet:

¢ In het afgelopen jaar is volop aandacht besteed aan de vakinhoudelijke opleiding van
medewerkers.

e  Gezien de omvang van team Inkomen in combinatie met de uiteenlopende vakgroepen was de
span of control en care te groot. Begin 2018 is besloten om team Inkomen tijdelijk te splitsen.

e  Eerder zijn aanspreekpunten uitgewisseld met andere organisaties in het Sociale Domein en met
de afdelingen Jeugd en WMO bij de gemeenten. In afgelopen jaar is vooral aandacht geschonken
aan het elkaar en elkaars werk beter leren kennen. De sleutelfiguren zijn uitdrukkelijk onder de
aandacht gebracht en zijn er bijeenkomsten geweest waarbij collega’s van de gemeenten het
Werkplein beter konden leren kennen.

e Eris een aanvang gemaakt met het optimaliseren van de poststromen en het Zaaksysteem.

e In 2018 is gestart met de pilot “Digitalisering Inkomstenverklaringen”. Er zijn vijftig klanten
uitgenodigd om aan die pilot deel te nemen. In 2019 wordt verdere invulling hieraan gegeven.

o Eris gestart met de mogelijkheid om berichten met privacy gevoelige informatie veilig te versturen.

e Eris een Europese aanbesteding gestart voor de applicaties van werk en inkomen (Suite voor het
sociaal domein, Cognos en Szeebra inclusief alle koppelingen).

e De werkprocessen bij team Werk en Participatie zijn bijna volledig ingericht en dit jaar worden de



werkprocessen verder geévalueerd.

In 2018 zijn alle processen van team Inkomen geévalueerd en waar nodig zijn de aanpassingen
verwerkt in de beschrijvingen en instructies en gepubliceerd op Schulinck.

Om onze kandidaten zo gericht mogelijk te ontwikkelen, zijn nieuwe aanpakken ingezet of hebben
bestaande aanpakken verder vorm gekregen in dit jaar. De Frequente Intensieve Aanpak heeft
zich verder ontwikkeld, als mede de aanpak statushouders. Vanuit Werkplein Actief wordt meer
ingezet op de ontwikkeling van de kandidaat door meer trajectbegeleiders in te zetten in plaats van
begeleiders activiteiten. De trainers zijn breder ingezet dan alleen het aanbieden van trainingen
aan de nieuwe instroom van doelgroep B. Naar gelang de behoefte richten zij zich op alle
doelgroepen binnen het Werkplein.

Een toekomstbestendig Werkplein
In de afgelopen jaren is een goede basis weggezet voor een robuust en toekomstbestendig Werkplein. In

2018 is hieraan vervolg gegeven. Het gaat dan om:

Fijnslijpen en continuiteit inkomen (rechtmatigheid, continuiteit dienstverlening, efficiénter werken);
De planvorming voor een interne gebouwaanpassing (ivm klimaat en vervanging vlioerbedekking)
binnen de locatie Etten-Leur is opgepakt. Er wordt uitvoering gegeven aan het I-plan en de
risicogerichte aanpak bij IC;

Inrichting (interne) besturing en control (rechtmatigheid bedrijfsvoering, jaarplan, afdelingsplannen,
doorontwikkeling dashboard en bestuursrapportages voor bestuur gemeenteraden); invulling
gegeven aan de aanbevelingen van de accountant; verbeterpunten EDP audit worden opgevolgd;
We vinden privacy en zorgvuldigheid richting onze burgers van groot belang. Daarom is in 2018
gewerkt volgens de geldende en veranderende privacywetgeving (AVG) dit jaar, de wet structuur
uitvoeringsorganisatie werk en inkomen (SUWI) en de richtlijnen voor informatieveiligheid. Het
vernieuwde Beveiligingsbeleid Suwinet is in 2018 verder geconcretiseerd en vastgesteld;

Verder aan de slag met de bevindingen van de Gateway Review en terugkijkend op onze
vorderingen van de afgelopen jaren; dit betekent inzichtelijk maken welke indicatoren
beinvioedbaar zijn, het borgen van de kwaliteit en werkprocessen, afmaken waar we aan zijn
begonnen voordat er nieuwe ambities worden gelegd op de organisatie;

Uitvoering geven aan de nieuwe Dienstverleningsovereenkomst (DVO) 2018-2022 en het
Werkprogramma 2018;

Evaluatie van het WSP en de Publiek Private Samenwerking (PPS) en als gevolg daarop de
contractverlenging met PPS-partner Randstad;

Het inwerken van nieuwe bestuurders en raden als gevolg van de gemeenteraadsverkiezingen.
We hebben inzicht gecreéerd in de in te zetten middelen in relatie tot de doelgroep en benodigde
aanpakken en instrumenten. Als gevolg hiervan heeft het nieuwe bestuur uitgesproken waar zij de
komende jaren de focus op willen leggen.

Externe oriéntatie: een sterke regionale speler en bestuursopdracht WVS
Het Werkplein heeft veel energie gestoken in de uitvoering van de bestuursopdracht WVS. Er is verder

uitvoering gegeven aan het herstructureringsplan WVS door actief te participeren in verschillende
werkgroepen. Er is geinvesteerd in wederzijdse rollen (gemeenten-Werkpleinen-WVS). Daarnaast worden
er steeds verdergaande samenwerkingsafspraken gemaakt over bijvoorbeeld leerwerktrajecten en
beschutte werkplekken en afstemming van planning en control documenten (ketenmonitor- en begroting).
Andere zaken waaraan het Werkplein heeft gewerkt in 2018 zijn:

Samenwerking ketenpartners (Regionaal Platform Arbeidsmarkt, Belastingsamenwerking,
Woningbouwcodperaties, het UWV, onderwijs, Praktijkonderwijs en Voortgezet Speciaal
Onderwijs);

Aanvraag ESF subsidie voor klantmanagers voor jongeren, statushouders en arbeid belemmerd
(garantiebanen).

Het project ‘Johan’ is gestart als gevolg van het signaal dat er kandidaten zijn met een indicatie
banenafspraak die nog niet jobready zijn en passende ondersteuning nodig hebben. Samen met



WVS, ISD Brabantse Wal en 3 werkgevers zijn we aan de slag gegaan om de mogelijkheden
hiertoe te verkennen.

¢ Eris blijvend aandacht geweest voor het doorontwikkelen van de leerwerktrajecten zoals het
formuleren van SMART-doelstellingen voorafgaand aan het traject. Er is een specifiek
leerwerktraject ingericht voor de leerlijn logistiek. In dit jaar is ook het leerwerktraject voor
statushouders ontwikkeld. Dit heeft erin geresulteerd dat in totaal 25% van alle ingezette
leerwerktrajecten specifiek voor statushouders waren.

3.2 | Sociaal domein

DVO Werkprogramma2018 - Sociaal domein: Diagnose en Codrdinatie
Activiteit: - Analyseren en signaleren van de ondersteuningswaag en verwijzen naar andere sociale domeinen
- Coordineren sociaal domein
Prestatie(s): realisatie kw 1
- Gemeenten en het Werkplein fia
investeren in 2018 in het verder
realiseren van één plan met één
regisseur voor mensen met
lproblemen op meerdere
leefgebieden. Deze ambitie geldt
voor het gehele sociale domein. Het
Werkplein zorgt voor een goede
aansluiting met de lokale toegang
in het kader van de Wmo,
Jeugdzorg, Schuldhulpveriening en
het lokale woorliggend veld.
Tabel: sociaal domein

I

realisatie kw 2 irealisatie kw 3 Irealisatie kw 4

Gemeenten zijn sinds 2015 verantwoordelijk voor jeugdzorg, werk en inkomen en zorg aan langdurig
zieken en ouderen. Daarbij staat de individuele ondersteuningsbehoefte van de burgers centraal. Bij
gezinnen met multi-problematiek moet voorkomen worden dat de diverse hulpverieners langs elkaar heen
werken. Inzet moet zijn dat er één persoon is die het gezin namens de gemeente ondersteunt en begeleidt
op basis van een integraal plan voor het gehele huishouden (principe: 1 gezin, 1 plan, 1 regisseur). De
Werkpleingemeenten hebben de lokale toegang op verschillende manieren vormgegeven. Na een 3-jarige
transitieperiode hebben de gemeenten aangegeven dat de tijd rijp is dat de drie afzonderlijke
beleidsterreinen zoveel als mogelijk in verbinding met elkaar uitgevoerd zouden moeten worden. Gelet op
de privacywetgeving is het mogen verwerken en delen van persoonsgegevens daarbij wel een issue.

In het Werkprogramma DVO 2018 is opgenomen dat gemeenten en het Werkplein investeren in het
realiseren van de integrale samenwerking. In 2018 is in samenwerking met gemeenten en Werkplein op
verschillende momenten stil gestaan bij het belang van de integrale samenwerking binnen het sociaal
domein en geinvesteerd in de uitwerking van verdergaande samenwerking. In november 2018 heeft het
Werkplein drie bijeenkomsten georganiseerd voor alle collega’s uit het sociaal domein van de zes
gemeenten. Tijdens deze bijeenkomsten stond het ‘elkaar leren kennen’ en ‘ken elkaars werk’ centraal.
Aan de hand van een aantal workshops waarop deelnemers in konden schrijven werd er verder ingegaan
op de verschillende facetten van het Werkplein.

3.3 | Financieel

De jaarrekening sluit af met een positief resultaat van € 266.067 op de kosten van bedrijfsvoering ten
opzichte van de begroting 2018. De opbouw van het behaalde resultaat is weergegeven in bijgaande tabel.
Voor een uitgebreide analyse verwijzen wij u naar hoofdstuk 9.
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Verklaring resultaat 2018 Begroting 2018 Jaarrekening 2018 Bedrag
Loon- en personeelskosten €9.328.839 €9932633 -£€603.794
Organisatiekosten €94.915 €23.180 €71.734
Ondersteunende diensten €1.213.7%94 €1.231.710 € 17.916
Huisvestingskosten €493.363 €504.278 -€ 10.915
Facilitaire kosten € 267.491 € 225.868 €41623
Financién €45.452 €52.184 £€6.733
Communicatie €10.140 €5644 € 4497
Juridische kosten €16.732 €17.805 -€1.074
ICT kosten € 895.252 € 744.938 £150.314
Onwoorzien € 50.000 €0 € 50.000
Baten €0 -€ 588.335 € 588.335
Totaal €12.415977 € 12.149.907 € 266.071

Tabel: Overzicht saldo bedrijfsvoering 2018
Belangrijkste oorzaken van het positieve resultaat op de bedrijfsvoeringskosten zijn:

Loonkosten, inhuur en personeelskosten € 603.794 nadeliger
Loonkosten en inhuur
Deze kosten moeten in samenhang worden bekeken met de baten: de vergoeding voor gedetacheerd
personeel ad € 118.047, de gemeentelijke bijdragen voor de uitvoering van de plustaken ad € 18.881 én
de baten overig ad € 409.610. Deze laatste hebben een directe relatie met de loonkosten / inhuurkosten:
¢ Inhuurkosten ten behoeve van de herstructurering
e Restitutie fee Flex van de RWB. Flex West-Brabant is de digitale inhuurdesk voor inhuur van
tijdelijk personeel binnen de gemeentelijke overheden van West Brabant.
e Subsidie RWB Samen naar werkende toekomst
¢ Bijdragen gemeenten Toegang sociaal domein bespreking casuistiek
De overige baten bestaan daarnaast uit vergoedingen UWV wegens arbeidsongeschiktheid en
zwangerschap. Per saldo is sprake van een nadeel van ruim € 200.000. Dit nadeel is ontstaan doordat een
aantal langdurig zieken (medische aard) vervangen werden gedurende het jaar.

Overige Loonkosten
De overige loonkosten bestaan uit voornamelijk rechtspositionele vergoedingen alsmede de kosten van

inhuur wegens ziekte. In 2018 vailen de kosten € 110.000 lager uit vanwege meer aankoop van
verlof/cafetariamodel.

Overige personeelskosten

De overige personeelskosten betreffen de kosten van opleidingen, personeelsvereniging, arbozorg en
representatieve kosten. In 2018 zijn deze kosten € 78.028 hoger uitgevallen. Dit komt door met name de
wervingskosten van een nieuwe directeur ad € 22.000. Daarnaast zijn de studiekosten in 2018
overschreden met € 25.000. Dit heeft te maken met de schrijftrainingen en schrijfworkshops die wij
organisatie breed hebben ingezet. Tenslotte is het beloningsbeleid toegepast in de vorm van een
personeelsbijeenkomst. Deze kosten zijn hierboven begroot maar verantwoord onder de overige
personeelskosten (€ 12.000).

Organisatiekosten € 71.734 voordeliger

Dit voordeel is ontstaan doordat het geraamde mobiliteitsbudget ( € 60.843) dit jaar nog onbenut is
gebleven. In principe was dit bedoeld om personele kwesties ¢.q. langdurig ziektedossiers te kunnen
oplossen. Daarmee is wel een aanvang gemaakt, maar heeft in 2018 nog niet tot lasten geleid.

Facilitaire kosten € 41.623 voordeliger

De facilitaire kosten zijn € 41.623 lager uitgevallen. De kosten voor beveiliging zijn voordeliger uitgevallen.
Dit komt omdat de beveiligingskosten van locatie Roosendaal inmiddels in de huurprijs zijn opgenomen en
dus opgenomen in de huisvestingskosten.
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ICT kosten € 150.314 voordeliger

Het plan van aanpak DIV (digitale informatievoorziening) is in 2018 gestart maar wordt vervolgd in 2019.
Aangezien in het kader van de digitalisering de nodige investeringen nog zullen moeten plaatsvinden in
2019, wordt voorgesteld om een bedrag van € 200.000 beschikbaar te stellen ten laste van het resultaat.

3.3 | Bestemming resultaat

Het Algemeen Bestuur heeft 20 december jl. besloten om voor de implementatie DIV en ontwikkeling
digitalisering een bedrag van € 200.000 ten laste van het jaarresultaat 2018 beschikbaar te stellen. Het
restant resultaat ad € 66.067 kan worden terugbetaald aan de deelnemende gemeenten.

3.4 | Besluit

1. Wi stellen het Algemeen Bestuur voor om de jaarrekening 2018 vast te stellen.

2. Wij stellen het Algemeen Bestuur voor om een deel van het voordelig resultaat ad € 200.000 voor het
Werkplein beschikbaar te houden zodat in 2019 de vervolgstappen in het digitaliseringsproces gefinancierd
kunnen worden en € 66.067 terug te betalen aan de gemeenten.

Het Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling ISD Werkplein Hart van West- Brabant,

Secretaris/Directeur Voorzitter

— N,

T.H.R. Zwiers
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4 | PROGRAMMA WERK en PARTICIPATIE

4.1 | Inleiding

Het Werkplein streeft ernaar om zoveel mogelijk werkzoekenden naar vermogen te laten participeren in
de maatschappij. We willen dat zoveel mogelijk inwoners van onze gemeenten actief mee doen aan de
samenleving en economisch zelfredzaam zijn, bij voorkeur door deelname aan de reguliere arbeidsmarkt.
Werkzoekenden zijn in eerste instantie zelf verantwoordelijk voor het vinden van werk. We verwachten
dat mensen actief meewerken aan arbeidsontwikkeling gericht op de vraag van de arbeidsmarkt. Wij
ondersteunen in begeleiding, bemiddeling en op korte vakgerichte scholing. Daarbij zoeken we
samenwerking met onze ketenpartners het UWV en het leerwerkbedrijf WVS.

Dit jaar hebben we twee extra methodieken toegepast om nog meer kandidaten te activeren en te
bewegen richting de arbeidsmarkt: Frequent Intensieve Aanpak (FIA) en Aanpak Statushouders. Aan de
Aanpak Statushouders nemen vijf van de zes gemeenten deel (Etten-Leur, Halderberge, Moerdijk,
Roosendaal en Zundert). De FlA-aanpak is voor alle zes gemeenten uitgerold.

4.2 | Wat hebben we gedaan?
Hieronder wordt ingegaan op de ontwikkelingen in:
e het poortproces;
¢ de doelgroepindeling;
o A Direct bemiddelbaar
o B. Bemiddelbaar met ondersteuning met arbeidsmarktperspectief
o C. Niet bemiddelbaar en geen arbeidsmarktperspectief
Binnen deze doelgroepindeling zijn er nog twee specialismen:
o Specifieke doelgroep jongeren tot 27 jaar
o Specifieke doelgroep ouderen 50+
e Activiteiten en resultaten per doelgroep.

Poortproces
Sinds mei 2016 is gestart met het digitale poortproces. Kandidaten melden zich via DigiD en doorlopen de

primaire diagnose. Met dit proces kunnen we snel een gevalideerde diagnose stellen van iemands
mogelijkheden om te werken; of diegene zo aan de slag kan of juist nog een ondersteunings- of
zorgbehoefte heeft.

De kandidaat zelf krijgt bij de melding meteen te zien of hij in aanmerking komt voor bijstand of een
andere uitkering en wat de volgende stappen zijn van de aanvraag. Uit deze eerste diagnose komt een
inschatting als het gaat om de afstand naar de arbeidsmarkt. Daarna volgt een secundaire diagnose. Dit
is een verdieping waarbij gescoord wordt op de diverse leefgebieden. De uitkomsten van de diagnoses
geven een beeld weer van het klantenbestand van het Werkplein en de behoeften van de doelgroep. Het
doel is om uiteindelijk beter te kunnen bepalen welke instrumenten nodig zijn voor de verschillende
doelgroepen. Dit poortproces zorgt voor betere diagnoses, die zowel de organisatie als de burger verder
helpt.

Doelgroepindeling
In onderstaande tabel worden de aantallen klanten (inclusief partner) van de verschillende doelgroepen
weergegeven.

31 december 2018 [31 december 2017
Doelgroep A 318 248
Doelgroep B 967 1128
Doelgroep C 3.255 3.256
Doelgroep 0 (nog in te
delen) 79 228
Totaal (klanten) 4619 4.896

Tabel: Doelgroepindeling aantal klanten 2017 er 2018 (PW, IOAW, IOAW, BBZ, incl. partners)
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31 december 2018

31 december 2017

Doelgroep A 7% 6%
Doelgroep B 21%]| 23%
Doelgroep C 70% 66%
Doelgroep 0 (nog in te

delen) 2% 5%
Totaal (klanten) 100% 100%

Tabel: Doelgroepindeling procentueel 2017 en 2018 (PW, IOAW, IOAW, BBZ, incl. partners)
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Grafiek: Doelgroepindeling naar percentage in 2017 en 2018 (PW, IOAW, IOAW, BBZ, incl. partners)

Een aantal constateringen:

- In vergelijking met een jaar geleden is het aantal klanten gedaald met 277 personen.

- Ten opzichte van een jaar geleden zijn er meer kandidaten ingedeeld naar doelgroep. Nog slechts
2% is niet ingedeeld naar doelgroep.

- Relatief gezien neemt doelgroep C toe. in absolute aantallen is dit niet het geval. Dit is te verklaren
door de daling van het totale bestand waardoor de verhoudingen van doelgroep verschuiven.

- 120 kandidaten binnen doelgroep A zijn (deels) aan het werk waarvan het voor 89 kandidaten niet
mogelijk is om volledig uit te stromen naar werk gezien de huidige persoonlijke omstandigheden.

Activiteiten en resultaten per doelgroep
In de vastgestelde DVO en Werkprogramma 2018 tussen gemeenten en Werkplein is voor het programma

Werk & Participatie een aantal doelstellingen vastgesteld. De resultaten van de geleverde werkprestaties
zijn verder hieronder in dit hoofdstuk uitgewerkt.

o A: Direct bemiddelbaar

De focus ligt bij deze doelgroep op directe bemiddeling naar de arbeidsmarkt.

DVO Werkprogramma - Programma Werk en Participatie

Activiteit: Doelgroep A - Directe bemiddeling naar arbeidsmarkt

Prestatie(s):

+ 470 duurzame [1] plaatsingen van |
doelgroep A, fulltime en paritime

Tabel: Doelgroep A

[1] Duurzame plaatsingen zijn plaatsingen die 6 maanden uitkeringsonafhankelijk zijn.

relisatie kw 2

alisatie kw 3

realisatie kw 4
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Werkgeversservicepunt
Het Werkgeversservicepunt (WSP) bemiddelt de bovenste 20% van het bestand (doelgroep A en deels
doelgroep B) naar werk. Diverse activiteiten worden ingezet om werkzoekenden naar werk te bemiddelen.

Plaatsingen 2018 2017
Totaal 576 482
Tabel: Aantal plaatsingen door het WSP (inclusief garantiebanen) in 2017 en 2013

In 2018 heeft het WSP in totaal 576 plaatsingen gerealiseerd. De ‘overall’ doelstelling voor het WSP
bedroeg voor 2018 550 plaatsingen. Dit totaal is uitgesplitst naar 470 plaatsingen voor de bovenste 20%
van het bestand en 80 plaatsingen op garantiebanen (hierover later meer). In 2018 heeft het WSP de
prestatieafspraak uit de DVO behaald door 471 reguliere duurzame plaatsingen te realiseren.

Het WSP organiseert gedurende het jaar alleriei activiteiten die bijdragen aan het realiseren van
plaatsingen op de arbeidsmarkt. Denk hierbij aan:
- Speedmeets op het Werkplein (zowel Roosendaal als Etten-Leur) met uitzendbureaus en
bedrijven;
- Rondleidingen bij bedrijven voor verschillende doelgroepen zoals kandidaten met een grotere
afstand tot de arbeidsmarkt waaronder statushouders;
- Bijwonen netwerkevents in de verschillende gemeenten;
- Het afleggen van bedrijfsbezoeken door de werkgeversadviseurs;
- De eerste vier deelnemers hebben een jaarcontract ondertekend dankzij de project sociale
innovatie. Na een intensief leerwerktraject van zes maanden zijn zij aan de slag gegaan als
logistiek medewerker.

Al deze activiteiten leiden tot inzicht bij de kandidaten aan mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Daarnaast
wordt er geoefend met sollicitaties of leidt het tot een echte sollicitatie met uiteindelijk een baan tot gevolg.

o B: Bemiddelbaar met ondersteuning met arbeidsmarktperspectief
De focus ligt bij deze doelgroep op het verkleinen van de afstand naar de arbeidsmarkt en begeleiding
naar betaald werk.

DVO Werkprogramma 2018 - Werk en Participatie

Activiteit: Doelgroep B - Bemiddeling naar arbeidsmarkt met ondersteuning, begeleiding naar betaald werk

Prestatie(s): Irealisatie kw 1 realisatie kw 2 realisatie kw 3 realisatie kw 4
* Realiseren van 129
leerwerkirajecten bij de WVS [1]

* Realiseren van 55
leerwerktrajecten in de markt

* Realiseren van 80 plaatsingen in
garantiebanen van doelgroep B in @
de markt en bij de overheid

» Doorontwikkeling van doelgroep B
naar A (FIA). Het jaar 2018 wordt

benut voor effectmeting en bepalen @ @ @
doelstelling vanaf 2019.

Tabel: DVO - Doelgroep B
[1] Aantal leerwerktrajecten is gebaseerd op de vasigestelde Werkpleinbegroting 2018. Herziening van aantallen trajecten in het
kader van /s herstructurering WVS zal plaatsvinden via de bestuursrapportages van het Werkplein.

n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

Leerwerktrajecten WVS

In een leerwerktraject gaan kandidaten met enige afstand tot de arbeidsmarkt aan de slag met het
ontwikkelen van competenties en werknemersvaardigheden die ze nodig hebben om een bhetaalde baan te
vinden. Het traject bestaat uit leren én werken. Het doel van een leerwerktraject is het vergroten van
persoonlijke ontwikkeling leidend tot de doorstroom van doelgroep B naar doelgroep A. In DVO is het
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aantal 129 afgesproken en hierop is de begroting van het Werkplein gebaseerd. Deze resultaatafspraak is
door het Werkplein gehaald.

In de ketensamenwerking is afgesproken dat het Werkplein 165 leerwerktrajecten inzet. Daarom gaan we
als Werkplein uit van deze aantallen en niet van het aantal 129 dat is opgenomen in de begroting.

Jaarlijks is er een mogelijkheid om de leerwerktrajecten met 20% naar boven of naar beneden bij te
stelien. Met 131 plaatsingen heeft het Werkplein nagenoeg de aantallen van de minimale variant (132)
behaald.

Ingezette leerwerkirajecten 2018 2017
Totaal 131 107
Tabel: Aantal deelnemers leerwerktraject 2017 en 2018

In het afgelopen jaar heeft het Werkplein gestuurd op het vullen van de leerwerktrajecten bij WVS. Dit
hebben we gedaan door groepsbijeenkomsten te organiseren om de kandidaten in doelgroep B in de
reguliere (grote) caseloads in beeld te krijgen. Daarnaast is in het afgelopen jaar het leerwerktraject
statushouders ontwikkeld. 25% van alle leerwerktrajecten die ingezet zijn vanuit het Werkplein waren voor
statushouders. Hiernaast is een specifiek leerwerktraject gestart dat gericht is op de logistiek. in 19% van
alle ingezette leerwerktrajecten betrof het een logistiek leerwerktraject.

Ondanks dat er gedurende 2018 veel inzet is gepleegd op het behalen van de resultaatafspraken zijn deze
niet behaald. Dit komt onder andere doordat het leerwerktraject niet voor iedere kandidaat in doelgroep B
passend is. Een deel van de kandidaten wordt binnen de Frequente Intensieve Aanpak (FIA) ontwikkeld
van doelgroep B naar doelgroep A zonder dat het inzetten van een leerwerktraject noodzakelijk is. Voor
andere kandidaten geldt dat het leerwerktraject niet het juiste instrument is gezien de grotere problematiek
die zij hebben.

In de ketensamenwerking verkennen WVS, ISD Brabantse Wal en Werkplein de mogelijkheden voor de
samenwerking de komende jaren. Hierbij wordt met name gekeken naar de behoefte van de huidige
doelgroep en de inzet en instrumenten die WVS aanbiedt en die daarbij van meerwaarde zijn. Hiermee
willen we de inzet van middelen en instrumenten meer in balans brengen met de doelgroep. Denk hierbij
aan de inzet van bijvoorbeeld leerwerktrajecten, loonwaardemetingen, jobcoaching, beschut werk etc.

Leerwerktrajecten in de markt

Er worden (nog) geen leerwerktrajecten in de markt ingezet omdat de leerwerktrajecten bij WVS
onvoldoende worden gevuld. Het vullen van de leerwerktrajecten bij WVS is prioritair aan het vullen van de
leerwerktrajecten in de markt.

Garantiebanen (als onderdeel van het WSP)

Mensen met een blijvende beperking die arbeidsvermogen hebben, maar niet 100% van het minimumioon
kunnen verdienen, kunnen een indicatie banenafspraak aanvragen bij het UWV. Als ze deze indicatie
krijgen, worden ze opgenomen in het doelgroepregister. De mensen die zijn opgenomen in het
doelgroepregister gaan aan de slag in een garantiebaan. Het Werkplein werkt met een gespecialiseerd
team met kennis van wet- en regelgeving en kennis van deze speciale doelgroep. In de praktijk blijkt dit
van grote toegevoegde waarde. Meer dan voorheen zijn kandidaten met een indicatie banenafspraak in
beeld en is in beeld wat hun mogelijkheden en beperkingen zijn. Dit wordt mede gerealiseerd door
samenwerking binnen het Multidisciplinaire Team (MDT). Dit is een samenwerking tussen UWV, WVS en
het Werkplein.

Plaatsingen garantiebanen 2018 2017

Totaal 105 83
Tabel: Aantal plaatsingen garantiebanen door het WSP in 2017 en 2018
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De doelstelling voor het aantal plaatsingen op garantiebanen in 2018 was 80. In 2018 zijn maar liefst 105
kandidaten geplaatst op een garantiebaan. Opvallend hierbij is dat maar liefst 2/3 (70 plaatsingen) van het
aantal kandidaten zogenaamde nuggers (niet-uitkeringsgerechtigden) zijn. Plaatsing van deze nuggers op
een baan is niet te zien in de bestandsdaling aangezien deze mensen geen uitkering van het Werkplein
ontvingen. Daartegenover staat dat in veel gevallen structurele loonkostensubsidie gekoppeld is aan een
garantiebaanplaatsing. De structurele loonkostensubsidie wordt betaald uit het BUIG-budget. Het grote
aantal plaatsingen op garantiebanen (met name nuggers) zorgen dus niet voor een evenredige
bestandsdaling maar wel voor een grotere last op het BUIG-budget.

Frequentie Intensieve Aanpak (FIA)

Per 1 november 2017 is het Werkplein gestart met de Frequente Intensieve Aanpak (FIA). Er wordt
gewerkt met een lager klantaantal per klantmanager. De 3 belangrijkste pijlers in deze aanpak zijn
individuele coaching, werkgeversbenadering en groepstraining. In de aanpak worden kandidaten intensief
gesproken door onder andere de klantmanager, werkgeversadviseur en de trainers.

De resultaatafspraken zijn om binnen een periode van een jaar 300 kandidaten te activeren binnen
doelgroep B waarvan 100 kandidaten vanuit doelgroep B te ontwikkelen naar doelgroep A. Gedurende de
aanpak wordt duidelijk dat de klantmanager het instrument is geworden door het intensieve contact met de
kandidaten. Deze omslag zorgt ervoor dat het niet noodzakelijk is om hiernaast altijd een instrument in te
zetten zoals een leerwerktraject, werkstage of proefplaatsing. De nieuwe instroom van kandidaten in
doelgroep B neemt af sinds kwartaal 3. De kandidaten die instromen, hebben een langere afstand tot de
arbeidsmarkt. De stappen die kandidaten zetten zijn kleiner waardoor ze langer in de aanpak zitten.

Status 2018 2017
Ontwikkeling van B naar A 161 26
Activering binnen B 187 42

Tabel: Aantal kandidaten tot en met 31 december 2018
De aantallen kunnen niet bif elkaar opgeteld worden omdat het kandidatenbestand in beweging is

De FIA heeft een looptijd gehad van één jaar en drie maanden. In 2017 was de aanpak net 3 maanden
gestart waardoor de aantallen niet helemaal met elkaar te vergelijken zijn. In de totale aanpak zijn 350
kandidaten opgenomen. 111 kandidaten zijn tijdens de FIA uitgestroomd uit de uitkering. De redenen
hiervan zijn divers, namelijk (deels) betaald werk, verhuizing, fraude etc. 161 kandidaten zijn ontwikkeld
naar doelgroep A, 51 van deze kandidaten zijn parttime aan het werk gegaan.

Er kan gesteld worden dat de resultaatafspraken nagenoeg behaald zijn. De ontwikkeling van B naar A is
ruimschoots behaald. De activering binnen B valt lager uit omdat met meer kandidaten ontwikkeling naar
doelgroep A bereikt is €én de aanpak heeft uitstroom opgeleverd.

Maatwerk

Binnen het ‘Maatwerk’ kunnen diverse trajecten ingekocht worden voor de klanten van het Werkplein. Het
gaat dan om cursussen/trainingen (bijvoorbeeld VCA, heftruck, opleidingen, coaching etc.) die de afstand
naar de reguliere arbeidsmarkt verkleinen. Losse re-integratie instrumenten worden ingekocht wanneer
daar specificke behoefte aan is en deze dienstverlening niet vanuit het Maatwerk aangeboden wordt. We
zien dat het budget voor Maatwerk het afgelopen jaar niet volledig benut is omdat de klantmanager steeds
meer zelf als ‘instrument’ ingezet wordt zoals bij FIA en de aanpak statushouders waarbij sprake is van
intensief klantcontact. Hierdoor is de inkoop van trajecten niet altijd noodzakelijk.

Training ‘Op weg naar werk’

Inmiddels zijn er trainingen ontwikkeld door de trainers op het gebied van empowerment, motivatie en
presenteren. Deze trainingen zijn aanvankelijk ontwikkeld om aan te sluiten bij de Frequente Intensieve
Aanpak voor doelgroep B. De trainingen zijn zo ontwikkeld dat ook andere doelgroepen er aan deel
kunnen nemen. De training ‘Op weg naar werk’ wordt nog steeds aangeboden aan kandidaten die
instromen in doelgroep B. Door de veranderde doelgroep B is deze training hierop aangepast. Kandidaten
kunnen na deelname aan de training ‘Op weg naar werk’ doorstromen naar één van de andere
verdiepende trainingen. Incidenteel ontwikkelen de trainers groepsbijeenkomsten rondom een bepaald

17



thema. Te denken valt aan een training gericht op alleenstaande ouders of een extra training voor
kandidaten ter voorbereiding op een werkgeversevent.

o C: Niet bemiddelbaar en geen arbeidsmarktperspectief
De focus bij deze doelgroep ligt niet op bemiddeling naar de arbeidsmarkt, maar op de waarde van

meedoen en het verrichten van maatschappelijk nuttige activiteiten.

DVO Werkprogrémma 2018 - Werk en Péruc‘ipatie

Activiteit: Doelgroep C - Maatschappelijke participeren en beschut werken aanbieden (Werkplein Actief) aan niet
lbemiddelbare mensen

|Prestatie(s):

+ Realiseren van 600 maatschappe-
lijke activeringplaatsen op Werkplein | s ; [ Ve [t e
Actief binnen de huidige formatie van - 3 @ @ 4 ' 1‘@'
Waerkplein Actief ' s

realisétie kw 1 realisatie kw 2 reélisatie kw 3 realisatie kw 4

Maatschappelijk participeren (Werkplein Actief)

Werkplein Actief is een instrument dat ingezet wordt om kandidaten te laten participeren in de
samenleving. Kandidaten gaan aan de slag bij maatschappelijke organisaties binnen één van de
Werkpleingemeenten. Er wordt gekeken naar een plek die passend is voor de kandidaat en waar deze
gaat werken aan de hand van de gestelde ontwikkelingsdoelen.

‘ SRR o

Garana Aantal plaatsingen| Aantal plaatsingen Doelstelling 600 relatzefglssgzlls?el/;r:g

op 31-12-2018 op 31-12-2017 kandidaten op 31-12-2018

Etten-Leur 86 76 102 84%

Halderberge 78 96 60 130%

Moerdijk 98 58 72 136%

Roosendaal 303 215 276 110%

Rucphen 46 53 54 85%

Zundert 22 38 36 61%
Totaal 633 536 600

Tabel: Aantal kandidaten geplaatst via Werkplein Actief tot en met 31 december 2018

In de DVO is als doelstelling voor Werkplein Actief voor 2018 opgenomen dat 600 kandidaten
maatschappelijk geactiveerd worden via Werkplein Actief. Op de schaal van de zes gemeenten is deze
doelstelling behaald.

De huidige aantallen zijn een gevolg van de doorontwikkeling bij Werkplein Actief het afgelopen jaar. Er is
steeds meer gefocust op de ontwikkeling van de kandidaten die door de klantmanager aangemeld worden.
Voor iedere kandidaat wordt een trajectplan opgesteld. Hierdoor is het mogelijk de ontwikkeldoelen van
een kandidaat te monitoren. Door dit inzicht ‘stromen’ kandidaten ook weer ‘uit’ bij Werkplein Actief. Indien
deze doorontwikkeling niet zou hebben plaatsgevonden dan waren de aantallen kandidaten bij Werkplein
Actief vele malen hoger geweest. Maar in dat geval had de kandidaat ook geen ontwikkeling doorgemaakt.

Er zijn in 2018 ruim 400 nieuwe kandidaten ingestroomd bij Werkplein Actief. Gedurende het jaar zijn
kandidaten constant in ontwikkeling. Hierdoor kan het zijn dat kandidaten uitstromen, doorstromen naar
een andere doelgroep of terug gaan naar de klantmanager indien Werkplein Actief niet {(meer) het juiste
instrument is voor de kandidaat. Dit verklaart het verschil tussen het 'hoge’ aantal nieuwe kandidaten in
relatie tot de stijging van het totaal aantal plaatsingen (97 in 2018).

Beschut werk

Beschut werk is werk in een beschutte omgeving onder aangepaste omstandigheden. De doelgroep betreft
mensen die (nog) niet in een reguliere baan kunnen werken, ook niet met extra begeleiding en
ondersteuning, maar uitsluitend in een beschutte omgeving onder aangepaste omstandigheden
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mogelijkheden tot arbeidsparticipatie hebben. Het gaat om mensen die door hun lichamelijke,
verstandelijke of psychische beperking een zodanig hoge mate van (structurele) begeleiding of aanpassing
van de werkplek nodig hebben, dat niet van een werkgever mag worden verwacht dat hij deze mensen in
dienst neemt.

De doelstelling met betrekking tot het beschut werk is om iedereen die een indicatie beschut werk heeft te
plaatsen. Vanuit het Werkplein wordt continu gekeken naar het best passende traject voor inwoners van
het Hart van West-Brabant. Het kan voorkomen dat iedereen met een indicatie beschut werk is geplaatst
op een beschutte werkplek maar dat er niet voldaan is aan de taakstelling die het Rijk heeft opgelegd. Er

‘zijn dan niet genoeg mensen waarvoor een indicatie beschut werk is afgegeven.

o Taakstelling in aantal Realisatie in aantal Realisatie in aantal

plaatsingen t/m 2018{plaatsingen op 31-12-2018| plaatsingen op 31-12-2017
Etten-Leur 10 12 6
Halderberge 8 4 4
Moerdijk 7 6 4
Roosendaal 28 28 10
Rucphen 10 8 1
Zundert 3 4 3
Totaal 66 62 28

Tabel: Taakinstelling in relatie tot realisatie op 31 december 2018 in personen
* Het kan voorkomen dat er meer kandidaten geplaatst zijn dan de taakstelling aangeeft. Het Rijk gaat uit van 31 uur per plaatsing
terwijl kandidaten een arbeidsovereenkomst aangaan voor minder dan 31 uur per week

Gorteonte Taakstelling in aantal Realisatie in aantal Realisatie in aantal

uren t/m 2018 uren op 31-12-2018 uren op 31-12-2017
Etten-Leur 310 296 144
Halderberge 248 108 116
Moerdijk 217 156 108
Roosendaal 868 708 269
Rucphen 310 256 32
Zundert 93 100 84
Totaal 2.046 1.624 753

Tabel: Taakinstelling in relatie tot realisatie op 31 december 2018 in uren

Vanaf 1 januari 2017 hebben gemeenten de mogelijkheid om een bepaald aantal plaatsen beschut werk te
realiseren zoals hen is opgelegd in de zogenaamde ‘taakstelling’. Hierbij is eéén plaatsing gelijk aan een
arbeidsovereenkomst van 31 uur. Indien een kandidaat voor minder uur geplaatst wordt kan deze
arbeidsplaats verder opgevuld worden.

Het aantal kandidaten dat op een beschutte werkplek werkt is cumulatief vanaf begin 2016 tot en met het
vierde kwartaal 2018. Op dit moment zijn er 62 kandidaten geplaatst op een beschutte werkplek. In
vergelijking met een jaar geleden is er een toename van 43 plaatsingen. 1 kandidaat is geplaatst op een
beschutte werkplek bij een reguliere werkgever.

Het aantal afgegeven adviezen beschut werk (76) door het UWYV is groter dan het aantal plaatsingen (62).
Dit wordt voornamelijk veroorzaakt doordat er een doorlooptijd is van de aanmelding bij WVS tot
daadwerkelijke plaatsing en ingangsdatum van het arbeidscontract of dat kandidaten door belemmeringen
(nog) niet plaatsbaar zijn op een beschutte werkplek. 2 kandidaten van de gemeente Zundert kunnen (nog)
niet geplaatst worden omdat er geen ruimte meer is binnen de taakstelling. Gemeenten zijn er vrij in om
ervoor te kiezen of zij kandidaten alsnog plaatsen indien zij daar de benodigde financiering voor
beschikbaar stellen.

Van de 62 geplaatste beschut werkers waren er 34 niet uitkeringsgerechtigd, 23 ontvingen een uitkering op
grond van de Participatiewet en 5 op grond van de Wajong of WIA. Dit betekent dat de plaatsingen geen
besparing op BUIG opleveren, leiden tot structurele loonkostensubsidies en dat niet alle plaatsingen een
verlaging op het klantenbestand betekenen.
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Arbeidstraining Stichting Kringloper/Kans

Dit programma is specifiek voor doelgroep C, kandidaten met een lange afstand naar de arbeidsmarkt. In
deze trajecten wordt een programma geboden waarbij training van de basis werknemers- en
zelfredzaamheidsvaardigheden piaats vindt in combinatie met vakinhoudelijke training. Doel van het traject
is om door middel van deze frainingen een verbetering in de ontwikkeling van kandidaten te realiseren.

Aantal Aantal
Status deelnemers op deelnemers op
31 december 2018 31 december 2017
Intakefase i 1
Intakefase on hold

0 0

verzoek klantmanager
Nooit gestart 18 nvt
Actief 44 23
Tijdelijk inactief 0 0
Traject beeindigd 33 58
Totaal 102 82

Tabel: Aantal kandidaten vanuit het Werkplein die geactiveerd worden via de Kringloper in 2017 en 2018

In 2018 stonden met name de ontwikkeldoelen van de kandidaat centraal. Kandidaten kunnen alleen nog
maar aangemeld worden voor een traject bij Kringloper als er duidelijke, SMART geformuleerde
ontwikkeldoelen zijn gesteld. De klantmanager van het Werkplein en de trajectbegeleider van de
Kringloper voeren samen het intake gesprek om deze doelen met de kandidaat te bespreken. De
Kringloper monitort gedurende het traject deze doelen en stelt bij waar nodig.

Absoluut gezien zijn er 102 kandidaten van het Werkplein in 2018 ‘in behandeling’ geweest. Een deel van
deze kandidaten was al actief in 2017 en heeft het traject in 2018 vervolgd. Een aantal kandidaten zijn wel
aangemeld maar zijn uiteindelijk niet gestart. Per 31 december 2018 waren er 44 kandidaten van het
Werkplein Actief bij de Kringloper. Gedurende 2018 zijn 33 trajecten beéindigd. Hiervan is ongeveer 1/3
doorgestroomd naar regulier werk. 2/3 van de kandidaten waarvan het traject is beéindigd zijn terug naar
de klantmanager en is (indien mogelijk) een vervolgtraject ingezet.

Aanpak statushouders

Vanaf 1 januari 2018 werkt het Werkplein met een aanpak statushouders voor de gemeenten Etten-Leur,
Halderberge, Moerdijk, Roosendaal en Zundert. De doelstelling was om de duur van de uitkeringsperiode
te verkorten en de statushouders sneller in beweging te krijgen. Doorgaans kwam de statushouder terecht
in doelgroep C en werd er niet intensief ingestoken op participatie omdat men nog inburgering volgde. In
de aanpak wordt gedurende de inburgering ingezet op het zoeken naar werk.

De extra inspanningen ten behoeve van de doelgroep van 437 statushouders leiden ertoe dat de
kandidaten dichter bij de arbeidsmarkt worden gebracht. De resultaten uit de pilot zijn vertaald naar
concrete resultaten voor de aanpak statushouders, te weten:
- 10% stroomt uit naar (deels) betaald werk: 44 kandidaten.
- 24% stroomt door deze aanpak van intensieve begeleiding vanuit doelgroep C naar doelgroep B:
105 kandidaten. Als B-kandidaat worden vervolgens instrumenten ingezet zoals leerwerkirajecten
bij de WVS, een werkstage of toeleiding naar een opleiding. Naar verwachting worden 70
kandidaten aangemeld voor een leerwerktraject, starten 26 kandidaten in een werkstage en
worden 9 kandidaten toegeleid naar een opleiding.
66% is geactiveerd binnen doelgroep C: 288 kandidaten.
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Etten-| Halder-| Moerdijk] Roosen-| Zundert Totaal
Leur| berge daal
(Deels) betaald werk 18 10 6 16 ) 55
Doorstroom van doelgroep C naar B:
* Leerwerktraject bij WVS 8 3 6 13 2 32
* Werkstage 5 6 2 8 0 21
* Toeleiding naar opleiding 4 1 0 1 0 6
Geactiveerd binnen doeigroep C 21 13 14 32 12 92
Totaal 56 33 28 70 19 206
Tabel: Tussentijdse resultaten aanpak statushouders vierde kwartaal 2018
Realisatie
Gerealiseerde Sestalds ﬁjdoseyenred?g
e resultaat-| in % in relatie
31 december} . afsprakgn ,tOt do
2018 tijdsevenredig| doelstelling op
in aantallen| 31 december
2018*
Aantal kandidaten dat in de aanpak zt of traject doorlopen heeft 267 291 92%
Uitstroom overige redenen 19 nvt nvt
Resultaatafspraken:
(Deels) betaald werk 55 29 190%
Doorstroom van doelgroep C naar B, waarvan:
* Leerwerktraject bij WVS 32 47 68%
* Werkstage 21 17 124%
* Toeleiding naar opleiding 6 6 100%
Geactiveerd binnen doelgroep C 92 192 48%
Totaal 206 291 71%

Tabel: Tussentijdse resultaten aanpak statushouders 31 december 2018
* De looptijd om de doelstelling te behalen is 1,5 jaar. In deze tabel zijn de resultaten afgezef tegen de resultaatafspraken die die

terug gerekend zijn naar de periode van een jaar (i.p.v. 1,5 jaar)

Tot en met 31 december 2018 zijn er 267 kandidaten opgepakt binnen de aanpak statushouders. De
gemiddelde doorlooptijd van het traject per statushouder is zes maanden. Daarna stromen ze door naar de
reguliere klantmanagers A, B, C, jongeren of ouderen. De cijfers in deze tabel betreffen dus tussentijdse
resultaten die per kandidaat nog kunnen wijzigen binnen deze 6 maanden. Om de doelstelling van 437 na
1,5 jaar te behalen, stromen er geleidelijk nieuwe groepen kandidaten in de caseloads. Een kandidaat kan
bijvoorbeeld na geactiveerd te zijn binnen doelgroep C alsnog instromen in een leerwerkiraject (B). Deze
cijffers geven daarom nog geen reéel beeld van de uitkomst (per kandidaat) van de aanpak statushouders.

De resultaten in relatie tot de doelstelling ten aanzien van (deels) betaald werk zijn na de looptijd van een
jaar al behaald. Geactiveerd binnen doelgroep C blijft daarentegen achter. Er is een groep kandidaten die
in doelgroep C zitten waarbij nog geen activering mogelijk is door de persoonlijke situatie van de
kandidaat. Zij worden wel meegenomen in de aanpak. Er is dus wel sprake van ontwikkeling binnen
doelgroep C waardoor er een goed inzicht is in de situatie van kandidaten. Zo kunnen de kandidaten na 6
maanden gericht overgedragen worden aan de reguliere klantmanager doelgroep C zodat deze heel
gericht een instrument in kan zetten om activering te creéren. Kandidaten zijn geactiveerd zodra ze zich
ontwikkelen en stappen zetten naar een haalbaar doel. Voor sommigen is dit beweging richting de
arbeidsmarkt en voor doelgroep C is dit overwegend participeren in de maatschappij.

o Specifieke doelgroep jongeren
Momenteel zijn er 388 jongeren (18-27 jaar) in beeld bij het Werkplein. Dit is 8% van het klantenbestand.

Een jaar geleden bestond het klantenbestand uit 420 jongeren.
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Binnen de doelgroep jongeren (18 — 27 jaar) wordt jaarlijks het School First project vitgevoerd. Dit
betreffen de kandidaten in de caseloads bij de klantmanagers jongeren. De kandidaten in de aanpak
statushouders, met een indicatie beschut werk en een indicatie hanenafspraak (die jobready zijn) vallen
hier niet onder. Er zijn 101 jongeren zonder startkwalificatie uitgenodigd in 2018 voor de aftrap van dit
project. Jongeren zonder startkwalificatie die uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs kunnen volgen, hebben
namelijk geen recht op een uitkering op grond van de Participatiewet. Dit jaar is er gekozen voor een
integrale aanpak in samenwerking met het Leerwerkloket (UWV) en de trajectbegeleiders RMC (Voortijdig
Schoolverlaters). Jongeren zijn zelf aan de slag gegaan met een plan waar zij hun eigen doelstellingen
hebben bepaald, met als resultaat terugkeer naar school per september 2018. Wanneer dit niet mogelijk
was, is er gekeken naar betaald werk. Van deze 101 jongeren is er ook een groep waar scholing en/of
werk nog niet haalbaar is gezien persoonlijke omstandigheden of inburgeringsplicht. Er is met deze groep
gekeken naar andere stappen die zij wel kunnen maken.

Status Resultaten in 2018,
Terug naar school 21
Werk 21
Geen mogelijkheden 51
Overig 8
Totaal 101

Tabel: Resultaten SchoolFirst 2018

Het project heeft kandidaten geactiveerd om zelf de regie te pakken in het naar school gaan of aan het
werk gaan. Het heeft een uitstroomresultaat opgeleverd van 42 kandidaten die naar school of aan het werk
Zijn gegaan.

Naast de School First aanpak is er ook regelmatig contact met de Praktijkscholen (Pro) en het Voortgezet
Speciaal Onderwijs (VSO) in de regio. Klantmanagers nemen deel aan het casusoverleg op deze scholen
en tussendoor wordt ook verschillende casuistiek besproken. Hiermee willen we voorkomen dat de
jongeren tussen wal en schip geraken. Deze doelgroep komt in aanmerking voor een indicatie
banenafspraak en wordt opgenomen in het doelgroepregister. Deze jongeren komen in aanmerking voor
een garantiebaan. Deze doelgroep kan ook in aanmerking komen voor een indicatie beschut werk en
wordt indien mogelijk toegeleid naar de WVS.

Daarnaast is er nog steeds een actieve samenwerking met de leerwerkadviseurs van het leerwerkloket en
trajectbegeleiders (begeleiding voortijdig schoolverlaters).

o Specifieke doelgroep ouderen 50+
Op 31 december 2018 bestond de doelgroep 50 jaar en ouder uit 1.977 kandidaten. Dit is 43% van het

totale klantenbestand. Verhoudingsgewijs is deze doelgroep met 3% toegenomen ten opzichte van een
jaar geleden. In aantallen is de doelgroep toegenomen met 6 kandidaten.
Het overgrote deel van de doelgroep ouderen 50+ is C kandidaat (78%).

4.3 | Wat mag het kosten?

De inzet binnen het programma Werk en Participatie is zowel gefinancierd vanuit de reguliere
exploitatiebegroting (qua personele inzet) als vanuit de re-integratiemiddelen binnen het participatiebudget.
De re-integratiemiddelen zijn in de kern middelen die het Werkplein heeft ingezet om de re-integratie van
burgers te versnellen, te bevorderen dan wel mogelijk te maken. De Werkpleingemeenten hebben bepaaid
dat het Werkplein de beschikking heeft over 80% van het gemeentelijke participatiebudget en 100% met
betrekking tot het onderdeel nieuwe doelgroepen.

In 2018 waren de totale kosten van re-integratie activiteiten € 4.264.531. Dat is € 91.046 minder dan de
oorspronkelijke begroting. De totale kosten zijn € 74.490 meer dan de prognose in het derde kwartaal van
2018.
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Programma Werk & Participatie Jaarmrekening | Begroting 2018 | Jaarrekening Verschil
2017 2018 Begroting -
Jaarrekening
2018
Werkgeversbenadering 1.045.028 1.165.000 1.175.564 -10.564
WSP-re-integratie -67 10.000 - 10.000
Werkgeveradviseurs 0 140.000 27.429 112.571
Trainers 264.897 250.000 284.758 -34.758
Jongerenloket 204,973 -157 157
Bedrijffsprocessen 28.654 -28.654
Diagnostische tool/Matchcare 24950 74.410 49.417 24993
Frequent Intensieve Aanpak (FIA) 78.781 183.062 -183.062
FIAEL 60.216 -60.216
Statushouders 278.315 -278.315
Doelgroep 50+ 49.853 44.760 264.680 -219.920
Maatschappelijk Participeren 575.181 558.000 556.955 1.045
Individuele trajecten/Maatwerk 485.960 435.000 436.032 -1.032
Leerwerkirajecten WVS 260.088 390.000 343.153 46.847
Arbeidstrainingen doelgroep C 40.180 166.000 77.938 88.062
Prakiijkervaringsplekpolis 6.400 7.000 6.483 517
Extra inzet fraudepreventie 251.259 300.409 322139 -21.730
Nieuwe doelgroepen: =
Beschut werken (62) 111.755 527.000 386.239 140.761
Jobcoaching 83.867 256.500 108.366 148.134
Garantiebanen 142.329 225.000 196.881 28.119
Taakstelling participatiebudget -193.502 -193.502
Totaal lasten 3.625.433 4.355.577 4.786.125 -430.548
Baten
Frequent Intensieve Aanpak (FIA) 183.062 -183.062
FIAEL 60.216 -60.216
Statushouders 278.315 -278.315
Totaal baten - 521.593 -521.593
Saldo van lasten en baten 4355577 4.264 531 91.046
Bijdragen gemeenten
Etten-Leur 605.735 725914 709.882 16.032
Halderberge 399.895 496.872 486.636 10.236
Moerdijk 284.224 364.123 352.430 11.694
Roosendaal 1.884.574 2.213.160 2.173.118 40.042
Rucphen 357.770 439.097 431.442 7.654
Zundert 93.236 116.411 111.023 5.388
Totaal bijdragen gemeenten 3.625.433 4.355.576 4.264.531 91.046

Verschillenanalyse

Werkgeversbenadering ( € -10.564)

De kosten voor de werkgeversadviseurs binnen de Publiek Private Samenwerking zijn in de praktijk lager

uitgevallen dan begroot.

WSP re-integratie ( € 10.000)

Dit zijn kosten voor een Re-integratie Praktijkovereenkomst (RPO). Dit instrument kan gezien worden als
alternatief voor een proefplaatsing en heeft als doel om werkzoekenden zo snel mogelijk duurzaam te
plaatsen. In de praktijk blijkt dat dit instrument het afgelopen jaar niet is ingezet.

Werkgeversadviseurs ( € 112.571)




Binnen het Participatiebudget is geschoven met de inzet van klantmanagers op de verschillende
doelgroepen. Er is meer ingezet bij doeigroep 50+ aangezien deze groep 43% van het klantenbestand
beslaat. Daarnaast stond er eind december nog éen vacature voor werkgeversadviseur bij het Werkplein
open waardoor niet de volledige post is benut.

Trainers ( € -34.758)
Hogere kosten door de stijging van de inhuurkosten in 2018.

Bedrijfsprocessen ( € -28.654)

Dit betreft één medewerker die de laatste maanden van 2018 is ingezet om de verbinding tussen
Vakmanschap Nieuwe Stijl (VNS), functioneel meten en de bedrijfsprocessen te kunnen leggen binnen
team jongeren.

Diagnostisch tool/Matchcare ( € 24.993)
Deze tool draagt bij aan een goede diagnose van onze klanten om beter te voorzien in de behoefte van de
klant om te kunnen participeren dan wel uit te stromen. De kosten voor deze tool zijn lager dan begroot.

Frequent Intensieve Aanpak ( € -183.062)
Dit betreft een project waarbij het contact met de klanten wordt geintensiveerd met als doel uitstroom.
Tegenover deze kosten staan baten voor hetzelfde bedrag.

FIAEL ( € -60.216)
Dit project is gelijk aan het bovengenoemd project, echter bedoeld voor de klanten van gemeenten Etten-
Leur, gefinancierd door gemeente Etten-Leur. Tegenover deze kosten staan baten voor hetzelfde bedrag.

Statushouders ( € -278.315)

Dit betreft een project waarbij statushouders een gerichte aanpak krijgen met als doel uitstroom te
genereren. Ook tegenover deze kosten staan baten voor hetzelfde bedrag.

Doelgroep 50+ { € -278.315)

Er is meer ingezet op klantmanagement bij de doelgroep 50+ omdat deze groep 43% van het gehele
klantenbestand is. De klantmanager wordt steeds meer als ‘instrument’ ingezet. Kleinere caseloads zijn
hiervoor noodzakelijk. Dit is ook de reden dat er minder trajecten arbeidstraining bij doelgroep C worden
ingezet.

Leerwerktrajecten WVS ( € 46.847)

Ondanks dat de begrote aantallen leerwerktrajecten behaald zijn, wordt deze post niet volledig benut. Dit
komt omdat nog niet alle trajecten volledig gefactureerd zijn. Een deel van het tarief wordt vooraf betaald
en een deel wordt betaald na afloop van het traject. Nog niet alle trajecten zijn afgerond en dus nog niet
volledig betaald.

Arbeidstrainingen doelgroep C ( € 88.062)
Deze post is ongeveer voor de helft benut vanwege de reden genoemd bij doelgroep 50+ : De
klantmanager wordt steeds meer als ‘instrument’ ingezet.

Extra inzet fraudepreventie ( € -21.730)
Qok hier heeft de overschrijding te maken met de hogere kosten van inhuur in 2018

Beschut werken (€ 140.761)
In de begroting is bij de post beschut werk uitgegaan van het aantal plaatsingen die gelijk staan aan de
taakstelling van het Rijk. Deze plaatsingen zijn niet allemaal ingevuld omdat er niet meer kandidaten met
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een indicatie beschut werk zijn die plaatsbaar zijn. Dit onderdeel is bij het opstellen van de begroting
afgestemd in de ketensamenwerking.

Jobcoaching ( € 148.134)

Jobcoaching wordt ingezet voor de doelgroep met een indicatie banenafspraak die bemiddeld wordt naar
een garantiebaan. In de begroting is er gerekend met de kosten die horen bij het regime ‘middel’. In de
praktijk wordt in de meeste gevallen het regime ‘licht’ ingezet. Dit brengt minder trajectkosten met zich mee
waardoor het verschil te verklaren is.

Garantiebanen ( € 28.119)
Het tarief van de inhuur van klantmanagers is lager dan begroot.

Taakstelling participatiebudget ( € -193.502

Het programma Werk en Participatie vertoonde bij de begroting een geraamd tekort van € 193.502. Dit is
als taakstelling opgenomen in de veronderstelling dat bepaalde kosten in het jaar lager zouden uitvallen. in
de praktijk is dit ook gebleken.
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5 | PROGRAMMA INKOMEN

5.1 | Inleiding

Het programma Inkomen is erop gericht om uitkeringen te verstrekken aan burgers die zelf onvoldoende
inkomen hebben om in het levensonderhoud te voorzien. Handhaving is een onlosmakelijk deel in dit
programma. Immers alleen mensen die er recht op hebben, moeten ook inderdaad een uitkering
ontvangen. Ten onrechte verstrekte uitkeringen worden teruggevorderd en indien een bijdrage in
onderhoudskosten door derden van toepassing is wordt onderhoudsverhaal ingezet. Door het terughalen
van teveel betaalde uitkeringen en toepassing van verhaal wordt de schadelast voor de gemeenten zoveel
als mogelijk beperkt.

5.2 | Wat hebben we gedaan?

Voor een kwalitatief goede beoordeling van de ingekomen aanvragen is het poortproces geharmoniseerd
en verbeterd. Een goede diagnose ziet toe op een rechtvaardige toelating. Waar een recht is, vindt de
toelating tot de dienstverlening van het Werkplein plaats. Daar waar geen recht is, wordt uitleg gegeven
en/of vindt eventueel een doorverwijzing plaats naar andere instellingen of instanties.

Naar aanleiding van eerdere afspraken tussen gemeenten en Werkplein is extra capaciteit ingezet t.b.v.
casuistiek overleg tussen de gemeentelijke afdelingen Jeugd en WMO en Werkplein. Daardoor is een
mogelijkheid gecreéerd om in voorkomend geval complexe (gezin-)situaties te bespreken waar meerdere
van genoemde partijen bij betrokken zijn. Of waar deze andere organisaties bij betrokken zouden kunnen
worden om tot een oplossing van complexe problematiek te komen. Uitgangspunt hierbij is om nog beter
en meer samen te werken binnen de lokale toegang en zo te komen tot een integrale aanpak van het
zorgaanbod op het gebied van de Wmo, Jeugdzorg en Participatiewet.

Werkprogramma 2018

In de vastgestelde DVO en Werkprogramma 2018 tussen gemeenten en Werkplein is voor het programma
Inkomen het onderstaande werkprogramma vastgesteld. Opgemerkt moet worden dat voor het onderdeel
“Terugvordering van de uitstaande vorderingen” geen norm is afgesproken. Het beheer hiervan is op orde.
De resultaten van de geleverde werkprestaties zijn verder hieronder in dit hoofdstuk uitgewerkt.

DVO Werkprogramma 2018 - Inkomen

Activiteit: Het rechtmatig verstrekken van uitkeringen op grond van de Participatiewet |
Prestatie(s): ]realisae k realisatie kw 2 | realisatie kw 3 |realisatie kw

* Verstrekking van maximaal 4.200
uitkeringen per maand

= 65% van de afgehandelde
uitkeringen per jaar met een
doorlooptijd binnen 28 dagen

* 85% van de afgehandelde
vitkeringen per jaar met een
doorlooptijd binnen 42 dagen

DVO Werkprogramma 2018 - Inkomen
Activiteit: Terugvordering en verhaal, handhaving etc.

Prestatie(s): realisatie kw 1 |realisatie kw 2 | realisatie kw 3 |realisatie kw 4
« Afname met 240 onterecht e -
uitgekeerde uitkeringen

» Terugvordering van de uitstaande
vorderingen
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Poortwerking

In het kader van de poortwerking worden meldingen, aanvragen en toegekende aanvragen gemonitord.
In totaal zijn er in 2018 1874 meldingen ingekomen. Niet alle meldingen leiden tot het indienen van een
aanvraag. Er zijn 1.134 aanvragen ingediend. Van deze aanvragen zijn 905 aanvragen toegekend. Het
preventiequotum bedraagt daardoor 52%. Dit is de verhouding tussen het niet toegekend aantal
uitkeringen en het aantal meldingen voor uitkeringen. In 2017 bedroeg het preventiequotum nog 44%.

Een kanttekening hierbij is overigens dat aanvragen van statushouders rechtstreeks via Viuchtelingenwerk
binnenkomen. Deze krijgen door gemaakte afspraken met het COA en het Rijk een versnelde procedure.
Deze worden niet als melding geregistreerd, de toegekende aanvragen hiervan zijn wel opgenomen in het
aantal aanvragen.

We zien een afname van het aantal meldingen met 259 in deze periode ten opzichte van 2017, dit is
waarschijnlijk als gevolg van het aantrekken van de economie. In 2017 is de digitale poort ter beschikking
gekomen. Daardoor kunnen burgers thuis achter de pc inloggen en kunnen zij zien of er mogelijk recht op
een uitkering is enfof men snel bemiddelbaar is naar werk. Op het Werkplein heeft men vervolgens het
persoonlijk contact. Gelet op de nieuwe werkwijze sinds medio 2017 met meldingen via de digitale weg
zien we in de loop van geheel 2018 een toename van het gebruik van deze digitale mogelijkheid maar het
gebruik is nog beperkt. Het aantal digitale meldingen gedurende deze periode is gemiddeld 35%. Het
Werkplein buigt zich over mogelijkheden om dit percentage te verhogen.

Totaal 2018 Totaal 2017
Aantal meldingen 1874 2133
Aantal ingediende aanvragen 1134 1378
Aantal toegekende aanvragen 905 1188
Aantal voorkomen uitkeringen 969 945
Preventiequotum 52% 44%

Tabel: aantal meldingen servicebalie 2018 en 2017

Uitkeringenbestand

Landelijk daalt het bijstandsvolume van 2018 ten opzichte van 2017. Echter er is ook een opwaarts effect
op het bijstandsvolume omdat een aantal mensen dat voorheen een beroep deed op de Wajong of de
WSW nu aangewezen is op bijstand. Daarnaast is er de instroom van viuchtelingen die moeilijk toegang
tot de arbeidsmarkt hebben. Twee andere aspecten die tevens een rol spelen zijn de flexibilisering van de
arbeidsmarkt waardoor niet iedereen meer recht heeft op WW-uitkering en de oplopende AOW-leeftijd
waardoor mensen langer in de bijstand blijven. Er is in feite dus sprake is van een mindere daling omdat
de totale doelgroep voor de P-wet vergroot is vanaf 2015.

In 2018 zien we bij het Werkplein bij alle gemeenten een daling van het bestand. Uitgaande van de
eindstand van 2017 (eindstand 4131) betekent dit een daling van 245 dossiers (5,9%). In de vastgestelde
DVO en Werkprogramma 2018 tussen gemeenten en Werkplein is uitgegaan van maximaal 4200
uitkeringen per maand. De cijffers van het Werkplein laten een grotere daling zien dan de landelijke
ontwikkeling (CBS gaat uit van een landelijke daling van 5%).

verschll

Gemeente dec-17 jan-18 feb-18 mri-18 apr-18 mei-18 jun-18 Jul-18 aug-18 sep-18 okt-18 now18 dec-18 2018 to.v.| % verschil
2017
Etten-Leur 733 726 713 709 712 708 704 708 695 688 686 688 702 -31 -4.2
Halderberge 461 455 450 451 447 439 445 449 445 444 433 433 429 ~32 -6,9
Moerdl]k 504 505 502 498 498 496 497 490 488 A81 480 487 486 ~18 -3,6
Roosendaal 1836 1872 1861 1859 1853 1874 1862 1847 1854 1815 1788 1777 1753 -103 5.5
Rucphen 227 327 325 324 316 322 318 314 317 313 307 269 288 -28 -8,9
Zundert 220 219 220 208 204 204 204 199 195 195 181 187 183 -32 -145
Totaal 4131 4104 4071 4049 4045 4043 4030 4008 3992 3936 3885 3871 3886 -245 -5.9

Tabel: Aantal bijstandsgerechtigden per gemeente (aantallen zijn per peildatum 1 februari 2019)
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Het aantal toegekende structurele loonkostensubsidies over 2018 is totaal 179 voor een totaalbedrag van
€ 811.509. Deze zijn niet in het aantal bijstandsontvangers opgenomen omdat het een vitkering aan de
werkgever betreft.

Gemeente Aantal 2018 Bedrag 2018

Etten-Leur 40} € 166.440
Halderberge 171 € 77.190
Moerdijk 22| € 114.715
Roosendaal 71| € 332.507
Rucphen 16| € 76.909
Zundert 13| € 43.748
Totaal ‘ 179] € 811509

Tabel: Aantal loonkostensubsidies per gemeente per 31 december 2018

Doorlooptijden aanvragen levensonderhoud

De wettelijke termijn voor de afhandeling van een uitkeringsaanvraag is 8 weken. Het streven blijft om alle
aanvragen binnen de wettelijke termijn af te handelen en de afhandeltermijn zo kort mogelijk te houden. Er
wordt op gestuurd om aanvragen in principe binnen 6 weken afgehandeld te krijgen zodat enkel in
uitzonderingsgevallen de periode van 8 weken benodigd is. Hierdoor hebben klanten sneller duidelijkheid
over het besluit en kunnen zij de focus op participatie leggen. In de vastgestelde DVO en Werkprogramma
2018 tussen gemeenten en Werkplein is uitgegaan van 65% afhandelen binnen 4 weken en 85%
afhandelen binnen 6 weken.

In 2018 zijn er totaal 994 aanvragen afgehandeld waarvan 540 (54%) binnen 4 weken en 774 (78%)
binnen 6 weken. Dit zijn afhandeltermijnen inclusief een eventuele hersteltermijn. Omdat de
hersteltermijnen meetellen binnen de afhandeltermijnen van een aanvraag worden de afgesproken normen
van de vastgestelde DVO niet gerealiseerd. Exclusief deze hersteltermijnen worden de afgesproken
normen wel gehaald.

Een hersteltermijn wordt opgelegd in geval een aanvrager een aanvraag heeft ingediend die niet compleet
is en nog aanvullende, noodzakelijke informatie of bewijsstukken dient te overleggen. Zodra deze
informatie is ingeleverd wordt de aanvraag afgehandeld en kan er een besluit genomen worden.

Een hersteltermijn betekent juridisch gezien dat de afhandeltermijn van een aanvraag wordt opgeschort.
Een hersteltermijn betreft meestal 2 weken. Ook in de gevallen waarin de 8 weken beslistermijn is
overschreden, is sprake van een gegeven hersteltermijn. Er worden dus geen wettelijke beslistermijnen
overschreden,

Er zijn in 2018 totaal 597 hersteltermijnen opgelegd. Dit betekent dat in 60% van alle genomen besluiten
(994) er niet direct een besluit genomen kan worden.

In vergelijking met 2017 is het aantal afgehandelde aanvragen gedaald met 229. In 2018 is 88,3% van de
aanvragen binnen 8 weken afgewerkt tegenover 89,1% in 2017. Er zijn 116 aanvragen afgehandeld buiten
de wettelijke termijn van 8 weken (2017: 133).
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2018 2017
0-4 weken zonder hersteltermijn 335 532
0-4 weken met hersteltermijn 205 194
5-6 weken zonder hersteltermijn 40 56
5-6 weken met hersteltermijn 194 175
7-8 weken zonder hersteltermijn 10 22
7-8 weken met hersteltermijn 94 111
9-13 weken zonder hersteltermijn 9 20
9-13 weken met hersteltermijn 87 92
13+ weken zonder hersteltermijn 3 1
13+ weken met hersteltermijn 17 20
Totaal 994 1223

Tabel: Doorlooptijden aanvragen levensonderhoud 2018 en 2017

Handhaving

Enkel mensen die het echt nodig hebben, moeten een uitkering ontvangen. Handhaving zorgt ervoor dat
een uitkering op de juiste plekken terecht komt.

Fraudesignalen kunnen binnenkomen naar aanleiding van regulier klantcontact tussen klantmanager en
burger, maar ook via externen en samenwerkingspartners. Signalen kunnen betrekking hebben op een
lopende uitkering, maar kunnen ook betrekking hebben op een uitkeringsaanvraag die nog in behandeling
is. Fraudesignalen worden weggelegd bij fraudepreventie medewerkers die deze signalen onderzoeken.
De Regionale Sociale Recherche Breda wordt ingeschakeld bij complexe situaties.

Aantal signalen Aantal 2018 Aantal 2017

Niet onderzoekswaardig/niet relevant voor Werkplein 155 227
Uitgebreid verder onderzocht 678 739
Totaal aantal binnengekomen meldingen 833 966

Tabel: Fraudesignalen 2018 en 2017

Resultaten reguliere fraudeonderzoeken

De besparing is een schatting van de beperking van uitgaven naar de toekomst. Het gaat om een fictieve
besparing. De fictieve besparing bij een beéindigde of afgewezen uitkering is uiteraard verschillend per
dossier. Met name of, en de duur dat, een klant geen beroep meer doet (en krijgt) op een uitkering is
bepalend. Er wordt uitgegaan van een gemiddelde besparing berekend met een uitkeringsbedrag over één
jaar (€ 12.000). Bij een afwijkende toekenning of voortzetting wordt uitgegaan van een besparing van €
3.300 op jaarbasis (20% van gehuwdennorm). Tegenover de besparingen staan ook de uitvoeringskosten
van deze inzet.

Bij “ongewijzigd voortzetten” is na het ingestelde onderzoek gebleken dat er geen fraude aan de hand is
en dat de uitkering rechtmatig kan worden toegekend of voortgezet.

In de vastgestelde DVO en Werkprogramma 2018 tussen gemeenten en Werkplein is voor 2018 uitgegaan
van een totale afname van 240 onterecht uitgekeerde uitkeringen. Uit alle onderstaande tabellen
(resultaten regulier en resultaten extra onderzoek) blijkt dat 329 fraudeonderzoeken hebben geleid tot een
besparing tegenover 361 in 2017. In 2017 was gestart met het project ‘partiéle inkomsten’. Dit betreft
controle van de groep klanten met parttime inkomsten. Samen met klantmanagers werk is onderzoek
gedaan naar de mogelijkheden om meer te werken en activering gericht op uitstroom. Dit project is in 2017
afgerond.
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Reguliere onderzoeken Aantal 2018 ~ Aanta2017 Geraamde besparing 2018
Lopende uitkering stopgezet .5 112 € 900.000
Ongewijzigd voortgezet 86 134

Gemuteerd voortgezet 46 65 € 151.800
Aanvraag afgewezen 9 27 € 108.000
Aanvraag toegekend 10 23

Aanwraag afwijkend toegekend 7 9 €23.100
Uitkering reeds beé&indigd 37 60

Maatregel (besparing = exacte bedrag) 0 0

Totaal - 270 430 € 1.182.900

Tabel: resultaten fraudepreventie 2018

Resultaten extra onderzoek
Bij het sturen op volumebeheersing is besloten tot extra inzet op fraudepreventie. Deze extra inzet wordt
deels ingezet op de reguliere meldingen en gedeeltelijk ten aanzien van enkele speerpunten.

In 2016 is gestart met een project gericht op de “niet willers”. Dit zijn klanten die volharden in het niet
meewerken aan re-integratie, zij vormen een lastige doelgroep voor klantmanagers Werk. Het vraagt veel
tijd en zeer regelmatig blijkt er ook een “samenloop” te zijn op het gebied van rechtmatigheid, terwijl de
klantmanager werk zich hoofdzakelijk richt op de doelmatigheid. Door deze doelgroep multidisciplinair “aan
te vliegen” kan er meteen doorgepakt worden. Dit laatste gebeurt door een fraude preventie medewerker
(met ook ruime ervaring in re-integratie) fysiek te positioneren bij de klantmanagers werk om dergelijke
dossiers samen op te pakken. Dit project is in 2018 voortgezet.

In de loop van 2017 is gestart met het project “rode aanvragen”. Over deze dossiers is twijfel over het recht
op uitkering bij de toetsing van de aanvraag bij het pooriproces . Ook dit project is in 2018 voortgezet.

Uit onderstaande tabellen blijkt een (gedeeltelijke) verschuiving van aandacht naar de aanvragen bij het
poortproces. Het aantal stopzettingen “niet willers” is in 2018 gestegen t.o.v. 2017. Het resultaat van den
screening “rode aanvragen” is ook gestegen t.o.v. 2017.

in 2017 was gestart met het project ‘partiéle inkomsten'. Dit betreft controle van de groep klanten met
parttime inkomsten. Samen met klantmanagers werk is onderzoek gedaan naar de mogelijkheden om

meer te werken en activering gericht op uitstroom. Dit project is in de loop van 2017 afgerond.

Hieronder volgen de resultaten:

Speerpunt "niet willers” i e ' Aantal 2018 Aantal 2017 | Geraamde besparing 2018

Lopende uitkering stopgezet 50 38 €600.000
Ongewijzigd wortgezet 64 49

Gemuteerd voorigezet 2 5 €6.600
Maatregel (besparing = exact bedrag) 6 1 €6.000
Aanvraag afgewezen 2 3 €6.600
Totaal 124 96 €619.200

Tabel: Resultaten extra inzet fraudepreventie (niet willers) 2018 en 2017

Speerpunt screening "rode" aanwragen Aantal 2018 Aantal 2017 Geraamde besparing 2018
Wel actie na screening > aanwaag NIET toegekend 132 94 € 1.584.000
Wel actie na screening > aanwaag WEL toegekend 152 102
Geen actie na screening 78 152
Totaal 362 348 € 1.584.000

Tabel: Resultaten extra inzet fraudepreventie (rode aanvragen) 2018 en 2017

Qok hiervoor geldt dat de besparing een schatting is. Het gaat ook hierbij om een fictieve besparing.
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Debiteuren

Als wordt geconstateerd dat ten onrechte gebruik wordt gemaakt van een uitkering, volgt snel actie in de
vorm van terugvordering, beéindiging, boete en/of maatregel.

Bij fraude met uitkeringsgelden volgt waar juridisch mogelijk altijd terugvordering en een boete, waarbij ook
de uitkering kan worden stopgezet. Wij zijn scherp op misbruik en fraude en houden vast aan de stelregel
dat fraude niet mag lonen. Naar aanleiding van de hierboven genoemde ingestelde fraude onderzoeken is
over 2018 € 329.730 teruggevorderd.

Er wordt steeds onderzocht of verhaal op onderhoudsplichtigen mogelijk is. Verhaal van bijstand heeft
geen betrekking op personen die zelf bijstand ontvangen maar op derden. Het gaat dan met name om
onderhoudsplichtigen die de wettelijke onderhoudsplicht niet of niet voldoende nakomen voor een persoon
die bijstand ontvangt. Het gaat dan vooral om kinderen of ex-echtgenoot. In een vroeg stadium wordt
hierop actie ondernomen. Als er mogelijkheden tot verhaal zijn wordt hierop actief ingezet.
Terugvordering van bijstand heeft betrekking op bijstand die ten onrechte of tot een te hoog bedrag is
verleend. Meestal als gevolg van het niet nakomen van de inlichtingenplicht. Ondanks alle onderzoeken
naar mogelijkheden voor invordering kunnen er debiteuren zijn die buiten beeld blijven. Er zijn dan geen
mogelijkheden voor incasso. Uit niets blijkt dan dat in de toekomst nog betalingen te verwachten zijn. Er is
in die situaties besloten om af te zien van verdere invordering en wordt het restantbedrag afgeboekt als
niet in te vorderen. Voor het opvangen van deze afboekingen zijn voorzieningen getroffen door de
gemeenten.

Gemeenten Roosendaal, Etten-Leur en Halderberge hebben in het verleden hun debiteurenbeheer
uitbesteed aan Cannock Chase, een extern bureau dat verantwoordelijk werd voor de invordering van de
schulden die klanten bij deze gemeenten hadden openstaan. Het Werkplein heeft besloten af te zien van
deze samenwerking en in 2018 is deze invordering in etappes overgedragen van Cannock Chase aan het
Werkplein. Deze operatie is succesvol verlopen. Vanaf 2019 loopt de invordering en de aflossing van
schulden dus in Zijn geheel via de vakgroep Terugvordering en Verhaal van het Werkplein. Gebleken is dat
Cannock Chase al die tijd oninbare vorderingen (haast) niet heeft afgeboekt met als gevolg dat wij een
inhaalslag hebben moeten maken op een groot aantal oude vorderingen.

5.3 | Wat mag het kosten?

Onze inzet binnen het programma Inkomen wordt zowel gefinancierd vanuit de reguliere
exploitatiebegroting (qua personele inzet) als vanuit de BUIG-middelen. Deze laatste kosten worden 1- op-
1 op klantniveau verrekend met de gemeenten waarvoor deze kosten gemaakt worden c.q. wiens burgers
het betreffen. De besteding van het budget over 2018 waarover het Werkplein kon beschikken is
weergegeven in onderstaande tabel.
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Programma inkomen Jaarrekening | Begroting 2018 | Jaarrekening Verschil
2017 2018 Begroting -
Jaarrekening
2018
Lasten
Pwet 53.388.891 52.228.491 51.372.287 856.204
BBZ 396.941 279.988 316.723 -36.735
BBZ (declarabel) 500.198 468.295 375.464 92.831
I0A 4.530.726 4.518.373 4.659.424 -141.050
Onderzoekskosten 206.321 288.934 150.112 138.822
Invorderings- en externe controlekst 95.320 82.313 51.729 30.585
Externe controlekosten 261.677 227.941 236.255 -8.314
Lookostensubsidie 247.805 811.509 -811.509
Totaal lasten 59.627.880 58.094.335 57.973.502 120.833
Baten
Baten debiteuren Buig 1.260.300 724,712 1.242.183 -517.471
Baten deb laow/laoz 121.848 26.623 27.945 -1.322
Baten debiteuren BBZ -54.356 211.745 103.785 107.959
Baten deb BBZ (declarabel) 442.422 178.648 22.596 156.052
Totaal baten : 1.770.215 1.141.728 1.396.510 -254.782
Saldo van lasten en baten 57.857 665 56.952.606 56.576.992 375614
Bijdragen gemeenten '
Etten-Leur 9.815.413 9.545.324 9.569.114 -23.791
Halderberge 6.425.942 6.585.026 6.250.176 334.850
Moerdijk 7.018.367 6.545.206 7.008.549 -463.343
Roosendaal 26.821.896 26.527.758 26.365.070 162.688
Rucphen 4569477 4.653.541 4.412.530 241,012
Zundert 3.206.569 3.095.751 2.971.553 124,198
Totaal bijdragen gemeenten 57.857.665 56.952.606 56.576.992 375.614

Tabel: Programma Inkomen 2018

Verschillenanalyse in hoofdlijnen

Ten opzichte van de vastgestelde begroting 2018 zijn de uitkeringslasten lager dan geraamd.

In 2018 is sprake geweest van een dalend uitkeringsbestand. Dit vertaalt zich in lagere Buig-uitgaven. De
daling van het bestand en de daling van het BUIG-budget lopen niet één-op-één. Binnen de Buig-uitgaven
is namelijk ook sprake van verstrekking van structurele loonkostensubsidies in plaats van het verstrekken
van een volledige uitkering, dit betreft een bedrag van € 811.509. Structurele loonkostensubsidies worden
verstrekt bij beschut werk en bij garantiebanen. Een deel van deze verstrekkingen betreft niet
uvitkeringsgerechtigden. De structurele loonkostensubsidies (buig-uitgaven) zullen hierdoor structureel
blijven toenemen, ook bij een dalend klantenbestand.

Participatiewet Buig ( € 856.204
Conform het dalend bestand zien we ook hier een daling van de uitkeringskosten.

BBZ ( -36.735) en BBZ (declarabel) ( € 92.831)

In de begroting hadden we al rekening gehouden met een daling van de BBZ kosten ten opzichte van
2017, maar de BBZ kosten blijken nog lager. Dit heeft niet te maken met het aantal uitkeringen maar met
het gemiddelde bedrag per uitkering.

IOAW ( € -141.050)
IOAW en I0AZ laten samen een stijgende lijn zien waar in de begroting geen rekening mee is gehouden.
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Onderzoekskosten ( € 138.822)

Dit zijn kosten voor onderzoeken die wij uitbesteden aan een extern bureau waarbij de levensvatbaarheid
van ondernemingsplannen worden onderzocht. Deze kosten zijn direct te linken aan de BBZ uitgaven en
dus ook lager dan geraamd.

Invorderings- en externe controlekosten ( € 30.585)

Dit zijn voornamelijk proceskosten. In lijn met een dalend aantal bezwaarschriften is hier een overschot op
de begroting. Ook de invorderingskosten van Cannock Chase zijn door beéindiging contract in 2018 sterk
verminderd.

Loonkostensubsidie { € -811.509)

Zoals in de tussentijdse rapportages is aangegeven aan de gemeenten is in 2018 de loonkostensubsidie
flink op gang gekomen. Enerzijds vanwege de taakstellingen met betrekking tot beschut werk anderzijds
vanwege het groeiende aantal garantiebanen.

Baten debiteuren Buig ( € -617.471)
Zoals uit programma Werk en Participatie blijkt wordt extra ingezet op fraudepreventie en terugvordering,
net als in 2017. Baten Buig liggen in lijn met die van 2017 en zijn een stuk hoger dan begroot.

Baten debiteuren BBZ ( € 107.959) en debiteuren BBZ (declarabel) { € 156.052

BBZ is erg lastig te begroten vanwege de grootte van de bedragen en de omzettingen in ‘om niet ', wat
betekent dat een lening wordt omgezet in een uitkering. Daardoor kunnen er grote verschillen ontstaan met
de begroting.

Vangnetregeling
Het BUIG-budget wordt landelijk vastgesteld. In oktober heeft de definitieve bepaling van het Rijksbudget

BUIG 2018 plaats gevonden. De definitieve budgetten 2018 zijn hoger vastgesteld dan de voorlopige
budgetten.

Hieronder zijn de werkelijke uitgaven op het BUIG-budget ten opzichte van het rijksbudget 2018
weergegeven. Op basis van deze gegevens hoeft voor het jaar 2018 door geen enkele gemeente een
aanvullende uitkering bij het ministerie te worden aangevraagd. De gemeenten hebben geen tekort op het
BUIG-budget.

Gemeente Rijksbudget Loonkostensubsidie| Uitkeringslasten Totaal BUIG Verschil (€)

Etten-Leur € 10.611.406 | € 166440 | € 9.274932 | € 9441373 | € 1.170.033
Halderberge € 7.032.230| € 77190 | € 6.081.487 | € 6.158.677 | € 873.553
Moerdijk € 7.331582 | € 114715 | € 6.695.785 | € 6.810.500 | € 521.082
Roosendaal € 29.884.296 | € 332.507 | € 25.695.249 | € 26.027.756 | € 3.856.540
Rucphen € 4724377 | € 76.909 | € 4224898 | € 4301807 | € 422 570
Zundert € 3.270295 | € 43.748 | € 2.864.802 | € 2.908.550 | € 361.745
Totaal € 62.854.186 | € 811.509 | € 54.837.153 | € 55648663 | € 7.205.523

Tabel: Uitgaven BUIG per gemeente versus Rijksbudget 2018

33



6 | PROGRAMMA INKOMENSONDERSTEUNING

6.1 | Inleiding

De aan het Werkplein opgedragen inkomensondersteunende regelingen worden onderscheiden in
vier onderdelen:

1. bijzondere bijstand (basistaak)

2. collectieve zorgverzekering (basistaak)

3. overig gemeentelijke minimabeleid (basistaak)

4. loketfunctie aanvragen persoonlijke lening Kredietbank West-Brabant (plustaak)

De doelstellingen van deze inkomensondersteunende regelingen zijn:

— financiéle compensatie bieden voor de noodzakelijke bijzondere kosten van het bestaan;

— burgers met een laag inkomen mogelijkheid bieden om zich goed en betaalbaar tegen zorgkosten te
verzekeren;

— het meedoen in de maatschappij te bevorderen door de verstrekking van een bijdrage in de kosten
van maatschappelijke participatie zodat armoede en sociale uitsluiting wordt voorkomen of beperkt;

- mogelijkheid bieden om persoonlijke lening af te sluiten voor onverwachte uitgaven/tegenvallers.

De ambitie van het Werkplein en de gemeenten is om het gebruik van de inkomensondersteunende
regelingen te vergroten. In 2018 heeft het Werkplein daarvoor de volgende activiteiten ondernomen:
¢ ontwikkeling flyer minimaregelingen Werkplein:

-2 Werkplein heeft deze flyer breed verspreid in november 2018,

- flyer wordt ook uitgereikt aan klanten met uitkeringsaanvraag tijdens workshop: Rechten en
plichten.

¢ mailingbrief aan deelnemers webwinkel met laag verbruik in 1° halfjaar 2018:
= Werkplein heeft betrokkenen hier in september 2018 op geattendeerd,
o vergroten gebruik Individuele Inkomenstoeslag (1.1.T.)

- in november is mailingbrief verstuurd aan huishoudens die vanaf 1-1-2015 Pw-uitkering ontvangen

(=3 jaar) en in die drie jaren geen |.1.T. hebben aangevraagd en/of gekregen,
¢ voorlichting aan mensen met AlO of Anw-uitkering van de Sociale Verzekeringsbank (SVB):
> Werkplein heeft 1° helft december 2018 mailingbrief (incl. flyer) verstuurd aan AlO-ers;

- SVB verstuurt in jan. 2019 mailingbrief (incl. flyer) aan mensen met Anw-uitkering

e voorlichting over deelname aan collectieve zorgverzekering 2019

- Werkplein heeft vanaf half november 2018 hierover breed gecommuniceerd via diverse mailingen,

artikelen in plaatselijke Bodes , websites gemeenten en social media.

samenwerking met Belastingsamenwerking West-Brabant (BWB):

- dit heeft geresulteerd in werkafspraak dat het Werkplein haar kianten attendeert op mogelijkheid
van kwijtschelding gemeentelijke belastingen en de BWB wijst haar klanten op de minima-
regelingen van het Werkplein.

Bovendien biedt het Werkplein sinds enkele jaren extra ondersteuning aan Roosendaalse medewerkers
Wmo - Jeugd als zij tijdens hun z.g. keukentafelgesprekken inschatting moeten maken of een huishouden
recht heeft op bijzondere bijstand.

6.2 | Wat hebben we gedaan?

1. Bijzondere bijstand (inclusief individuele inkomenstoeslag en individuele studietoeslag)

De bijzondere bijstand is een extra uitkering voor bijzonder noodzakelijke kosten die niet uit de eigen
middelen (inkomen en/of vermogen) kunnen worden bekostigd. In de vastgestelde DVO en
Werkprogramma 2018 tussen gemeenten en Werkplein is voor het programma Inkomensondersteuning —
bijzondere bijstand het onderstaande werkprogramma vastgesteld.
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DVO Werkprogramma - Programma Inkomensondersteuining
Activiteit: Behandelen aanvragen bijzondere bijstand

Prestatie(s): |realisatie kw 1
* Behandelen van minimaal 6.600 aanwagen

ratie kw2 |realisatie kw 3 |realisatie kw 4

»70% van de afgehandelde aanwagen per jaar
met een doorlooptijd binnen 28 dagen

» 80% van de afgehandelde aanwagen met
een doorlooptijd binnen 42 dagen

« Terugdringen non-gebruik (*) , @ @ @ @

Tabel: Bijzondere bijstand conform afspraak DVO
* in DVO Werkprogramma 2018 is nog geen prestatienorm bepaald

In onderstaande tabel is weergegeven hoeveel aanvragen bijzondere bijstand er in het jaar 2018 zijn
ingediend, hoeveel aanvragen er zijn behandeld en met welk resultaat. Omdat het een doorlopend proces
betreft, is er altijd een verschil tussen het aantal ingediende en het aantal behandelde (afgeronde)
aanvragen. Een aanvraag bijzondere bijstand, ongeacht of één of meerdere kostensoorten worden
gevraagd (combinatie), wordt altijd als één aanvraag geteld.

Het vermelde aantal aanvragen is inclusief de aanvragen:; individuele inkomenstoeslag (in 2018: 2.460;

in 2017: 1.861) en individuele Studietoeslag (in 2018: 22; in 2017: 8).

In het kader van betere dienstverlening en administratieve lastenverlichting, is het sinds juli 2018 mogelijk
om met DigiD een digitale aanvraag bijzondere bijstand in te dienen. Gestart is met de aanvraag eigen
bijdrage kosten rechtsbijstand. In september is dit proces uitgebreid met de kosten voor: bewindvoering-
curatele-mentorschap.

2018 2017

Aantal ingediende aanvragen 5426 5579
Verschil t.o.v. 2017 -153

Behandelde aanvragen:

Aanwraag toegekend 4,054 4227

Aanvraag afgewezen 689 873

Buiten behandeling gesteld 387 409

Ingetrokken klant 105 83

overig (*) 89 168

Totaal 5.324 5.760

Tabel: Aanvragen bijzondere bijstand
(*) Betreft onder andere: werkproces onterecht opgenomen, of werkproces samengevoegd.

Ten opzichte van 2017 is het aantal aanvragen met 153 afgenomen.

De belangrijkste redenen voor deze daling zijn:

- kosten bewindvoering behoeven niet meer jaarlijks aangevraagd te worden,

- daling aantal nieuwe statushouders met doorwerking naar aantal aanvragen bijzondere bijstand voor:
overbruggingsuitkering, aanvullende bijstand jongeren tot 21 jaar met noodzaak tot zelfstandig wonen
en woninginrichting.

Opgemerkt wordt dat de vermelde DVO-doelstelling (6.600 aanvragen bijzondere bijstand) nog gebaseerd
is op de jaarrekening 2016. Intussen is gebleken dat dit te ambitieus was. Bovendien probeert het Werk-
plein steeds efficiénter te gaan werken. Bepaalde kostensoorten bijzondere bijstand worden daarom voor
meerdere jaren toegekend en via tussentijdse heronderzoeken her beoordeeld.
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Doorlooptijden

Streven is steeds om aanvragen op een zo kort mogelijke termijn af te handelen. De burger wordt dan niet
te lang in het ongewisse gelaten en bij een toekennend besluit kan de klant zo spoedig mogelijk over het
geld beschikken. Noodzakelijk is wel dat de aanvraag compleet (inclusief bewijsstukken) moet zijn.

In totaal zijn er in 2018: 5.319 aanvragen afgehandeld waarvan 4.065 (76,4%}) binnen 4 weken en 4.656
(87,5%) binnen 6 weken. Dit zijn afhandeltermijnen inclusief een eventuele hersteitermijn. In 2018 heeft het
Werkplein voor incomplete aanvragen bijzondere bijstand 1.463 maal (27,5%) een hersteltermijn opgelegd.
Naast een langere doorlooptijd brengen opgelegde hersteltermijnen ook extra administratieve lasten met
zich mee, zowel voor de aanvragers als het Werkplein. De wettelijke afhandeltermijn voor aanvragen
bedraagt 8 weken. Over heel 2018 lukte dit in 93,6% van alle aanvragen. Bij overschrijding was altijd

hersteltermijn van toepassing.

2018’ 2017
0-4 weken 4.065 3.864
5-6 weken 591 883
7-8 weken 321 506
9-13 weken 271 454
13+ weken 71 51
Totaal 5 319] 5.758

Tabel: Doorlooptijden afgehandelde aanvragen bijzondere bijstand

Mate van gebruik van de bijzondere bijstand
Behoudens de inkomensgrens voor de draagkrachtberekening is het beleid bijzondere bijstand van de
Werkplein-gemeenten geharmoniseerd. Bij een inkomen boven die norm moeten burgers de te maken

bijzondere noodzakelijke kosten deels of volledig zelf betalen (eigen draagkracht).
Hoe hoger de gemeentelijke inkomensgrens, hoe eerder recht op vergoeding bestaat.

De bijzondere bijstand is derhalve niet alleen bedoeld voor mensen die algemene periodieke bijstand

ontvangen, maar ook voor burgers met een ander inkomen.

In 2018 is aan 3.731 huishoudens (individuen en gezinnen) bijzondere bijstand verstrekt. Een aantal

huishoudens hebben voor meer dan één kostensoort bijzondere bijstand ontvangen.

In paragraaf 6.1 — Inleiding is al aangegeven welke activiteiten er zijn verricht om het gebruik van de

diverse minimaregelingen te vergroten. Uit onderstaand schema blijkt:

— dat het aantal huishoudens wat gebruik maakt van deze regeling met 295 is toegenomen ten opzichte
van 2017. Dit is een positieve ontwikkeling en hieruit mag geconcludeerd worden dat de extra

voorlichtingsactiviteiten hun vruchten afwerpen.
-~ hoe verhoudingsgewijs het gebruik van de bijzondere bijstand is.

Aantal huis- Aantal huis-|  Totaal aantal|

; : ¥ houdens met houdens met] huishoudens
Regeling bijzondere bijstand andarseomin sereaehe
inkomen bijstand

2018 932 2.799 3.731

2017 874 2.562 3.436

Verschil 2018 - 2017 295

Tabel: Gebruik bijz. bijstand naar soort inkomen



2. Collectieve zorgverzekering (CVZ)
In de vastgestelde DVO en Werkprogramma 2018 tussen gemeenten en Werkplein is voor het programma
Inkomensondersteuning — collectieve zorgverzekering het onderstaande werkprogramma vastgesteld.

DVO Werkprogramma 2018 - Inkomensondersteuning

Activiteit: Behandelen aanwragen Collectieve zorgverzekering voor mensen met lage inkomens

Prestatie(s): realisatie kw 1 |[realisatie kw 2 |realisatie kw 3 |realisatie kw 4
» Behandelen van minimaal 7.000 aanvragen
Collectieve zorgverzekering (*)

» Potentiele deelnemers zijn gewezen op de
mogelijkheid van een collectieve
zorgverzekering waardoor het aantal
onverzekerden in onze regio is
geminimaliseerd

» Contractbeheer zorg-verzekeraar

Tabel: Collectieve zorgverzekering conform afspraak DVO
(*) Beleidsmatig is bepaald dat burgers alléén per 1 januari mogen deelnemen

Mate van gebruik van de collectieve zorgverzekering

In het tijdvak: half november 2017 tot 1 februari 2018 konden mensen zich weer aanmelden voor
deelname aan de collectieve zorgverzekering voor het kalenderjaar 2018.

Het Werkplein heeft eind 2017 weer de nodige voorlichting over deze regeling gegeven.

In navolging van de systematiek van de Zorgverzekeringwet is beleidsmatig bepaald dat burgers alléén
met ingang van 1 januari van het nieuwe kalenderjaar mogen deelnemen. Tussentijdse mutaties voor

in- en uitstroom worden daardoor sterk gereduceerd.

Instroom gedurende het jaar is alleen mogelijk voor minderjarige kinderen van wie de ouders al deelnemen
aan de CZV en die een zelfstandige zorgpolis moeten afsluiten als zij 18 jaar worden.

Polis: Polis:] Deelnemers| Deelnemers
gemeente extra gemeente| 4e kw.2018 4e kw. 2017

extra

uitgebreid
Etten-Leur 160 1.378 1.538 1.468
Halderberge 183 621 804 790
Moerdijk 182 400 582 515
Roosendaal 1.256 2.055 3.311 3.281
Rucphen 96 370 466 421
Zundert 79 291 370 371
Totaal 1.956 5115 7.071 6.846

Tabel: deelname collectieve zorgverzekering

In het vierde kwartaal 2018 waren er 7.071 deelnemers tegenover 7.357 in het eerste kwartaal (=daling
van 286). Redenen van de daling zijn met name: premieachterstand van meer dan 2 maanden, overlijden
van de verzekerden en de in juni 2018 uitgevoerde jaarlijkse inkomenscontrole. Bij elke gemeente blijkt dat
het aantal deelnemers aan de polis: “gemeente extra uitgebreid” veel hoger ligt dan bij de polis: “‘gemeente
extra”. Verklaring: polis biedt veel uitgebreidere dekking terwijl de extra premiekosten voor de klant
(relatief) klein zijn door de gemeentelijke premiesuppletie (Etten-Leur: € 4,45 per maand; overige
gemeenten € 15,13 per maand). Het gebruik van deze minimaregeling is al jaren erg hoog. Desondanks
stijgt het gebruik nog steeds (toename 4° kwartaal 2018 ten opzichte van 4° kwartaal 2017: 225).
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Deelnemers| Deelnemers Aantal
Collectieve zorgverzekering m.et ; 'met declnomers
andersoortig periodieke
inkomen bijstand
4e kw. 2018 4.448 2623 7.071
4e kw. 2017 4.231 2615 6.846
Verschil 2018 - 2017 225

Tabel: deelname CZV door klanten met periodieke bijstand en door klanten met andersoortig laag inkomen.

In afwijking van de bijzondere bijstand blijkt uit bovenstaand schema dat 62,9% van de deelnemers aan de
CZV een ander inkomen dan periodieke bijstand heeft.

3. Overig gemeentelijk minimabeleid

De gemeenten hebben een hoge mate van autonomie hoe zij hun lokale armoede- en minimaregelingen
inhoudelijk vormgeven en (laten) uitvoeren. Beperking daarbij is wel dat zij géén inkomenspoiitieck mogen
bedrijven omdat dit is voorbehouden aan de Rijksoverheid.

In deze jaarrekening dient onder ‘overig minimabeleid’ te worden verstaan de door het Werkplein
uitgevoerde minimaregelingen, niet zijnde de bijzondere bijstand en collectieve zorgverzekering.
Concreet betreft het de regelingen Bijdrage kosten maatschappelijke participatie, Schoolfonds Etten-Leur,
Schoolbijdrage voortgezet onderwijs Roosendaal, Overgangsregeling vervolgonderwijs Etten-Leur en de
Tijdschriftenregeling van Etten-Leur en Moerdijk.

In de Bestuursopdracht 2018: onderdeel Werkplan Participatiewet 2018 is een passage opgenomen om in
2018 te trachten tot een gezamenlijke visie op armoedebeleid/incl. schuldhulpverlening te komen waarbij
tevens wordt bezien of het mogelijk is om het armoedebeleid verder te harmoniseren. Dit project kon in
2018 niet afgerond worden en loopt door in 2019.

In de vastgestelde DVO en Werkprogramma 2018 tussen gemeenten en Werkplein is voor het programma
Inkomensondersteuning — overig minimabeleid het onderstaande werkprogramma vastgesteld.

DVO Werkprogramma 2018 - Inkomensondersteuning

Activiteit: Behandelen van aanwragen overige minimaregelingen / webwinkel [1]
Prestatie(s): [realisatie kw 1 {realisatie kw 2
* Behandelen van minimaal 1.200 aanwagen or. 3 =

realisatie kw 3{realisatie kw 4

* Potentiele deelnemers zijn gewezen op de
mogelijkheid van de overige minima regelingen

+70% van de afgehandelde aanvragen per jaar met
een doorlooptijd binnen 28 dagen

* 80% van de afgehandelde aanvrégen meteen
doorlooptijd binnen 42 dagen

Tabel: Overige minimaregelingen conform afspraak DVQ
[1] Webwinkel is alleen van toepassing voor de gemeenten Etten-Leur, Moerdijk en Halderberge.

Aanvragen minimabeleid: ‘Bijdrage maatschappelijke participatie” van de gemeenten: Etten-Leur,
Halderberge en Moerdijk worden digitaal ingediend via het Werkpleininstrument “webwinkel”.

Een nieuw product in onze webwinkel in 2018 is de z.g. Meedoenpas van Arriva. De Meedoenpas is een
OV-chipkaart waarmee men gedurende één jaar tijdens de daluren vrij kan reizen in West-Brabant.

Het doel is het stimuleren van minima en hun kinderen die in het werkgebied van het Werkplein wonen om
sociaal isolement op te heffen, te verminderen of te voorkomen.

Vanuit de toegekende gezinsbudgetten maatschappelijke participatie 2018 zijn er totaal 484 bestellingen
voor de Meedoen-pas geplaatst (43% voor reisgebied regio / 57% voor reisgebied regio inclusief de stad
Breda) voor een totaal orderbedrag van € 53.955. Dit komt overeen met 16,2% van de totale jaaruitgaven
van de webwinkel (€ 333.708). Geconcludeerd kan worden dat dit product dus duidelijk in een behoefte
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voorziet. Het jaar 2018 betrof een pilot en recent hebben de gemeenten ingestemd met de voortzetting van

de Meedoenpas.

2018 2017

Aantal ingediende aanvragen 1.213 1686 (*)
Verschil to.v. 2017 -473

Behandelde aanvragen

Ambtshalve toegekend / gecontinueerd (webwinkel) 639 393

Aanvraag toegekend 729 1.098

Aanvraag afgewezen 173 222

Buiten behandeling gesteld 1560 131

Ingetrokken klant 11 14

Overig (**) 12 32

Totaal 1714 1.890

Tabel: ontvangen en behandelde aanvragen overig minimabeleid
(*) Schoolbijdrageregeling Roosendaal is in 2017 tweemaal uitgevoerd met 175 extra aanvragen tot gevolg
(**) Betreft onder andere: werkproces onterecht opgenomen, of werkproces samengevoegd.

Uit bovenstaande tabel blijkt dat het aantal ingediende nieuwe aanvragen in 2018 lager was dan in 2017.
Na correctie dubbele uitvoering schoolbijdrageregeling Roosendaal 2017 bedraagt de daling 298
aanvragen. Hier staat een stijging van het aantal ambtshalve toekenningen met 246 tegenover.
Huishoudens met periodieke bijstand die in het voorafgaande kalenderjaar een budget maatschappelijke
participatie via de webwinkel hebben gekregen en verbruikt, behoeven immers niet meer jaarlijks een
nieuwe aanvraag in te dienen. Voor hen wordt ambtshalve beoordeeld of zij recht hebben op een bijdrage
in de kosten van maatschappelijke participatie.

Doorlooptijden

Om dezelfde redenen als bij de bijzondere bijstand, wordt er ook bij dit product naar gestreefd om de
afhandeltijd zo kort mogelijk te houden. In totaal zijn er in 2018: 1075 aanvragen afgehandeld waarvan 723
(67,3%) binnen 4 weken en 889 (82,7%) binnen 6 weken. Dit zijn afhandeltermijnen inclusief een
eventuele hersteltermijn. Omdat de hersteltermijnen meetellen binnen de afhandeltermijnen van een
aanvraag worden de afgesproken normen van de vastgestelde DVO (70% binnen 28 dagen) niet
gerealiseerd. Exclusief deze hersteltermijnen worden de afgesproken norm wel gehaald. De wettelijke
afhandeltermijn voor aanvragen bedraagt 8 weken. Over heel 2018 lukte dit in 94,5% van alle aanvragen
tegenover 93,3% in 2017.

Doorooptijden 2018 2017
0-4 weken 723 1.048
5-6 weken 166 237
7-8 weken 127 115
9-13 weken 51 82
13+ weken 8 18
Totaal 1075 (*) 1500 (*)

Tabel: Doorlooptijden aanvragen overig minimabeleid..

(*) =exclusief ambtshalve beoordelingen maatschap. participatie webwinkel.

Mate van gebruik overig minimabeleid

In het boekjaar 2018 is aan 1.418 huishoudens (individuen en gezinnen) een bijdrage overig minimabeleid
toegekend. Niet alle 1.418 huishoudens aan wie een bijdrage in de kosten van maatschappelijke
participatie is toegekend, hebben dat toegekende budget ook helemaal benut. Het feitelijk gebruik van
onze webwinkel (=aantal huishoudens met shoptegoed) lag in 2018 op respectievelijk: 75,7% in Etten-
Leur, 79,3% in Halderberge en 68,1% in Moerdijk.
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Zoals aangegeven in paragraaf 6.1 — Inleiding heeft het Werkplein in 2018 een aantal activiteiten

ondernomen om het gebruik te vergroten. Een van die activiteiten is dat in september 2018 de deelnemers

aan onze webwinkel met een aanzienlijk restantbudget daarop via een mailingbrief ziin geattendeerd.
Desondanks is het feitelijk gebruik van deze regeling met 197 gedaald.
Van de 1.418 huishoudens had 83,1% een periodieke bijstandsuitkering en 16,9% een ander inkomen.

Aantal huis- Aantal huis-| Totaal aantal
= Vet : houdens met houdens met| huishoudens
Overig Minimabeleid - S

andersoaortig periodieke
inkomen| bijstand

2018 240 1178 1418 (*)

2017 286 1.329 1615 (%)

Verschil 2018 - 2017 -197

Tabel: Gebruik overig minimabeleid door klanten met periodieke bijstand en door klanten met een andersoortig laag inkomen
(*) Exclusief tijdschriftenregeling Etten-Leur en Moerdijk

4. Loketfunctie aanvragen persoonlijke lening kredietbank West-Brabant

Met uitzondering van de gemeente Moerdijk voert het Werkplein voor vijf gemeenten deze plustaak uit.

De loketfunctie omvat: informeren van potentiele aanvragers van een krediet via een intakegesprek,
registreren van de klantgegevens, in ontvangst nemen van de aanvraag, doorsturen van de aanvraag naar
de Kredietbank en waar nodig de Kredietbank aanvullend informeren.

Bij een aanvraag bijzondere bijstand voor duurzame gebruiksgoederen (huisraad) wordt een persoonlijke
lening via 0.a. de kredietbank als voorliggende voorziening gezien.

2018] 2017
Aantal intakes / ingediende aanvragen 74 113
Aantal afgehandelde aanwragen 54
Aanwraag toegekend 13 1
Aanvraag afgewezen 25 14
Ingetrokken klant 12 15
overig (*) 4 73

Tabel: Intakes / aanvragen Kredietbank
(*) Betreft onder andere: volgende fase, werkproces onterecht opgenomen of via andere code afgeboeki.

Doorlooptijden

Net als bij de bijzondere bijstand en het overig minimabeleid, wordt er ook bij dit product naar gestreefd om
de afhandeltijd zo kort mogelijk te houden. In totaal zijn er in 2018: 54 aanvragen afgehandeld waarvan 21
(=38,9%) binnen 4 weken en 25 (=46,3%) binnen 6 weken.

31 Aanvragen (=57,4%) zijn binnen de 8-wekentermijn afgehandeld.

Bij dit product verzorgt het Werkplein alleen de intake en de klantencontacten. De beslissingsbevoegdheid
ligt bij de Kredietbank West-Brabant. Het Werkplein heeft geen invioed op de snelheid waarmee de
kredietbank ingediende aanvragen afwerkt.

Doorlooptijden 2018 2017
0-4 weken 21 72
5-6 weken 4 3
7-8 weken 6 3
9-13 weken 7 12
13+ weken 16 1
Totaal 54 91

Tabel: doorlooptijden aanvragen Kredietbank.

Noot: Deze plustaak is nog niet opgenomen in de vastgestelde DVO en het Werkprogramma 2018.
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6.3 | Wat mag het kosten?

Onze inzet binnen het programma inkomensondersteuning wordt zowel gefinancierd vanuit de reguliere
exploitatiebegroting (personele inzet) en gemeentelijke budgetten (programma). Deze laatste kosten

worden 1-op-1 verrekend met de gemeenten waarvoor deze kosten worden gemaakt.
Het door de gemeenten aan het Werkplein ter beschikking gestelde budget voor 2018, alsmede de ten

laste van dat budget gebrachte uitgaven 2018 zijn weergegeven in onderstaande tabel.

Programma inkomensondersteuning | Jaarrekening Begroting 2018 | Jaarrekening Verschil
2017 2018 Begroting -
Jaarrekening
2018
Lasten
Bijzondere bijstand 4.703.766 5.476.439 4.457.611 1.018.828
Minimabeleid (webshop) 414.564 270.975 382.744 -111.769
Collectieve zw premie 3.089.427 3.107.555 3.095.880 11.675
Externe adviezen 13.372 31.519 51482 -19.963
Totaal lasten 8.221.128 8.886.488 7.987.717 898.771
Baten 0
Baten debiteuren bijz. bijstand 533.780 513.801 316.822 196.978
Inhouding collectieve zvw premie 646 0 0 0
Totaal baten 534 .425 513.801 316.822 196.978
Saldo van lasten en baten 7.686.703 8.372.687 7.670.894 701.793
Bijdragen gemeenten
Etten-Leur 1.809.567 1.877.537 1.791.290 86.247
Halderberge 886.155 1.007.444 925.927 81.517
Moerdijk 865.807 912,673 876.012 36.661
Roosendaal 3.195.255 3.525.046 3.212.991 312.056
Rucphen 502.428 583.407 497.439 85.968
Zundert 427.491 466.579 367.235 99.344
Totaal bijdragen gemeenten 7.686.703 8372687 7670894 701.793

Tabel: Programma Inkomensondersteuning 2018

Verschillenanalyse in hoofdlijnen

Bijizondere bijstand ( € 1.018.828)

In de tussentijdse rapportages 2018 is de dalende trend al gesignaleerd door het sterk teruglopen van het
aantal nieuwe statushouders. Gevolg: veel minder bijzondere bijstandsverlening voor: overbrug-
gingsuitkering, aanvulling maandinkomen jongeren: 18 tot 21 jaar met noodzaak tot zelfstandig wonen en

de kosten van woninginrichting. De jaarrekeningcijfers bevestigen dit beeld. Overigens was de raming voor

2018 gebaseerd op het flink terugdringen van non-gebruik. In de diverse bestuursrapportages was al
gesignaleerd dat dit tot een groot overschot zou leiden.
Ondanks de daling van de uitkeringskosten is het aantal huishoudens wat in 2018 bijzondere bijstand
ontving ten opzichte van 2017 overigens wel gestegen met 295 (zie paragraaf 6.2.).
Wellicht hebben alle verrichte voorlichtingsactiviteiten in 2018 nog een na-ijl effect in 2019.

Minimabeleid (webshop) ( € -111.769)

in paragraaf 6.1 — Inleiding is aangegeven welke activiteiten het Werkplein in de tweede helft van het jaar
heeft verricht om het gebruik van de door het Werkplein uitgevoerde minimaregelingen te vergroten. De
uvitkeringskosten 2018 zijn ten opzichte van de jaarrekening 2017 met € 31.820 gedaald.
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Externe adviezen ( € -19.963)

Dit zijn voornamelijk kosten met betrekking tot medische adviezen, die wij extern inwinnen om de
noodzakelijkheid van bepaalde kosten te kunnen beoordelen. Daarnaast zijn er juridische kosten gemaakt
met betrekking tot terugvordering/ incasso in een zaak.

Baten debiteuren bijzondere bijstand ( € 196.978)
Deze baten zijn lager dan begroot vanwege de sterke daling van het aantal verstrekte leenbijstand voor
woninginrichting aan nieuwe statushouders.

7 | ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN

Vanuit het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) is voorgeschreven inzicht te geven in de algemene
dekkingsmiddelen. Onder algemene dekkingsmiddelen wordt verstaan die middelen die niet aan een
programma toegeschreven kunnen worden en algemeen inzetbaar zijn.

De algemene dekkingsmiddelen bestaan uit de bijdragen van de deelnemende gemeenten in de
uitvoeringskosten. Deze kosten worden omgeslagen naar de deelnemende gemeenten, via een in de
begroting vastgesteld percentage.

Algemene dekkingsmiddelen Begroting 2018 Realisatie 2018
Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo

Gemeentelijke bijdrage bedrijfsvoering 12.415.977 12.415.977 12.415.977 12.415.977
Baten uitgeleend personeel 118.047 118.047
Baten subsidies 41.797 41.797
Bijdragen gemeenten plustaken 18.881 18.881
Baten overig 409.610 409.610
Subtotaal algemene dekkingsmiddelen 12.415.977 12.415.977 13.004.312 13.004.312

Tabel: Algemene dekkingsmiddelen

In vergelijking met de vastgestelde begroting 2018 vallen de algemene dekkingsmiddelen in de
voorliggende jaarrekening 2018 € 588.335 hoger uit. De oorzaken hiervan zijn:

a. Ontvangen bijdrage voor detachering van medewerkers binnen de regio bedraagt € 118.047.

b. Baten subsidies ad € 41.797 bestaat uit ESF subsidie over de periode van 2014 - 2016.

c. Bijdrage plustaken ad € 18.881 van de gemeenten Etten-Leur, Halderberge, Roosendaal, Rucphen en
Zundert zijn bedoeld voor de uitvoering van de loketfunctie voor het aanvragen van persoonlijke leningen
bij de Kredietbank West-Brabant.

d. Overige baten bestaan uit (€ 331.110);

- € 75.000 --> inhuurkosten ten behoeve van de herstructurering

- € 20.000 --> Restitutie fee Flex van de RWB

- € 50.000 --> Subsidie RWB Samen naar werkende toekomst

- € 50.000 --> Bijdragen gemeenten Toegang sociaal domein bespreking casuistiek

De overige baten bestaan daarnaast uit vergoedingen UWYV wegens arbeidsongeschiktheid en
zwangerschap.
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8 | PARAGRAFEN

In het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) staat aangegeven welke paragrafen moeten worden
opgenomen in de begroting. De onderdelen lokale heffingen, onderhoud kapitaalgoederen, verbonden
partijen en grondbeleid zijn niet van toepassing voor deze gemeenschappelijke regeling. De volgende
verplichte paragrafen worden achtereenvolgens behandeld:

a. Financiering

b. Bedrijfsvoering

¢. Weerstandsvermogen en risicobeheersing

d. Informatie t.b.v. paragraaf verbonden partijen gemeenten
e. Rechtmatigheid

8.1 | Paragraaf Financiering

In de wet financiering decentrale overheden, Wet fido, zijn de kaders gesteld voor een verantwoorde,
prudente en professionele inrichting en uitvoering van de treasuryfunctie. Deze regeling geeft een
uiteenzetting van de kaders, waarbinnen het treasurybeleid is vormgegeven. Belangrijk daarbij is dat het
financieel beheer zo beheersbaar en transparant mogelijk wordt uitgevoerd.

Renterisico

In 2018 zijn wij geen langlopende geldlening aangegaan voor de financiering van onze met name ICT-
investeringen. In de begroting van 2018 hebben wij wel rekening gehouden met rentekosten maar niet met
het aantrekken van een lening. Tot op heden zijn de gedane investeringen (zie bijlage staat van
investeringen) binnen onze rekening-courant faciliteit gefinancierd.

Voor het renterisico worden twee normen onderscheiden; de renterisiconorm en de kasgeldlimiet. Er dient
binnen deze normen geopereerd te worden.

Renterisiconorm

Met de renterisiconorm wordt beoogd de renterisico’s te beheersen op de vaste schuld (schuld met een
rente typische looptijd van één jaar of langer) door het aanbrengen van spreiding in de looptijden in de
leningenportefeuille. De renterisiconorm wordt berekend door een vastgesteld percentage (20%) te
vermenigvuldigen met het begrotingstotaal. Voor de begroting 2018 gold een norm van € 16,8 min. De
renterisiconorm was in 2018 niet van toepassing.

Kasgeldlimiet

Een belangrijk uitgangspunt van de Wet fido is het vermijden van grote fluctuaties in de rentelasten van
openbare lichamen. In 2018 is geen kortlopend geld aangetrokken. Wel heeft het Werkplein een rekening-
courant faciliteit met de Bank voor Nederlandse Gemeenten afgesloten waardoor we tijdelijk een roodstand
kunnen hebben. De kasgeldlimiet wordt berekend als een percentage (8,2%) van het totaal van de
jaarbegroting. Dit percentage is vastgelegd in de UFDO. Voor de begroting 2018 bedroeg de kasgeldlimiet
€6,9 min.

Bankkosten
In 2018 hebben we beperkte rentekosten gehad. Deze zijn inbegrepen in de kosten voor het
betalingsverkeer (€ 7.974). Dit betreft kosten van de BNG en de Rabobank.

Schatkistbankieren

Sinds 1 januari 2014 is het voor decentrale overheden verplicht om overtollige geldmiddelen af te storten
bij de schatkist. Hierbij is wel sprake van een drempelwaarde: bedragen onder deze waarde mogen buiten
de schatkist gehouden worden. De drempelwaarde is 0,75% van het begrotingstotaal. Voor het Werkplein
ging dat in 2018 om € 563.000.
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Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren (bedragen x€ 1000)

Verslagjaar
(1) Drempelbedrag 563
Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4
Kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's Rijks j
(2) schatkistaangehouden middelen oae 668 8141 602
(3a)=(1)>(2) Ruimte onder hetdrempelbedrag 31
(3b)=(2) > (1) Overschrijding van hetdrempelbedrag 0 106 250 38

Kredietfaciliteit

Op 16 november 2015 heeft het Werkplein een kredietfaciliteit met de bank voor Nederlandse gemeenten
afgesloten. Dit betekent dat het werkplein in voorkomende gevallen tot maximaal een bedrag van €
5.000.000 rood mag staan. Deze kredietfaciliteit is door de gemeenten gegarandeerd.

8.2 | Paragraaf Bedrijfsvoering

Zoals reeds in het jaarverslag is aangegeven heeft het jaar 2018 voornamelijk in het teken gestaan van
borging en doorontwikkeling van de nieuwe organisatie. Daarbij is de inzet van medewerkers wederom van
groot belang geweest alsmede het verzorgen van een adequate ICT en werkomgeving, digitalisering van
producten, besluitvorming over de implementatie van DIV, personeelsbeleid, uniforme werkprocessen en
uniform beleid (bijv. bijzondere bijstand) en uitvoeringsregels.

Personeel

Inzet

Van het personeel is evenals in voorgaande jaren in 2018 wederom veel gevergd. Hoewel het
uitkeringsbestand gelukkig een dalend verloop kent is er ook sprake van nieuwe klantgroepen die geen
bijstandsuitkering krijgen maar wel gebruik maken van de dienstverlening van het Werkplein. Denk hierbij
aan niet-uitkeringsgerechtigden jongeren (nuggers) en geplaatste kandidaten op beschut werk en
garantiebanen. Werk blijft er in de vorm van het verstrekken van structurele loonkostensubsidie en nazorg.
Daardoor is de druk op, onder andere, team Inkomen en Inkomensondersteuning onverminderd groot
gebleven. Daarnaast zijn voor veel projecten op gebied van Werk & Participatie medewerkers ingehuurd
dan wel hebben vaste medewerkers daar een bijdrage aan geleverd. Ook is verder gegaan met het
Beschrijven en implementeren van werkprocessen, harmoniseren van beleid (bijzondere bijstand),
optimaliseren inrichten poortproces en inrichten managementinformatie waardoor werkwijzen voor het
bijhouden van gegevens de nodige veranderingen heeft opgeleverd. Daarnaast is het vertrek van de
directeur in juli 2018 opgevangen door het management.

Inhuur

Doordat het Werkplein werkt met een flexibele schil en er sprake is van meerdere projecten wordt er
regelmatig personeel ingehuurd. Dit gebeurde in 2018 overwegend via een payroll constructie conform de
uitgangspunten van Flex West-Brabant. In 2018 bedroeg de flexibele schil 11,4%, dat was 14,16 fte. Op
reguliere vacatures is ruim 18 fte ingehuurd, met name bij team Inkomen en team Werk en Participatie.
Voor projecten (WSP, Werkplein Actief, Aanpak Statushouders, Frequent Intensieve Aanpak, Intensivering
fraudepreventie, toegang sociaal domein gemeenten, toegang bijzondere bijstand Roosendaal en plustaak
GKB) is 35 fte ingehuurd.

Formatie

In 2018 bedroeg de formatie 124,4 fte. Daarvan kon 110,2 fte vast en 14,2 flexibel worden ingevuid. Als
gevolg van het toepassen van de rekenregel (toe- of afname formatie bij toe- of afname bestand} is 3,78
tijdelijke formatie toegekend.

Werkelijk was in 2018 111 fte vast ingevuid en 18 fte flexibel.
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Taakstelling

Bij de vorming van het Werkplein is afgesproken dat er op de formatie/bedrijffsvoering een taakstelling
van 15% in vier jaar tijd zou worden doorgevoerd. De realiteit is echter geweest dat sinds het bepalen van
de uitgangspunten voor de samenwerking het kiantenbestand fors was toegenomen. Besloten is om de
taakstelling in te vullen middels afname van het klantenbestand en door de organisatie zo efficiént mogelijk
in te richten. De afname van het klantenbestand heeft zich in 2018 voortgezet. Het niveau begeeft zich
echter nog steeds boven het vastgestelde ijkmoment van oktober 2015.

De eerste stappen voor het efficiénter werken zijn al ondernomen door werkprocessen en beleid te
harmoniseren, door het ontwikkelen van methodisch werken en door te gaan digitaliseren. Door het
toepassen van efficiencymaatregelen willen wij in vier jaar tijd vanaf 2017 de formatie met 8
formatieplaatsen verminderen. In 2017 en 2018 zijn bij elkaar 4 fte van de taakstelling gerealiseerd.
Hierdoor ontstaat een stuk zekerheid over de invulling van de taakstelling voor gemeenten. In
onderstaande tabel staat dit weergegeven.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuimpercentage in 2018 bedroeg 8,47% (in 2017 9,26%). Een groot deel van dit percentage
(6,6%) is veroorzaakt door langdurige ziektegevallen. Het grootste deel van de langdurig zieken betrof
medisch van aard. Omgerekend naar formatie was 8,2 fte langdurig ziek in 2018.

Ter vervanging van langdurig zieken is 4,6 fte aan vervanging ingehuurd (kosten € 332.000). Metname bij
team Inkomen om de afhandeling van aanvragen binnen de toegestane termijnen te waarborgen.

Organisatieontwikkeling

In 2017 hadden alle medewerkers die met onze klanten een relatie hebben de trainingen Vakmanschap
Nieuwe Stijl gevolgd. Deze trainingen behelzen de regie op eigen werk te hebben en de regie van het
handelen bij de klant te leggen. In 2018 zijn de trainingen gegeven voor nieuwe medewerkers.

In 2018 zijn alle werkprocessen van Inkomen, Inkomensondersteuning, Staf en Werk en Participatie
beschreven en geimplementeerd. Het management heeft in 2018 een management ontwikkeltraject
gevolgd. Een deel van de teams die veel correspondentie met onze klanten hebben een schrijftraining
gehad. Dit wordt in 2019 voor overige teams voortgezet.

Ondernemingsraad (OR)

De OR is voltallig en zoveel mogelijk samengesteld uit werknemers van de verschillende teams die binnen
het Werkplein aanwezig zijn. De missie van de OR luidt als volgt:

“De OR wil een evenwichtige bijdrage leveren aan de organisatie door mee te denken, mee te doen en
mee te beslissen. De OR wil zich inzetten voor een veilige werkomgeving waar we op eerlijke wijze komen
tot gezamenlijke resultaten van het Werkplein in al zijn doelstellingen”.

In 2018 is een werkplan opgesteld, met daarin de volgende speerpunten: ARBO, HRM, formatie in relatie
tot begroting, communicatie achterban en toekomstige ontwikkelingen.

Informatievoorziening/veiligheid
In 2018 zijn een aantal zaken op gebied van informatie en informatieveiligheid tastbaar geworden voor het
Werkplein.

Privacy

In mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming, beter bekend als de AVG, ingevoerd.
Deze Europese privacy wet heeft de nodige gevolgen gehad voor het Werkplein. Zo is er een privacy
beleid opgesteld en uitgedragen in de organisatie waardoor medewerkers zorgvuldig omgaan met
privacygevoelige informatie. Daaruit is een privacyverklaring afgeleid en gepubliceerd op de website van
het Werkplein. Alle klanten kunnen dus inzien hoe het Werkplein omgaat met hun persoonsgegevens. Het
Werkplein heeft een functionaris gegevensbescherming aangesteld zoals de AVG voorschrijft. De
functionaris gegevensbescherming houdt toezicht op de verwerking van persoonsgegevens en is de
contactpersoon voor de landelijke toezichthouder, Autoriteit Persoonsgegevens. Door de aandacht voor
privacy is het aantal datalekken beperkt gebleven tot 7. De datalekken zijn voornamelijk ontstaan door een
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brief of een e-mail naar een verkeerde ontvanger te versturen.

Suwinet

Uitvoerende medewerkers kunnen via Suwinet binnen enkele seconden beschikken over de relevante
gegevens van hun klant. Dit draagt bij aan het doel van de wet Suwi: klantgerichte dienstverlening en een
doelmatige en kostenbesparende uitvoering van de scciale zekerheid. Het Werkplein maakt voor de
uitvoering van de Participatiewet, IOAW, en I0OAZ-gebruik van Suwinet. Ook in 2018 is het gebruik van
Suwinet gecontroleerd en ieder kwartaal gerapporteerd aan het MT en aan het bestuur. Voor de borging
van het gebruik van Suwinet is een nieuw Suwi beleid, -plan en -procedure gemaakt op basis van een
breder normenkader dan voorheen. Het gebruik is getoetst door een externe auditor als onderdeel van
ENSIA en akkoord bevonden.

Veilige e-mail

Sinds mei 2018 kunnen medewerkers veilige e-mails versturen met behulp van ZIVVER. De e-mail wordt
dan niet alleen versleuteld verstuurd, maar ook de ontvanger wordt gecontroleerd door middel van een
extra authenticatie.

Digitale aanvraag

De webformulieren voor aanvragen van bijzonder bijstand zijn de meest tastbare veranderingen voor de
klanten van het Werkplein. Voorafgaand aan de lancering van de webformulieren is daarom ook een
uitgebreid communicatietraject afgelegd met de klanten. Deze webformulieren zijn de eerste van een reeks
digitale aanvraagformulieren die moeten gaan leiden tot een betere dienstverlening aan de klant en tot een
efficiénte afhandeling van de aanvraag.

Op de achtergrond is er daarnaast gewerkt aan een aantal zaken die essentieel zijn voor de verbetering
van de informatievoorziening en informatieveiligheid.

Contracten

Om de continuiteit van de informatie te borgen zijn er contracten afgesloten met ICT WBW voor de ICT
dienstverlening en met Centric; de leverancier van de uitkeringsapplicatie. Centric gaat niet alleen in het
onderhoud van de software voorzien, maar denkt als deskundige partner ook mee in de verbetering van de
informatievoorziening.

Tijd- en plaats onafhankelijk werken

In samenwerking met ICT WBW is er gestart met de opbouw van een digitale werkomgeving die het voor
de medewerkers mogelijk maakt om tijd- en plaats onafhankelijk te werken. Dit zorgt ervoor dat
medewerkers vanaf medio 2019 meer flexibiliteit krijgen in de uitvoering van hun werkzaamheden.

Financieel beheer

Het is onze verplichting om op periodieke wijze verantwoording af te leggen over het gevoerde (financieel)
beleid. Deze verantwoording heeft plaatsgevonden via maandelijkse managementinformatie,
maandrapportage dagelijks bestuur en de bestuursrapportages alsmede in de diverse bestuurlijke en
ambtelijke gremia. In 2018 hebben we de begroting 2018 ter besluitvorming voorgelegd en is tevens een
Kaderbrief 2019 aan de gemeenten aangeboden.

Huisvesting

Het Werkplein heeft twee locaties, een in Etten-Leur en een in Roosendaal. Voor de locatie Etten-Leur is
een huurcontract voor 10 jaar gesloten. De druk op de werkplekken blijft groot. Deels komt dit omdat het
Werkplein niet tijd- en plaats onafhankelijk kan werken. Het klimaat in het gebouw van Etten-Leur
functioneert nog niet optimaal. Er is inmiddels een aanvang gemaakt om het gehele klimaatsysteem aan
te passen. Dit project zal zeker nog een jaar duren.

Voor de locatie Dunantstraat te Roosendaal is inmiddels de huurovereenkomst voor een periode van
twee jaar getekend. Uiteraard is deze termijn afthankelijk van de verbouwplannen van het stadskantoor in



Roosendaal. In afwachting van de verhuizing is een risico inventarisatie uitgevoerd.

Bezwaar- en beroepschriften
De ingediende bezwaar- en beroepschriften hebben betrekking op alle onderdelen binnen het Werkplein
(Inkomen, Inkomensondersteuning en Werk & Participatie). Een bezwaarschrift kan ingediend worden als
de klant het niet eens is met een besluit, met als volgende stap de gang naar de rechter (beroep, hoger

beroep).

Bezwaar Ambitelijk Commissie Beroep Hoger beroep Totaal[Waarvan gegrond
Eerste kwartaal 2018 70 21 10 3 104 0
Tweede kwartaal 2018 67 17 i 2 83 1
Derde kwartaal 2018 57 24 11 5 97 8
Vierde kwartaal 2018 49 13 4 1 67 2
Totaal 243 75 32 11 361 11

Tabel: Aantal bezwaar —en beroepschriften 2018

In 2018 zijn 361 bezwaar- en beroepsschriften ingediend en daarvan zijn 11 gegrond verklaard. In 2017

zijn 414 bezwaar- en beroepschriften ingediend, waarvan 7 gegrond.

Klachten

De ingediende klachten hebben betrekking op alle onderdelen binnen het Werkplein (Inkomen,
Inkomensondersteuning en Werk & Participatie).

Klachten

Eerste kwartaal 2018

12

Tweede kwartaal 2018

7

Derde kwartaal 2018

13

Vierde kwartaal 2018

9

Totaal

41

Tabel: Aantal klachten 2018

Van bovenstaande klachten zijn 10 gegrond, 5 deels gegrond en 26 ongegrond verklaard. Tegenover deze
41 klachten in 2018 stonden 62 klachten in 2017, waarvan 15 klachten gegrond en 4 deels gegrond
verklaard. Geen van de (gegronde) klachten heeft financiéle consequenties.

Ingebrekestellingen

De ingediende ingebrekestellingen hebben betrekking op Inkomen en Inkomensondersteuning.

Ingebrekstellingen

Eerste kwartaal 2018

8

Tweede kwartaal 2018

6

Derde kwartaal 2018

3

Vierde kwartaal 2018

“
[}

Tofaal

18

Tabel: Aantal ingebrekestellingen 2018

Van deze ingebrekestellingen zijn er 10 gegrond verklaard. Van de gegrond verklaarde ingebrekestellingen
heeft er geen geleid tot een vergoeding in het kader van de “Wet dwangsom en beroep bij niet tijdig

beslissen”. Het aantal ingebrekestellingen in 2017 was 41.

8.3 | Paragraaf Weerstandsvermogen en Risicobeheersing

Om weerstand te kunnen bieden tegen substantiéle tegenvallers, zonder aantasting van het uit te voeren
beleid, is normaliter een bepaald weerstandsvermogen onontbeerlijk. Dit vormt een buffer om onverwachte
en onvoorziene tegenvallers op te kunnen vangen. Het weerstandsvermogen voor het Werkplein bestond
in 2018 uit de post onvoorziene uitgaven. Daarnaast zijn gemeenten achtervang bij eventuele tekorten van
de gemeenschappelijke regeling Werkplein Hart van West-Brabant.

Bepaling weerstandsvermogen
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Bij het bepalen van het weerstandsvermogen en de omvang daarvan wordt gekeken naar de algemene
reserve en de post onvoorzien. Deze twee tezamen bepalen het weerstandsvermogen. Het Werkplein
beschikt niet over een algemene reserve, wel over een post onvoorziene uitgaven. Deze bedroeg in 2018 €
50.000.

Reserve en Voorzieningen

Het Werkplein beschikt niet over reserves en voorzieningen. Wel is vanuit het resultaat 2017 een bedrag
van € 203.000 bestemd voor digitalisering.

Risico’s

Om het weerstandsvermogen te kunnen beoordelen, moet de beschikbare weerstandscapaciteit worden
afgezet tegen de risico’s. Bij het inventariseren van de risico’s is de volgende definitie van risico’s
gehanteerd: ‘het betreft risico’s die een financieel gevolg kunnen hebben en die (nog) niet op een
andere manier zijn ondervangen, bijvoorbeeld door het afsluiten van een verzekering, het treffen van een
voorziening of het nemen van een beleidsmaatregel'.

In 2018 zijn de volgende risico’'s benoemd:

e Ziekteverzuim
Eerder hebben we geconstateerd dat het ziekteverzuimpercentage in 2018 8,47% bedroeg (zie pagina 46).
In 2017 is reeds een aanvang gemaakt met een intensieve aanpak ziekteverzuim, waaronder
verzuimtrainingen voor de leidinggevenden en het intensiveren van de verzuimgesprekken. Metname door
langdurig zieken vanwege medische aard is het ziekteverzuim hoog.

s Datalek
Het Werkplein werkt met veel privacygevoelige gegevens. Daar willen wij zorgvuldig mee omgaan. In
paragraaf bedrijfsvoering 8.2 onderdeel privacy is dit verder toegelicht.

o Buig en bijzondere bijstand
Bij geen van de gemeenten is sprake meer van structurele overschrijding op de Buigmiddelen die het Rijk
heeft toegekend aan de gemeenten. In 2017 was bij drie gemeenten sprake van een overschrijding van het
Rijksbudget. Voor twee gemeenten was het tekort groter dan 5%. Voor deze gemeenten is het proces voor
aanvullende uitkering van het Rijk richting gemeenteraden opgestart. De aanvraag vangnetregeling 2017
voor deze gemeenten is toegekend in 2018.

De bijzondere bijstand en minimabeleid sluiten goed aan op de begroting 2018. Bij de bijzondere bijstand
was sprake van een behoorlijk overschot ten opzichte van de begroting 2018. Ten opzichte van de
jaarrekening 2017 was sprake van een lichte daling. De raming in de begroting voor 2018 was te ruim en
gebaseerd op het flink terugdringen van het non-gebruik.

¢ Uitvoeringskosten

Er was in 2018 sprake van een daling van het aantal kianten. Op basis van de rekenregel is voor 2018
tijdelijke uitbreiding van de formatie van 3,78 fte beschikbaar gesteld. Voor de kosten van bedrijfsvoering
geldt dat er sprake is van een begrotingsonderschrijding in 2018.

¢ Participatiemiddelen
Gemeenten hebben voor 2018 80% van hun participatiebudget (re-integratiegedeelte) aan het Werkplein
beschikbaar gesteld. Op deze middelen is een klein bedrag onbenut gebieven. Dit heeft voornamelijk nog
te maken met het minder afnemen van leerwerktrajecten.

¢ Kengetallen

Met ingang van 2015 moet in het jaarverslag 0.g.v. het BBV een aantal kengetallen worden gepubliceerd.
Hiertoe is een Ministeriéle Regeling d.d. 9 juli 2015 van kracht geworden. Voor het Werkplein zijn daarbij
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de volgende kengetallen relevant en berekend voor het jaarverslag 2018:

2018 2017
Netto schuldquote -0,31% -0,63%
Netto Schuldquote gecorrigeerd voor alle leningen -0,31% -0,63%
Solvabiliteitsratio 1,41% 2,84%
Structurele exploitatieruimte 0,18% 0,29%

De netto schuldquote weerspiegelt het niveau van de netto schuldenlast van de medeoverheid ten
opzichte van de eigen middelen en geeft een indicatie van de druk van de rentelasten en de aflossingen op
de exploitatie.

Het Werkplein heeft geen eigen vermogen. De schuldquote is het gevolg van enerzijds geen eigen
middelen en anderzijds van het verantwoorden van de debiteuren in de balans. In feite is de schuld aan
gemeenten voor de opgenomen debiteuren participatiewet een fictieve schuld. Zouden de vorderingen
daadwerkelijk overgenomen worden dan zou daarvoor een lening moeten worden opgenomen. Dit is niet
het geval waardoor er ook geen sprake is van rentekosten en aflossingen.

De solvabiliteit geeft aan of een organisatie in staat is om op korte en lange termijn aan haar betalings- en
aflossingsverplichtingen te voldoen. De voornaamste reden om de solvabiliteit te berekenen is om in te
kunnen schatten of een organisatie in staat is om bij opheffing (liquidatie) al haar schulden te betalen. Het
percentage is voor reguliere organisaties gemiddeld 25%. Het Werkplein is een gemeenschappelijke
regeling die in principe geen eigen vermogen (reserves) heeft. De gemeenten dienen als achtervang om
eventuele tekorten e.d. op te vangen. Daardoor is en kan het percentage voor het Werkplein laag zijn.

Het financiéle kengetal structurele exploitatieruimte geeft aan hoe groot de (structurele) vrije ruimte binnen
de vastgestelde begroting is. Daarnaast geeft het ook aan of de organisatie in staat is om structurele
tegenvallers op te vangen, dan wel of er nog ruimte is voor nieuw beleid. Dit is bij het Werkplein vrij
beperkt. In principe worden al onze uitgaven gedekt door structurele gemeentelijke bijdragen.

8.4 | Informatie t.b.v. paragraaf verbonden partijen gemeenten

Het Werkplein is één van de verbonden partijen van de zes deelnemende gemeenten.

De deelnemende gemeenten zijn Etten-Leur, Halderberge, Moerdijk, Roosendaal, Rucphen en Zundert.
Het Werkplein participeert zelf niet in verbonden partijen. Wel is in 2018 een aanvang gemaakt met het
besluitvormingstraject voor aansluiting bij de ICT Samenwerking West-Brabant. Eind 2019 zal dit zijn
beslag krijgen.

8.5 | Paragraaf Rechtmatigheid

Binnen het Werkplein is het aspect rechtmatigheid van groot belang. Rechtmatigheid wil zeggen dat de
besteding van middelen binnen de wettelijke en eigen kaders (verordeningen, beleidsregels) plaatsvinden.
Om dit te kunnen toetsen is binnen de Werkplein-organisatie één team belast controle uit te oefenen op de
activiteiten en bestedingen (team Besturing en Control). Binnen dit team zijn de volgende activiteiten
gericht op rechtmatigheid:

- Interne controle

- Bezwaar en beroep
« Kwaliteit (security officer)
- Applicatiebeheer

In 2018 is gekozen voor een meer risico gestuurde interne controle. Ter ondersteuning van dit vernieuwde
interne-controleproces is gekozen voor de tool Beheersing Beheerst. In het eerstekwartaal is de omgeving
van deze tool voorzien van de benodigde informatie voor het risicogericht controleren. Allereerst is er een

beschrijving gemaakt van de actuele werkwijzen binnen het Werkplein waardoor het duidelijk wordt hoe we
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er uitvoeringstechnisch voor staan. Daarna zijn de doelstellingen van onze organisatie verzameld vanuit de
documenten ‘Werkplan 2018 van het Werkplein’ en de ‘Dienstverleningsovereenkomst 2018-2021 inclusief
het werkprogramma 2018’. Op basis van, door het programma, vooraf geformuleerde risico’'s heeft een
werkgroep een weging en analysering van de meest relevante risico’s uitgevoerd. Deze
weging/omgevingsanalyse heeft geresulteerd in een risico inventarisatie. Door de risico’s aan de gestelde
doelen te koppelen wordt het mogelijk om meer risico gericht de interne controle uit te gaan voeren. In
2019 wordt hier verder invulling aan gegeven.

Doelstelling Interne controle

Interne controles worden uitgevoerd om vast te stellen of financiéle beheers handelingen rechtmatig zijn
geweest, maar zeker ook om de inrichting en beheersing van de processen te verbeteren. Door
procescontroles wordt bijgedragen aan een goede werking van de Administratieve Organisatie (AQ). De AO
omvat alle elementen die nodig zijn voor een betrouwbare en rechtmatige uitvoering. De informatie die
daaraan kan worden ontleend is geschikt voor een adequate sturing en controle van de organisatie.
Derhalve wordt deze rapportage voorgelegd aan het Management Team van het Werkplein ter
ondersteuning van het opstellen van de jaarstukken zoals bedoeld in artikel 15 van de “financiéle
Verordening ISD Werkplein Hart van West-Brabant”.

Interne Controle bestaat uit het toetsen van de uitvoering aan de wettelijke- en eigen gemeentelijke regels
en uitvoeringsvoorschriften. Doorgaans worden binnen de AO al maatregelen van interne controle
opgenomen waarmee wordt getracht een juiste uitvoering te waarborgen.

Toegepaste regelgeving
Participatiewet Inkomensvoorzieningen, IODAW/IOAZ, Bbz 2004, Uitvoering minimabeleid en Re-

integratievoorzieningen.

Aan de uitvoering verbonden risico’s

Risico Beheersmaatregel

= onrechtmatigheid (financieel/formeel) bij - controle op juiste toepassing van procedures/
de afhandeling van de diverse processen wetgeving en beleid

= fraudeffinanciéle risico’s = autorisaties juist instellen/ controle op

naleving juiste toepassing van procedures/
contractbeheer up to date
= verschillende werkmethoden en beleid « beschrijving werkprocessen
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Verrichte controlewerkzaamheden
De volgende werkzaamheden zijn verricht:

1. beoordeeld is of de werkprocessen conform de wetgeving en lokaal beleid en
werkinstructies zijn afgehandeld;
2. conform het Intern controleplan Werkplein Hart van West-Brabant 2016 zijn

waarnemingen verricht op product/procesniveau {controle van besluiten en controle op
betaalregels);

3. het uitkeringssysteem Suite is geraadpleegd en de verkregen gegevens zijn geanalyseerd.
4, Zaaksysteem (registratiesysteem) is geraadpleegd t.b.v. inzage onderhavige stukken;
5. De financiéle administratie van Decade is geraadpleegd.

Terugkoppelingsmomenten
1. ad hoc, indien daar aanleiding toe is;
2. eentiussentijdse rapportage per kwartaal;
3. een rapportage over het gehele jaar inclusief een financiéle evaluatie.

De terugkoppeling vindt plaats met alle teamhoofden. Daarnaast worden de details van de bevindingen
besproken met de coérdinerend klantmanagers/-medewerkers van de betreffende teams. Eventuele
acties/aanpassingen worden direct opgepakt en uitgevoerd/aangepast middels het opvoeren van een
werkproces ‘herstelactie interne controle’ in de Suite. Dit werkproces is op 22 mei 2018 door het MT
vastgesteld.

Controle 2018 in cijfers
Een overzicht van het financiéle belang-/omvang van de controle is hieronder aangeven voor de periode 1
januari 2018 tot en met 31 december 2018.

Eedrag] i Peroentaga|
mErcEntags fin G I p 0] bedrag financiele
il ; REE nimatig] - ? ;
aantal controle-| postent kutbadiagh conticiab heid van| I van
O 14 controleaf bedrag £ fiy finad 0 @) 0 ahRdrAg £ bed!
P-wet Inh Ink 01| € 134.217 i| € 2,16%] €48.560.408] € 0,01%| € 209 0,00%
P-wet Inkomen Bbz 38| € 190.653 € 252590
P-wet Ink Debif deri rhaal 26) € 16.855 1] € 535) 3,17%| € 1.242.183] € 535 0,04%|
P-wet Inkomen I0AW 39] € 48.569 3} € 913 1,06%| € 4.274523| € 11.906 0,268%
P-wet Inkomen |I0AZ 8f € 2.634 € 356956
P-wet Inkomen Boete 20| € 4.878 £ 52.822
P-wet Inkomensondersteuning Bijz Bijstand/ Ci| € 4a.268 it € 80| 0,18%| € 4.575014) € 675 0,01%|
Powet In} d 0 C Zorg ing_ 18] & 1767 € 5.066.880 - — T
ol ¥ I . et T 71 M1 T DO L RO R R
Toelichting tabel

Financiéle fouten

De totale foutscore op de gecontroleerde bedragen en processen in 2018 is 1,3%. Echter door fouten te
isoleren (welke slechts eenmalig voorkomen) en door de fouten te extrapoleren naar deelmassa’s komt het
foutpercentage uiteindelijk uit op 0,027%. In het BADO (Besluit Accountantscontrole Decentrale
Overheden) is een tolerantie voor fouten van 1% gedefinieerd. In totaliteit komen we derhalve niet uit
boven de wettelijk toegestane foutscore van 1%.

Financiéle onzekerheden
De totale onzekerheidsscore op de gecontroleerde bedragen en processen in 2018 is 0,00%. In het BADO
is een tolerantie voor onzekerheden van 3% gedefinieerd.
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9 | JAARREKENING

In de jaarrekening gaan we in op de grondslagen voor waardering en resultaatbepaling, de balans met
toelichting, het totaal van baten en lasten, de kosten bedrijffsvoering, de incidentele baten en lasten, de
begrotingsrechtmatigheid en de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke
sector (WNT).

9.1 | Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling
Inleiding
De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschriften die het Besluit begroting en

verantwoording provincies en gemeenten daarvoor geeft. De cijfers van realisatie over 2018 worden
afgezet ten opzichte van de begroting 2018.

Algemeen

De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben. Baten en winsten
worden slechts genomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en risico's die hun
oorsprong vinden voor het einde van het begrotingsjaar, worden in acht genomen indien zij voor het
opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Vaste activa

De waardering van vaste activa vindt plaats op basis van de verkrijgingsprijs.

Alle vaste activa worden voor het bedrag van de investering geactiveerd. Bijdragen van derden die in
directe relatie staan met het vaste actief worden in mindering gebracht op het bedrag van de investering
Vaste activa met een verkrijgingsprijs onder € 15.000,- worden niet geactiveerd. Deze activa komen ten
laste van de exploitatie van het Werkplein.

Het Werkplein schaft geen vaste activa met een maatschappelijke nut aan. Het Werkplein kent alleen de
volgende soorten vaste activa:

e Materiéle vaste activa met een economisch nut

e Inventaris

) Hard- & software.

Gebruiksrechten op software voor onbepaalde duur die in een keer in rekening worden gebracht bij het
Werkplein vallen onder de vaste materiéle activa met een economisch nut.

Gebruiksrechten op software voor een bepaalde duur die in een keer in rekening worden gebracht bij het
Werkplein moeten worden geactiveerd als vooruitbetaalde kosten.

De implementatiekosten verbonden aan nieuwe hard- en software vallen onder de verkrijgingsprijs. De
opleidingskosten verbonden aan nieuwe hard- en software vallen daarentegen niet onder de
verkrijgingsprijs.

Afschrijvingstermijnen

De afschrijvingstermijnen van de soorten vaste activa zijn:
o Inventaris: 10 jaar

. Hard- en software: 5 jaar

Afschrijvingsmethode

De afschrijving van de vaste activa vindt plaats op basis van de lineaire methode. Hierbij wordt de
verkrijgings- of vervaardigingsprijs verminderd met de eventuele restwaarde,

gelijkmatig verspreid over de verwachte gebruiksduur (in jaren) van het vaste actief.

Resultaatonafhankelijk afschrijven
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De afschrijvingen geschieden onafhankelijk van het resultaat van het boekjaar.

Duurzame waardeverminderingen
Naar verwachting duurzame waardeverminderingen van vast activa worden onafhankelijk van het resultaat

van het boekjaar in aanmerking genomen.

Start afschrijving
De afschrijving op het vaste actief start in het jaar volgend op het jaar waarin de (eerste)

investeringsuitgaven plaatsvinden dan wel de verplichting is aangegaan.

Financiéle vaste activa
De financiéle vaste activa zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde op basis van de historische
vitgaafprijs.

Vorderingen op openbare lichamen en overige vorderingen

Dit betreft de vorderingen op de gemeenten in verband met de afrekening van de productkosten 2018
alsmede de vorderingen in verband met het btw-compensatiefonds. De vorderingen worden gewaardeerd
tegen nominale waarde. Indien en voor zover noodzakelijk wordt geacht wordt een voorziening voor
dubieuze debiteuren gevormd, welke als waardecorrectie in mindering wordt gebracht op de vorderingen

Vorderingen cliéntdebiteuren

De vorderingen cliéntdebiteuren betreft de vorderingen die het Werkplein heeft op (ex-)cliénten c.a. Deze
vorderingen worden per bijstandsregeling en per gemeente beheerd. De vorderingen worden gewaardeerd
tegen de nominale waarde. Voor verwachte oninbaarheid is een voorziening voor dubieuze debiteuren als
waardecorrectie op het openstaande vorderingenbedrag ultimo 2018 in mindering gebracht. De
voorziening is dynamisch bepaald op basis van de geschatte inningskansen. De leeftijd/ouderdom van de
vordering (gerekend vanaf het jaar van ontstaan van de vordering) alsmede de CBS-status van de incasso
van de vordering bepalen daarbij het verwachte percentage van (mogelijke) oninbaarheid.

Liguide middelen en overlopende activa

Deze activa worden tegen nominale waarde gewaardeerd. De liquide middelen betreffen de saldi die
worden aangehouden bij de BNG en de Rabobank. Een negatief banksaldo wordt verantwoord onder de
vlottende passiva. De overlopende activa betreffen nog te ontvangen en vooruitbetaalde bedragen.

Eigen vermogen
Onder het eigen vermogen wordt het gerealiseerd resultaat gepresenteerd.

Viottende passiva: schulden en overlopende passiva
De schulden en overlopende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Nog te betalen gemeenten inzake vorderingen cliéntdebiteuren

Onder deze post is opgenomen het nog te betalen bedrag aan de in het Werkplein deelnemende
gemeenten inzake de vorderingen cliéntdebiteuren. Tegenover de netto vorderingenpositie van het
Werkplein op de cliéntdebiteuren staat een afdracht verplichting van gelijke omvang voor de nog te
verwachten ontvangsten op de cliéntdebiteuren aan de deelnemende gemeenten. Deze post is
opgenomen in de balans tegen de nominale waarde.

Personeelskosten

Personeelslasten worden in principe toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben. Als
gevolg van het formele verbod op het opnemen van voorzieningen c¢.q. schulden uit hoofde van jaarlijks
terugkerende arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van vergelijkbaar volume, worden sommige
personele lasten echter toegerekend aan de periode waarin uitbetaling plaatsvindt; daarbij moet worden53




gedacht aan componenten zoals ziektekostenpremie ten behoeve van gepensioneerden en overlopende
vakantiegeld- en verlofaanspraken.
Voor arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van een jaarlijks vergelijkbaar volume wordt geen
voorziening getroffen of op andere wijze een verplichting opgenomen. De referentieperiode is dezeifde als
die van de meerjarenraming, te weten vier jaar. Indien er sprake is van (eenmalige) schokeffecten
(bijvoorbeeld door reorganisaties) dient wel een verplichting opgenomen te worden.

9.2 | Balans en toelichting

Balans per 31 december 2018 voor resultaatbestemming

[ Activa {Ultimo 2018 {Ultimo 2017 {Passiva Ultimo 2018 [Ultmo 2017
Vaste Activa Uitimo 2018 Ultimo 2017 |Vaste Passiva Ultimo 2018 [Ultimo 2017
Materiéle vaste activa Eigen vermogen
Investeringen met een economisch nut 3.219 75.818|Gerealiseerd resultaat 266.067 605.149
Financiéle vaste activa
Owerige langlopende leningen - -
Totaal vaste activa 3.219 75.818] Totaal vaste passiva 266.067 605.149
Viottende activa Viottende Passiva
Uitzettingen met een rente typische Netto-viottende schulden met een rente
looptijd korter dan 1 jaar typische looptijd korter dan één jaar
Vorderingen op openbare lichamen 2.023.026] 3.526.364| Banksaldi 643.277| 2.732.956
Vorderingen cliéntdebiteuren 7.233.279] 8.898.227| Overige schulden 7.030.732] 7.716.155
Uitzettingen in 's Rijks schatkist 7.650.000 | 5.500.000
Owerige worderingen 3.531 Overlopende passiva
Verplichtingen die in het begrotingsjaar zijn
opgebouwd en die in een wigend
begrotingsjaar tot betaling komen, met
uitzondering van jaarlijks terugkerende
arbeidskosten gerelateerde verplichtingen
Liquide middelen van vergelijkbaar wvwolume
Kassaldi Nog te betalen bedragen Werkplein 2.034.377 929.259
L]
Banksaldi 1.481600| 3.260.261| o9 té betalen bedragen gemeenten ivm 7.233279| 8.898.226
vorderingen cliéntdebiteuren
Vooruitontvangen bedragen 1.199.777 397.024
Overlopende activa Owerige owerlopende passiva 1.026 1.037
Nog te ontvangen bedragen
Vooruitbetaalde bedragen 13.791 19.136
Overige overlopende activa - -
Owerige nog te ontvangen bedragen, en de
wooruitbetaalde bedragen die ten laste van
wlgende begrotingsjaren komen
Totaal viottende activa 18.405.317] 21.203.987| Totaal viottende passiva T 18.142.468] 20.674.656
Totaal Activa 18.408.535; 21.279.805] Totaal Passiva 18.408.535| 21.279.805

9.2.1 Toelichting op de balans
Vaste activa

Het volgend overzicht geeft het verloop van de boekwaarde van de investeringen met economisch nut en

de financiéle vaste activa weer:
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Omschrijving Boekwaarde Investeringen Afschrijvingen Boekwaarde
1-1-2018 31-12-2018
Betaalsysteem (Overige materiéle vaste activa) 42.584 0 42,584 0
Documer_1ta|r Informatiesysteem (Overige materiéle 13.045 0 13.045 0
vaste activa)
Managerp entinformatiesysteem (Overige materiéle 6.205 0 6.205 0
vaste activa)
Koppeling met GBA (Overige materiéle vaste activa) 7.547 0 7.547 0
Beeldschermen (Apparatuur) 6.437 0 3.219 3.219
Fietsproject (financiéle vaste activa) 0 0 0 0
Totaal 75.818 0 72.599 3.219

Tabel: Materiéle en financiéle vaste activa 2018

Aanschaf Betaalsysteem
In 2019 is een nieuw betaalsysteem in gebruik genomen. De laatste afschrijving voor het oude systeem

heeft in 2018 plaatsgevonden.

Beeldschermen
De investering wordt met ingang van 2015 in vijf jaar lineair afgeschreven.

Documentair Informatiesysteem
In 2019 is een nieuw informatiesysteem in gebruik genomen. De laatste afschrijving voor het oude

systeem heeft in 2018 plaatsgevonden.

Managementinformatiesysteem
In 2019 is een nieuw managementinformatiesysteem in gebruik genomen. De laatste afschrijving voor het

oude systeem heeft in 2018 plaatsgevonden.

Koppeling met GBA
In 2019 is een nieuw systeem in gebruik genomen. De laatste afschrijving voor het oude systeem heeft in

2018 plaatsgevonden.

Vlottende activa
Uitzettingen met een rente typische looptijd korter dan één jaar

Vorderingen op openbare lichamen

Te vorderen BTW € 1.536.072
Debiteuren Werkplein € 425.945
Nog te vorderen gemeenten € 61.010
Totaal € 2.023.026

Te vorderen gemeenten per gemeente

Gemeente Etten-Leur € -52.976

Gemeente Halderberge € -7.981

Gemeente Moerdijk € 111.534

Gemeente Roosendaal € 2.635

Gemeente Rucphen € 74.166

Gemeente Zundert € -66.368
Totaal € 61.010
Vorderingen cliéntdebiteuren (debiteuren Suite)

Gemeente Etten-Leur €1.234.749
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Gemeente Halderberge €1.012.842

Gemeente Moerdijk €1.277.288

Gemeente Roosendaal €2.281.208

Gemeente Rucphen € 900.135

Gemeente Zundert € 527.059

Totaal €7.233.278
Debiteuren 2018 - SR Bruto Z Voorz dub.deb. Netfto
Waarde bijstandswvordering saldo 1-1-2018 12.630.164 3.731.937 8.898.226
Nieuwe bijstandsvorderingen 2018 1.575.827 1.575.827
Ontvangsten 2018 2.001.952 2.001.952
Buiten invorderingstellingen 2018 1.321.019 1.321.019 =
Saldo 31-12 10.883.019 2.410.918 8.472.101
Inschatting aanv.dotatie wz. dub.bijstandsdebiteuren 31-12 1.238.823 -1.238.823
Waarde bijstandswvordering saldo balans 31-12-2018 10.832.391 3.649.741 7.233.278

De cliéntdebiteuren werden tot en met het jaar 2016 op de balans van de gemeenten opgenomen. in 2017
heeft de Commissie BBV echter een bindende uitspraak gedaan dat niet de gemeenten, maar de
Gemeenschappelijk Regeling (in casus het Werkplein) de juridische eigenaar is van de cliéntdebiteuren.
Dit heeft tot gevolg dat de cliéntdebiteuren en de daarbij behorende voorziening dubieuze debiteuren op de
balans van het Werkplein moeten worden opgenomen.

De waarde van de bijstandsvorderingen waren per 31-12-2017 € 12.630.164. Dit bedrag is in 2018
verhoogd met nieuwe vorderingen (€ 1.575.827) en verlaagd met ontvangsten (€ 2.001.952) en buiten
invorderingstellingen (€ 1.321.019) wegens oninbaarheid. Per saldo wordt de stand per 31-12-2018 €
10.883.019. Hierop is de voorziening dubieuze debiteuren ad € 3.649.741 in mindering gebracht. Per saldo
staat en bedrag van € 7.233.278 op de balans van het Werkplein per 31-12-2017. Bij gemeenten staat het
bedrag aan vorderingen ad € 10.883.019 als vordering op het Werkplein op de balans (bij Werkplein staat
dit als nog te betalen op de post overlopende passiva). Het bedrag aan dubieuze debiteuren ad €
3.649.741 staat op de gemeentelijke balans als schuld aan het Werkplein.

Schatkistbankieren

Zoals eerder vermeld in hoofdstuk 8 is het drempelbedrag schatkistbankieren gelijk aan 0,75% voor
decentrale overheden met een jaarlijkse begrotingsomvang tot € 500 miljoen. Het drempelbedrag is altijd
minimaal € 250.000. De initiéle begrotingsomvang 2018 voor het Werkplein bedroeg ongeveer € 75 min.
0,75% hiervan is € 563.233. Dit was het drempelbedrag voor 2018,

Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren (bedragen x€ 1000}

Verslagjaar
(1) Drempelbedrag K e e e iy
Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4
Kwartaalcijfer op dagbasis buiten ‘s Rijks
@) schatkist aangehouden middeien bee i St cus
(3a)=(1)>(2) Ruimte onder het drempelbedrag 31
(3b)=(2)>(1) Owerschrijding van hetdrempelbedrag 0 105 250 38

Liguide middelen

Het Werkplein heeft een tweetal bankrekeningen bij de Bank voor Nederlandse gemeenten, één voor
betalingen en één voor ontvangsten. De ontvangstenrekening heeft een positief saldo van

€ 1.480.211. Daarnaast bestaat nog een rekening bij de Rabobank voor kleine betalingen € 1.479.
Overlopende activa

Nog te ontvangen bedragen/ Vooruitbetaalde bedragen € 13.791
Dit betreft verstrekte voorschotten.
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Vaste passiva
Eigen vermogen € 266.067
Gerealiseerd resultaat 2018 € 266.067

In deze jaarrekening wordt voorgesteld van het behaalde resultaat een bedrag van € 200.000 te
bestemmen voor het project Digitalisering. Het restant kan worden terugbetaald aan de gemeenten.

Viottende passiva
Netto viottende schulden met een rentetypische looptijd korter dan één jaar
Banksaldi € 643.277

Het Werkplein heeft een tweetal bankrekeningen bij de Bank voor Nederlandse gemeenten, één voor
betalingen en één voor ontvangsten. Op de betalingsrekening is een kredietfaciliteit van € 5.000.000
afgesloten.

Overige schulden

Crediteuren € 1.306.892
Netto salarissen € 1.598
Betalingen aan klanten € 3.354.008
Af te dragen loonheffing uitkeringen € 1.814.074
Af te dragen pensiocenpremies € 98.163
Af te dragen loonheffing salarissen € 454794
Qverige € 1.203
Totaal € 7.030.732

Overlopende passiva

Nog te betalen bedragen
Afrekeningen gemeenten 2018:

Gemeente Etten-Leur € 102.278
Gemeente Halderberge € 426.602
Gemeente Moerdijk € 48.355
Gemeente Roosendaal € 514786
Gemeente Rucphen € 334.634
Gemeente Zundert € 228.930
Totaal € 1.655.586

Verdere specificatie:

Plaatsingen Randstad € 83.765
ATS teconomy citrix omgeving € 94.650
Inhuur € 148.240
Gem. Breda fraudebestrijding € 36.387
Overig € 15.750
Totaal € 2.034.377

Nog te betalen bedragen gemeenten i.v.m. vorderingen cliéntdebiteuren
Bijstandsdebiteurensaldi gemeenten 31-12-2018 €10.883.019
Voorziening dubieuze cliéntdebiteuren € 3.649.741
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Totaal

Vooruit ontvangen bedragen

Overige overlopende passiva

€ 7.233.278

€ 1.199.777

€

1.026

Niet uit de balans blijkende verplichtingen

In 2018 zijn een tweetal personele dossiers in gang gezet die mogelijk financiéle gevolgen kunnen gaan
hebben. Beide zaken zijn in 2019 voor een eerste behandeling bij de rechter geweest. Aangezien beide
zaken nog lopen is er op dit moment geen reéle inschatting te maken van mogelijke consequenties voor de
organisatie.

Langlopende financiéle verplichtingen

Het Werkplein Hart van West-Brabant is voor een aantal toekomstige jaren verbonden aan verschillende,

niet uit de balans blijkende, financiéle verplichtingen. Hierna volgt een opsomming van de belangrijkste van

deze verplichtingen:

a. Huurovereenkomst locatie Etten-Leur en Roosendaal (circa € 577.000 per jaar). Resterende looptijd
Etten-Leur 6 jaar en Roosendaal 1 jaar.

b. Dienstverleningsovereenkomst ondersteunende diensten (gemeente Etten-Leur en Roosendaal), circa
€ 1.231.710 per jaar. Dit betreft de ondersteuning op het gebied van financién, personeel &
organisatie, secretarieel, communicatie, (documentaire) informatievoorziening. De twee
overeenkomsten hebben looptijd van 5 jaar tot 31-12-2019 en worden bij tevredenheid met 5 jaar
verlengd.

¢. Onderhoudsovereenkomst programmatuur betaalsysteem (Suite) (circa € 235.000 per jaar). Looptijd
is 10 jaar vanaf februari 2019.

Het Werkplein beschikt over een groot aantal inhuurcontracten die het Werkplein is aangegaan. Deze
hangen allen samen met de reguliere activiteiten van de GR en zijn derhalve niet afzonderlijk toegelicht.

9.3 | Overzicht baten en lasten

In 2018 bedroegen de totale lasten van het Werkplein € 83.485.585. De baten bedroegen

€ 83.163.321. Er is sprake van een gerealiseerd resultaat van € 266.067.

In de programmaverantwoording is voor de programma’s Werk en Participatie, Inkomen en
Inkomensondersteuning in de paragrafen 4.3, 5.3 en 6.3 (“Wat heeft het gekost?”) een analyse opgenomen
van de afwijkingen tussen de begroting na wijziging en de gerealiseerde baten en lasten. In de jaarrekening
is voor het programma Bedrijfsvoering deze analyse opgenomen in paragraaf 9.3.1.

Owerzicht van baten en lasten jaarrekening 2018 Begroting 2018 Realisatie 2018

Programma's: Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo
Programma Werk en Participatie 4.355577 4.356.577 521.593 4.786.125 4.264.531
Programma Inkomen 1.141.728 58.094.335 56.952.606 1.386.510 57.973.502 56.576.992
Programma Inkomensondersteuning 513.801 8.886.488 8.372.687 316.822 7.987.7117 7.670.894
Subtotaal programma's 1.655.529 71.336.399 69.680.870 2.234.926 70.747.343 68.512.418
Programma Bedrijfsvoering 12.415.977 12.415.977 588.335 12.738.241 12.149.907
Totaal 1.855.528 83.752.376 82.096.847 ~ 2.823.260 83.485.585 80.662.324
Algemene dekkingsmiddelen: -
Gemeentelijke bijdrage bedrijfs voering 12.415.977 12.4156.977 12415977 12.416.977
Gemeentelijke bijdrage programma Werk en Participatie 4.355.577 4.355577 4.264.531 4.264.531
Gemeentelijke bijdrage programma Inkomen 56.952.606 56.952.606 56.576.992 56.576.992
Gemeentelijke bijdrage programma 8372687 8.372.687 7.670.894 7.670.894
Totaal aigemene dekkingsmiddelen s 830096847 - 82.096.847 80026 395 - 80928395
Gerealiseerde totaal saldo van baten en lasten 83.762.376 831752 376)| seiese S-S 83751655 83.485.585 266.067
Toevoeging/ontirekking aan reserves A i o

Gerealiseerd resultaat 266.067

Tabel: Overzicht van Baten en Lasten per programma 2018
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9.3.1 Toelichting kosten bedrijfsvoering

Bij de begroting voor 2018 zijn door de gemeenteraden begrotingsuitgangspunten aangegeven:

Begrotingsuitgangspunten 2018 financieel

Toepassing in 2018

De begroting dient te voldoen aan het Besluit
Begroting en Verantwoording (BBV). Dit betekent dat
de voorgeschreven gegevens in de begroting dienen
te worden opgenomen, waaronder (richtlijnen
begroting 2018):

- Financiéle kengetallen;

- De verwachte omvang van het eigen vermogen en
het vreemd vermogen aan het begin en aan het einde
van het begrotingsjaar;

- Verantwoording overhead op een apart taakveld;

- Vermelding van de gehanteerde rentepercentages.

Weerstandsvermogen  en
de financiéle kengetallen

In paragraaf 8.3
Risicobeheersing  zijn
opgenomen.

Het Werkplein heeft geen eigen vermogen. Wel is het
resultaat bedrijfsvoering op de balans opgenomen.
Eind 2017 was dat € 605.149 en eind 2018 266.067.

Het resultaat wordt na een  eventuele
resultaatsbestemming aan de gemeenten
terugbetaald.

In paragraaf 9.5 Verantwoording taakvelden zijn de
overhead alsmede de taakvelden Arbeidsparticipatie
en Inkomensregelingen opgenomen.

Het rentepercentage voor prijsindexcijfers is 0,9 %.
Dat is conform de begrotingsuitgangspunten.

Een eventueel positief resultaat vioeit terug naar de
deelnemende gemeenten. De GR kan hiervan
afwijken: hiertoe dient zij een expliciet en gemotiveerd
voorstel tot resultaatbestemming voor te leggen aan
het algemeen bestuur van de GR (richtlijnen begroting
2018).

Het resultaat wordt na een eventuele
resultaatsbestemming aan de gemeenten
terugbetaald. Het resultaat bedrijfsvoering is in 2018 €
266.067. Er wordt een voorstel resultaatsbestemming
gedaan van € 200.000 ten behoeve van digitalisering.
Het restant bedrag € 66.067 wordt aan gemeenten
terugbetaald.

In de begroting houden we rekening met een
loonstijging van 1%. Daamaast wordt 1% stijging voor
de pensioenpremie en 1% voor periodieken e.d.
gehanteerd. Achteraf wordt de loonontwikkeling
aangepast conform de voor het HYWB geldende cao
(richtlijnen begroting 2018 en invulling HYWB).

In de nieuwe cao voor 2017 en 2018 is het volgende
doorgevoerd:

-salarisverhoging 1% per 1-8-2017 en 1,5% per 1-1-
2018 en voor het IKB het percentage van

16,3% naar 16,8% per 1-12-2017 en nog eens 0,25%
per 1 juli 2018

De pensioenpremie is verhoogd met 0,98%.

Dit was meer dan in de begroting (3%) was voorzien.

Het prijsindexcijfer van de algemene prijsontwikkeling
BBP uit de septembercirculaire 2016 is voor de
begroting 2018 0,9%. Voor 2019, 2020 en 2021 is het
prijsindexcijfer respectievelijk 1,1%, 1,3% en 1,6%
(richtliinen begroting 2018 en septembercirculaire
2016).

Het rentepercentage voor prijsindexcijfers is 0,9 %.
Dat is conform de begrotingsuitgangspunten.

In de paragraaf  Weerstandsvermogen  en
risicobeheersing is aandacht voor de risico’s door deze
te kwantificeren en prioriteren.

In paragaaf 8.3  Weerstandsvermogen en
Risicobeheersing zijn de risico's benoemd en
aangegeven in hoeverre dit in 2018 van toepassing is
geweest.

De ramingen van de bedrijfsvoeringskosten zijn
exclusief btw. De verschuldigde btw wordt verlegd
naar de deelnemende gemeenten. Deze kosten
kunnen de gemeenten declareren bij het BTW-
compensatiefonds als compensabele BTW.

De btw bedroeg in 2018 € 1.811.468. Dit is
doorgeschoven naar de gemeenten.

De kosten van de regelingen (directe productkosten)
worden per regeling apart per gemeente afgerekend
(art. 38 Gemeenschappelijke regeling).

Per programma zijn de kosten per gemeenten
afgerekend.
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De kosten van bedrijfsvoering bedroegen in 2018 € 12.738.241. De baten bedrijffsvoering bedroegen
€ 588.335. De algemene dekkingsmiddelen zijn 12.415.977.
Per saldo is er sprake van een gerealiseerd resultaat van € 266.067 ten opzichte van de begroting 2018.

LASTEN Begroting 2018 Jaarrekening 2018 Verschil
Loonkosten + inhuur 8.806.173 9.573.007 -766.834
Overige loonkosten 344.188 103.121 241.067
Overige personeelskosten 178.478 256.506 -78.028
Organisatiekosten 94.915 23.180 71.734
Ondersteunende diensten 1.213.794 1.231.710 -17.916
Huisvestingskosten 493.363 504.278 -10.915
Facilitaire kosten 267.491 225.868 41.623
Financién 45.452 52.184 -6.733
Communicatie 10.140 5.644 4.497
Juridische kosten 16.732 17.805 -1.074
ICT kosten 895.252 744938 150.314
Onvoorzien 50.000 0 50.000
Totaal lasten 12.415.977 12.738.241 -322 264
ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN Begroting 2018 Jaarrekening 2018 Verschil
Baten uitgeleend personeel 118.047 118.047
Baten subsidies 41.797 41.797
Bijdrage gemeenten plustaken 18.881 18.881
Baten owerig 409610 409.610!
Bijdrage gemeente Etten-Leur 2.379.960 2.379.960 0
Bijdrage gemeente Halderberge 1.722.859 1.722.859 0
Bijdrage gemeente Moerdijk 1.383.451 1.383.451 0
Bijdrage gemeente Roosendaal 5.074.858 5.074.858 0
Bijdrage gemeente Rucphen 1.248.003 1.248.003 0
Bijdrage gemeente Zundert 606.846 606.846 0
Totaal baten 12.415.977 13.004.311 588.334
Gerealiseerd resultaat 0 266.067 266.067

Tabel: Overzicht van Baten en Lasten Bedrijfsvoering 2018

Toelichting resultaat

Loonkosten/inhuur € 766.834 nadeliger
Deze kosten vallen in 2018 € 766.834 nadeliger uit dan begroot. Echter moeten deze kosten in samenhang
worden bekeken met de vergoeding voor gedetacheerd personeel ad € 118.047, de gemeentelijke
bijdragen voor de uitvoering van de plustaken ad € 18.881 én de baten overig ad € 409.610. Deze laatste
hebben een directe relatie met de loonkosten / inhuurkosten:

- € 75.000 --> Inhuurkosten ten behoeve van de herstructurering

- € 20.000 --> Restitutie fee Flex van de RWB. Flex West-Brabant is de digitale inhuurdesk voor inhuur

van tijdelijk personeel binnen de gemeentelijke overheden van West Brabant.

- € 50.000 —> Subsidie RWB Samen naar werkende toekomst

- € 50.000 --> Bijdragen gemeenten Toegang sociaal domein bespreking casuistiek

- € 78.000 --> Bijdrage toegang bijzondere bijstand gemeente Roosendaal

De overige baten bestaan daarnaast uit vergoedingen UWV wegens arbeidsongeschiktheid en
zwangerschap.

Per saido is sprake van een nadeel van € 223.796. Dit nadeel is ontstaan doordat de vervanging van
ziekteverzuim ruim € 332.342 euro bedroeg in 2018. Er is sprake van een hoog ziekteverzuim vanwege
langdurig zieken van medische aard.

Overige loonkosten € 241.067 voordeliger

De overige loonkosten bestaan uit voornamelijk rechtspositionele vergoedingen alsmede de kosten van

inhuur wegens ziekte. In 2018 vallen de kosten € 110.000 lager uit vanwege meer aankoop van
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verlof/cafetariamodel. Het budget van inhuur bij ziekte (€ 84.459) is niet op deze post verantwoord maar bij
de loonkosten. Daarnaast is het beloningsbeleid niet in deze post verantwoord maar bij overige
personeelskosten (€ 12.000).

Overige personeelskosten € 78.028 nadeliger

De overige personeelskosten betreffen de kosten van opleidingen, personeelsvereniging, arbozorg en
representatieve kosten. In 2018 zijn deze kosten € 78.028 hoger uitgevallen. Dit komt door met name de
wervingskosten van een nieuwe directeur ad € 22.000. Daarnaast zijn de studiekosten in 2018
overschreden met € 25.000. Dit heeft te maken met de schrijftrainingen en schrijfworkshops die wij
organisatie breed hebben ingezet. Tenslotte is het beloningsbeleid toegepast in de vorm van een
personeelshijeenkomst. Deze kosten zijn hierboven begroot maar verantwoord onder de overige
personeelskosten (€ 12.000).

Organisatiekosten € 71.734 voordeliger

Dit voordeel is ontstaan doordat het geraamde mobiliteitsbudget ( € 60.843) dit jaar nog onbenut is
gebleven. In principe was dit bedoeld om personele kwesties c.q. langdurig ziektedossiers te kunnen
oplossen. Daarmee is wel een aanvang gemaakt, maar heeft in 2018 nog niet tot lasten geleid.

Ondersteunende diensten € 17.916 nadeliger

Er is een voordeel doordat de door Roosendaal te leveren 0,5 fte projectleider ICT via het Werkplein
tijdelijk middels inhuur is ingezet. Deze formatie is gecombineerd met inhuur bij het Werkplein voor ICT
projecten. En er is een nadeel vanwege inhuur van de wettelijk verplichte Functionaris
Gegevensbescherming ad € 25.000. Dit is iemand die binnen de organisatie toezicht houdt op de
toepassing en naleving van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Verder is een
inhaalslag gemaakt op digitalisering van het archief waarbij inhuurkosten zijn gemaakt ad € 24.000

Huisvestingskosten € 10.915 nadeliger

De huisvestingskosten vallen € 10.915 nadeliger uit. Dit komt doordat de kosten voor beveiliging van de
locatie Roosendaal zijn opgenomen in de huurprijs. Er wordt derhalve een hogere huurprijs betaald. Bij
facilitaire kosten leidt dit tot lagere kosten van beveiliging. Daarnaast hebben we minder overheadkosten
gemaakt dan verwacht.

Facilitaire kosten € 41.623 voordeliger
De facilitaire kosten zijn € 41.623 lager uitgevallen. De kosten voor beveiliging zijn voordeliger uitgevallen.
Dit komt omdat de beveiligingskosten van locatie Roosendaal inmiddels in de huurprijs zijn opgenomen..

ICT kosten € 150.314 voordeliger

Het plan van aanpak DIV (digitale informatievoorziening) is in 2018 gestart maar wordt vervolgd in 2019.
Aangezien in het kader van de digitalisering de nodige investeringen nog zullen moeten plaatsvinden in
2019, wordt voorgesteld om een bedrag van € 200.000 beschikbaar te stellen ten laste van het resultaat.

Onvoorziene uitgaven € 50.000 voordeliger
Voor de post onvoorziene uitgaven ad € 50.000 zijn in 2018 geen voorstellen tot benutting gedaan.

Vergoeding loonkosten en overige ontvangsten
Deze vergoedingen en overige ontvangsten worden op de vorige pagina onder het kopje Loonkosten en
inhuur verantwoord.

9.3.2 Incidentele baten en lasten

In de jaarrekening is sprake van enkele incidentele lasten en baten. Hieronder worden deze posten
vermeld waarbij de volgende uitgangspunten zijn gehanteerd:
a. De uitgaven die worden bekostigd uit de door gemeente overgehevelde participatiemiddelen (lokale
werkgelegenheidstrajecten, individuele trajecten, werkgeversservicepunt, jongerenaanpak e.d.)



beschouwen wij in dit kader niet als incidentele baten en lasten. Deze baten en lasten vinden reeds

enkele jaren plaats.

b. De kosten van inhuur van personeel (voorzien in vacatures, inhuur t.b.v. projecten e.d.)

beschouwen wij niet als incidentele baten of lasten. Hoewel er sprake is van enkele incidentele
ontvangsten ten behoeve van inhuur is het voorzien in flexibele inhuur van vacatures en projecten

een jaarlijks terugkerend feit.

c. De baten en lasten in het kader van de uitvoering van de Participatiewet worden niet beschouwd als

incidentele baten en lasten.

Incidentele lasten en baten Baten Lasten
Bedrijfsvoering:

Baten uitgeleend personeel 118.047

Baten subsidies 41.797

Bijdrage gemeenten plustaken 18.881

Baten overig 409.610

Inhuur projectleider ICT 125.360
Inhuur projectleider DIV 136.560
Inhuur beleidsmedewerker Herstructurering 123.288
Teamhoofd Inkomensondersteuning 90.650
Totaal 588.335 475858

Tabel: Incidentele baten en lasten 2018

In 2018 was één medewerker gedetacheerd bij een gemeente in de rol van beleidsadviseur (€ 58.047).

Daarnaast is voor de inzet in herstructureringsproces € 60.000 ontvangen en ingezet voor

beleidsmedewerker. We hebben een ESF subsidie ad € 41.797 ontvangen over het tijdvak 2014 - 2016.
Daarnaast hebben vijf gemeenten € 18.881 bijgedragen ten behoeve van de plustaak: Gemeentelijke
Kredietbank. De opbrengst overig bestaat uit ontvangen gelden van het UWV vanwege arbeidsongeschikt
en zwangerschap alsmede vergoedingen voor divers projecten voor gemeenten. Voor het begeleiden van

de diverse ICT projecten is een projectleider ingehuurd. Voor het project DIV/Digitalisering is een

projectleider Digitalisering ingehuurd. Daarnaast is een beleidsmedewerker ingehuurd ten behoeve van de
herstructurering. Tenslotte is een interim manager tijdelijk aangesteld om de span of control binnen team
Inkomen te verbeteren. Gezien de grootte van het team, 64 fte, wordt ondertussen gekeken naar een

structurele oplossing
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9.3.3 Begrotingsrechtmatigheid
Tabel: Begrotingsrechtmatigheid 2018

Analyse begrotingsrechtmatigheid
De analyse begrotingsrechtmatigheid is gemaakt ten opzichte van de begroting 2018.

Kostenoverschrijdingen betreffende activiteiten die niet passen binnen het
bestaande beleid en waarvoor men tegen beter weten in geen voorstel tot
begrotingsaanpassing heeft ingediend. Bijvoorbeeld de doelgroep c.q. de
activiteiten zijn in de praktijk aantoonbaar ruimer geinterpreteerd dan in
regelgeving (subsidieregeling, -verordening) was gedefinieerd.

Kostenoverschrijdingen die passen binnen het bestaande beleid, maar waarbij de
accountant ondubbelzinnig vaststelt dat die ten onrechte niet tijdig zijn
gesignaleerd. Bijvoorbeeld: de verwachte kostenoverschrijding op jaarbasis was
via tussentijdse informatie al wel bekend, maar men heeft geen voorstel tot
begrotingsaanpassing ingediend en dit is in strijd met de budgetregels zoals
afgesproken met de raad.

Kostenoverschrijdingen die geheel of grotendeels worden gecompenseerd door -752.812
direct gerelateerde opbrengsten, bijvoorbeeid via subsidies of kostendekkende
omzet.

Kostenoverschrijdingen bij open einde (subsidie)regelingen. Vaak blijkt vanwege
dit open karakter in het kader van het opmaken van de jaarrekening een (niet
eerder geconstateerde) overschrijding.

Kostenoverschrijdingen die worden gecompenseerd door extra inkomsten die niet
direct gerelateerd zijn. Over de aanwending van deze extra inkomsten heeft de
raad nog geen besluit genomen.

Kostenoverschrijdingen betreffende activiteiten welke achteraf als onrechtmatig
moeten worden beschouwd omdat dit bijvoorbeeld bij nader onderzoek van de
subsidieverstrekker, belastingdienst of een toezichthouder blijkt (bijvoorbeeld een
belastingnaheffing). Het zal hier in de praktijk vaak gaan om
interpretatieverschillen bij de uitleg van wet- en regelgeving die na het
verantwoordingsjaar aan het licht komen. Er zijn dan geen
rechtmatigheidsgevolgen voor dat verantwoordingsjaar. Wel zal de gemeente er
voor moeten zorgen dat de overschrijdingen getrouw in de jaarrekening worden
weergegeven. Ook kunnen er gevolgen zijn voor het lopende jaar.

- geconstateerd tijdens verantwoordingsjaar -752.812
- geconstateerd na verantwoordingsjaar 0

Kostenoverschrijdingen die geheel of grotendeels worden gecompenseerd
door direct gerelateerde opbrengsten

Overschrijding lasten programma werk en participatie -430.548
Overschrijding lasten programma bedrijfsvoering -322.264
Totaal -752.812

Bij de programma's is een uitgebreide analyse gegeven op de afwijkingen tussen de begroting en de
jaarrekening. Kortheidshalve wordt daarna verwezen.
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9.4 | Informatie Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector
(WNT)
Uit hoofde van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)
moet de bezoldiging van alle topfunctionarissen worden verantwoord, ook als de norm niet is overschreden
(dit geldt ook voor externe topfunctionarissen, ongeacht de duur van het dienstverband c.q. de periode van
inhuur). Van overige medewerkers moet alleen een vermelding plaatsvinden bij overschrijding van de
norm.
Van elke topfunctionaris en van elke andere functionaris, die in het betreffende jaar een totale bezoldiging
heeft ontvangen hoger dan de maximale bezoldigingsnorm, moet het Werkplein op grond
van de WNT en het gewijzigde artikel 28 BBV in de toelichting op het overzicht van baten en lasten in de
jaarrekening het volgende opnemen:

De beloning.

De belastbare vaste en variabele onkostenvergoeding.

De voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn.
De functie of functies.

De duur en omvang van het dienstverband in het verslagjaar.

Een motivering voor de overschrijding van de maximale bezoldigingsnorm (dit geldt ook voor externe
topfunctionarissen).
Van topfunctionarissen moet bovendien ook de naam openbaar worden gemaakt. Bij de niet-
topfunctionarissen is dit niet verplicht en kan worden volstaan met het noemen van de functie(s).

Beloningen regulier

Functie Directaur| Plaate-|  Voorzitier; Tid] Lid Lid Lid Lid Lid L] Lid] Lid
Werkplein| wervangend | Ip: Ig | lg algemeen| algemeen| algemesn igH g )
HWB S.A directeur| bestuur; bestuurMibestuurTC bastuurt bestuur mr. bestuur AF. hestuur| bestuurf. bestuur| bestuur.J,

Hurvars| J M Dekker| THR | vanderBijl Melisse] MACM.J. MJ. de, Zopfi APAM| Hartsveld JAM Aarts|
Zwiers van Bruijn Schouw Verbraak
Ginderen E '
Eelonlng €47.312 €41.838 n.vt| n.vt| nyi nv.t nvt n.y.t| nvt n.v.t n.vt)| n.vi|
Belastbare vaste en variabele €171 €122 nyvt| nvt nyi| nvt nv.i| n.vt, nvt n.vt n.vi| n.v.t|
onkostenvergoeding
Voarzieningen th.v. beloningen €9.100 €6.658 n.vt| ny.t| ny.t| nyt nv.t| nvt] n.t. nvt n.vi| n.vt

betaalbaar op termijn
Duur van hetdienstverband in het 1-1-tm 6-7| 7-7 ¥m 31-| 1-1-¥m 31-[ 21-6- tm 31 21-6- tim 31{ 21-6- t'm 31 1-1- thm 31-[ 21-6- ¥m 31 1-1 tm 21-6] 1-1 tm 21-7[1-1 tm 21-8[1-1 m 21-9

verslagjaar 12 12 12 12 12 12 12

Omvang dienstverband (36 uur p.w.) Fullime Fulltime| n.vt n.vt n.vt nwt nvt n.vi n.vt n.vt n.vt nvi

Toepasselijk belonings maximum €96.830 €92.170 €28.350 €9.893 €9.993 €9.993 € 18.900, €9.993 € 8.906 €8.906 €8.905 € 8.906]
rBeloning in het voorgaande jaar €115724 nv.t n.vi n.wt. nvt n.vt. n.vt n.vi n.vt n.vt, nvt n.vt

(niet-topfunctionarissen)

Motivering wvoor de overschrijding van n.v.t. nv.t n.vi n.vt. n..t| n.wt nv.t n.vt n.vt. nyt nvt nvt

de maximale bezoldigingsnorm

.

Uitkeringen wegens beéindiging van het dienstverband

Functie Directeur| Plaatsverva] \Voorzitter Lid Lid Lid Lid Lid
Werkplein ngend| algemeen: algemeen| algemeen} algemeen} algemeen: algemeen
HWB S.A directeur bestuur: bestuur M.}bestuur T.C. bestuurf bestuur mr.{ bestuur AF.
Kuners| J.M. Dekker| T.H.R.! vanderBijl Melissej MACMJ. M.J. de Zopfi
Uitkeringen wegens beéindiging van n.vt n.vt. n.v.t n.vt n.v.t n.vt n.vi n.v.t.
hetdienstverband
Hetjaar waarin het dienstverband is n.v.t n.vt n.vt n.vi n.v.t. n.vt n.vit n.vit
beéindigd

64



9.5 | Verantwoording taakvelden jaarrekening 2018

In de herziening van het BBV wordt voorgeschreven dat de colleges (bestuur gemeenschappelijke
regeling) de ramingen en realisatiecijfers die zij moeten leveren voor de begrotingsuitvoering, indelen aan
de hand van taakvelden, waaraan de bijbehorende baten en lasten moeten worden toegerekend. De
gegevens dienen ook gebruikt te worden voor de financiéle informatie die gemeenten/Werkplein aan het
CBS moeten aanleveren om te voorzien in de informatiebehoefte van het Rijk, de EU en het CBS in
verband met landelijke statistiecken en ten behoeve van onderzoeksdoeleinden.

Onderstaand zijn de realisatiecijfers van 2018 verdeeld naar taakvelden.

Uitgangspunten zijn de volgende:

-alle directe kosten worden aan een taakveld toegerekend, denk hierbij aan de kosten van uitkeringen,
minimabeleid maar ook re-integratie activiteiten. De kosten van programma Werk en Participatie zijn
geheel toegerekend aan Taakveld Arbeidsparticipatie (6.5). De kosten van programma Inkomen en
Inkomensondersteuning zijn geheel toegerekend aan Taakveld Inkomensregelingen (6.3).

-de bedrijfsvoeringskosten worden toegerekend aan de directe taakvelden tenzij dit niet mogelijk is. Alsdan
vallen ze onder de overhead. Voor het Werkplein zijn de loonkosten van medewerkers die direct met de
uitvoering van de taken arbeidsparticipatie en inkomensregelingen aan die taakvelden toegerekend. De
overige loonkosten vallen onder overhead. Bij de kosten van ICT zijn de licentiekosten van het
betaalprogramma (Suite GWS) aan taakveld inkomensregelingen toegerekend. De overige ict kosten en
andere bedrijfsvoeringskosten aan taakveld overhead.

Jaarrekening naar taakvelden Jaarrekening Begroting Jaarrekening Taakveld Taakvekd Taakveld

2017 2018 2018 QOverhead (0.4) { Inkomensregeli| Arbeidsparticipatie
ngen (6.3) (6.5)

Programma's:

Programma Werk en Participatie €3625433| €4.355.577 € 4.264.531 € 4.264.531

Programma Inkomen € 57.857.665] €56.952.606] €56.576.992 €56.576.992

Programma Inkomensondersteuning €7.686703] €8.372.687 €7.670.894 €7.670.894

Subtotaal programma’s €69.169.801] €69.680.870 €68.512.418 €64.247.887 € 4.264 531

Bedrijfsvoering

Loonkosten €9.208496| €8.806.173 €9.573.007 €2.228.799 €5.261.425 €2.082.783

Owerige loonkosten €177.816 € 344.188 €103.121 €103.121

Overige personeelskosten € 193.160 €178.478 € 256.508 € 256.508

Organisatiekosten €29.693 €94.915 €23.180 €23.180

Ondersteunende diensten €1.219.706] €1.213.794 €1.231.710 €1.231.710

Huisvestingskosten €508.750 €493.363 €504.278 €504.278

Facilitaire kosten € 195.204 € 267.491 € 225.868 € 225.868

Financién €49.255 €45.482 € 52.164 €52.184

Communicatie €13.898 €10.140 €5.644 €5.644

Juridische kosten €13.574 €16.732 €17.805 €17.805

ICT kosten €746.912 €895.252 €744.938 €599.731 € 145.207

Onwoorzien €0 €50.000 €0 €490

Subtotaal bedrijfswosting €12.446.465| €12415977 €12.738.241 €5.248.826 € 5406632 €2.082783

Totaal € 81616.265| € 82.096.847 € 81.250.659 €5.248.826 €69.654 519 € 6.347 314

Baten

Bafen uitgeleend personeel € 88.542 € 118.047 €118.047

Baten subsidies € 382.775 €41797 €41.797

Bijdragen gemeenten plustaken €647 € 18.881 € 18.881

Baten overig €0 €409.610 €409.610

Totaal baten € 471964 €0 € 588.335 € 588.335 €0 €0

Saldo van lasten en baten €81.144.301| € 82.096.847 € 80.662.324 €4660492 €69654.519 €6.347.314

Bijdragen gemeenten

Etten-Leur €14.374604| €14.528.735 € 14.450.247 €2.379.960 € 11.360.405 €709.882

Halderberge €9.113.671 €9.812.201 € 9.385.599 €1.722.859 €7.176.104 € 486.636

Moerdijk €9.636.695] €09.205454 € 9.620442 £1.383.451 €7.884.561 € 352.430

Roosendaal € 36.888.351| €37.340.822 € 36.826.038 £5.074.858 €29.578.061 €2.173.118

Rucphen €6.414.289] €6.924.048 €6.589414 € 1248003 €4.909.969 € 431.442

Zundert €4.422555| €4.285.587 £ 4053657 £ 608,348 €3.338.788 €111.023

Totaal bijdragen gemeenten € 80.850.164] € 82.096.846 €80928395| €12415977| €64.247.887 €4.264 531

Gerealiseerd resultaat €605.149 €0 €266.067|€ 7755484|€ -5406.633 € -2.082.784
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Tabel: Jaarrekening naar taakvelden 2018
* Het resultaat bij de taakvelden is in totaliteit gelijk aan het resultaat van de jaarrekening ( € 266.067). Dit behoort tot taakveld 0.11.
De taakvelden 0.9 (VPB) en 0.10 (Mutatie reserves) bedragen nihil en zijn derhalve niet in de tabel opgenomen.

9.6 | SISA-bijlage bij de jaarrekening

SiSa-hijlage bij de jaarrekening

Jaarlijks dient middels een bijlage bij de jaarrekening verantwoording te worden afgelegd over de besteding
van een aantal specifieke uitkeringen. In deze bijlage zijn hiertoe een aantal kengetallen c.q. bedragen
opgenomen. De exact in te vullen gegevens per regeling worden door het Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties via haar website beschikbaar gesteld.
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gemeente(code) selecteren en
In de kelommen emaast de
lichaam 2018 voor
dim gemssnte inwilen
Openbaar lichaam o.g v.
War (SiSa tuseen
medsoverhaden)
Hat opanbaar lichaam
verantwoordt hier psr
gemeents over het deel
van de regeling dat in
Aard controle R
indicatornummes. G28 /01
1

2|081855 Gemeenie Halderbenge

Indicatornummeor. 028/02

Incuslornimmer. G28/03

informatis 2018 op grond van artikel 3 van !. Regeling informatieverstrekking sisa - d.d. 10 januari 2019
esteding r 1) aigemene al
bijstand bijstand {exclusief Rijk) Rijk)
Dee! openbaar lichaam Deel openbaar ichaam Deel openbasr lichaam Deel openbaar lichaam
[Deel openbaar iichaam
1.1 Parlicipatiewst (PW) 1.1 Participatiewst (PW) 12 Wet 1.2 Wet
ouders on gedeallelijk joudene en gedesitelik -3 Wat inkomensweorziening
werkioze werkloze loudere an gedseltelijk
(I0AW) (1OAW) gewazen
zelfstandigen (I0AZ)
Aard contrale R Aerd controle R Averd vonirofe R Aard controlo R Aerd vonirole R

Indicatonummer. G28/04

indicalomummer. G28/08.

Indiwetomummer. 826/ 00]

€ 5.614.112

061708 Gemesnte Moerdijk
4[060820 Gemaente Rucphen

€ 5.148.574

€ 3.980.881

5/080870 Gemeente Zundert

€ 2.573.941

keuzes gemnaakt by G3B / 01

In de kolommen hismaast de
|verantwacrdingsinformatie vonr
die gamesants invillen

6]081874 Gemeente Roosendaal t 24418111 € 637.055 € 1.760.858 €56818 € 111.869
Hieronder verschijnt de Baten (Jaar T) IOAZ (excluslef [Besteding (jar T) Bbz 2004 {Baten (jaar T) Bbz 2004 Baten (jaar T) WWIK (exclusief
pemeente(cude) conform da | Rijk) i Rijk)
keuzes pemaskt bij G28 7 01 zejfstandigen zelfstandigen
in de kolommen hiemeast de  |Dee! openbaar lichaam Deel openbaar fichaam Deel openbaar lichaam Deel openbasr lichaam
\erantweordingsinformatie voor
die gemeente invsllen 1.3 Wet i |4 Beslut |.4 Besluit bijstandveriening 1.8 Wet werk en inkomen
oudere en gedesltelijk zelfstandigen 2004 zelfstandigen 2004 kunatenaars (WWIK)
Z gewezen
zelfstandigan (JOAZ) zelfstandigen) (Bbz 2004) zelfstandigen) (Bbz 2004)
Aavrd cankroje nvi Aerd controls R| Aard controle R Aard controfe R Asrd controle R
G28 /07 G2B/08 Indicalomummer. G28/08 G28/10 G28/11
080777 Gemeents Etten-_eur 1€ 573 € 868.317 €48.418 €0
081655 Gemeenta Halderberge [€ 0 € 23.182 € 56.469 €0
081700 Gemeente Moerdijk € 4.942 |€13.178 3
080840 Gemeente Rucphen  |€ 1.085 275 € 6.558 €
080879 Gemeente Zundert € 2.543 6.797 € 5.742 €
061674 Gemeente Roosendaal [€ 156 58.211 € 120.971 €
Hismnder verschijmt de Beasteding (jaar T) [Eaten (aar 1)
gemeente(coda) conform de | o.gvan |L o.gVv at
keuzes gemaeki bij G2B / 01 |10d Participatiewei 10d Pertioipatiawai (exal. Rijk)
In de kolommen hiemaast de | Deel openbaar lichaam
verantwoordingsinformatie voor Dee! openbaar lichaam
die gemeente nwillen 1.7 Participatiewet {(PW)
1.7 Participatiewet (PW)
Asrd controle n.v.l Aari controle R Asrd controls R
G28/12 G28/13 G28/14
1|080777 Gempeanie Ettan-Leur |& 165.441 €0
081655 Gemeente Halderberge [€ 77.190 €0
€ 114.715 €
€ 76.808 €
5080878 Gemeenle Zundart € 43.748 €
6|061874 Gemeante Roosendasl |€ 332507 €
G3B  [Besiult bijstandveris ning |Hieronder per rege! één Besteding {faar T) Bestading {inar T) Baten {Jsar T) levenaonderhoud Baten (aar T) Eeshdlng (jaar T) aan
2004 on i (exclusiaf als bedoeld in
{exclusiet tn da kolommen emaast de |zelfatandigan (exclusief Bob) [Bob) Bob) Rijk) |Bob) Rijk) rtikel 58 Bbz 2004 (axclusief
je voor [Bob)
beginnende die gemeenie invillen
ze Hetandigen)_dee! Aerd conkole a vt Aard controfa R Aard controle R Aard conlrole R Asqd cantrola R, Aard controle R
lopenbaar lichaam 2018 G3B/01 G38/02 ©638/08 G38/04 ©38/05 G3B/08]
1}0680777 Gemeenta Etten-Leur |€ 23.698 €0 € 28.921 € 18.450
2(061855 Gemeente Halderberge |€ 22.253 € 32.000 € 20.323 € 22.957
061700 Gemeente Moerdijk . |€ 30.214 € 63.850
4 € 28.463 € 87.668 € 8.758
H|DB0A7R Gemeants Zundert € 9.880 € 5.954
81061874 Gemeenta Roosendaal € 8.186 € 3.106
Hieronder verachijnt de Besleding (jaar T) Beb [B&ten {jaar T) Bob (oxciusiet Fesmding mar T) ean
[gemeente(code) coitfom de Rik) uitvoeningskasten Bob als

bedoeld in artike! 66 Bbz 2004

Aard conkrole n.v! Aerd controle R Aard controle R Agrd conirola R
G3B/07 G38/08 G38/09 G3B/10
1|080777 Gemeante Etten- eur |€ 0 €0 €0
061655 Gemeente Halderberge €0 €0
001708 Gemeente Moerdjk___|€ € €
€ € €
5[060878 Gemeente Zundert € € €
¢[081874 Gersente Roosendaal [€ € Fu
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10 | CONTROLEVERKLARING



11 | BIJLAGEN

STAAT VAN PERSONELE

STERKTE
Primitieve begroting Jaarrekening 2018

Organisatie-eenheid Aantal Aantal Aantal Aantal Verschil

personeels- |formatie- personeels- |formatie-
leden plaatsen leden plaatsen

Huidig personeel

Directeur 1 1,00 1 1,00

Team Werk en participatie 29 27,27 29 28,96 -1,69
Team Inkomen 63 63,27 64 64,07 -0,8
Team Besturing en Control 13 13,06 14 13,95 -0,89
Team Staf 13 17,60 13 16,48 1,12

Totaal huidig personee : 4D E SR 124,46

Formatie is toegenomen door neiuwe taken participatiewet minus invulling taakstelling vanwege efficiency.

STAAT VAN PERSONELE LASTEN

Gewijzigde begroting Jaarrekening 2018
Organisatie-eenheid Loonkosten Loonkosten
Huidig personeel

| Directeur 117.434 63.160 54.274]
|werkplein 8.568.441 7.637.333 931.108|

Totaal huidig personeel 8.685.875 7.700.493  985.382]

Tijdelijk personedl

Uitvoeringskosten Participatiewet 360.298 360.298|
|Formatie a.g.v. rekenregel 0 O|
|Taakstel|ing formatie 2017 -240.000 -240.000
Vergoedingen projecten en detachering -588.335 588.335

Inhuur 1.960.228
120.298 1.371.894

TOTAAL GENERAAL 8.806.173 9.072.387



STAAT VAN GEACTIVEERDE KAPITAALUITGAVEN 2018
Omschrijving Aanschat- |[Afgeschrev |Boekwaard|Investeringl[investerin |Afschrijving 7 Boekwaarde |
waarde ent/m e begin E eind jaar
bBeqgin jaar |[vorigjaar [jaar

GWS aanschaf 212.689 170.105 42,584 0 0 5 42.584 0
Zaaksysteem/DMS 58.206 45,161 13.045 0 0 5 13.045 0
Cognos 31.023 24.818 6.205 0 0 5 6.205 0
Keydatadistributie,

KeyZVOA, Key2GBAV 34.509 26.962 7.547 0 0 5 7.547 0
Voorzieningen voor digitaal

werken 0 ‘ 0 0 0 0 5 0 0
Beeldschermen 16.093 9.656 6.437 0 of 5 3.219 3.219
Totaal automatisering 352.520 276.702 75.818 (1] 0 72.599 3.219
Veiligheidsmaatregelen 0 0 0 0 0 10 0 0
Totaal huisvesting | o 0 o 0 o 0 o
Totaal Werkplein | 352,520 276.702]  75.818 o 0 72.599} 3.219




