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Geachte heren Arnold en van Gastel,

Naar aanleiding van de aanvraag van een vestigingsvergunning voor een amusementscentrum op
recreatiepark De Stok in Roosendaal heeft u Novadic-Kentron benaderd. U hebt ons als
verslavingszorginstelling advies gevraagd over de mogelijke gevolgen van deze nieuwe speelhal voor de
volksgezondheid.

In deze brief geef ik u, namens Novadic-Kentron, een aantal antwoorden.

Wij willen het beleid van de gemeente plaatsen in een wat algemenere context, waarbij de afwegingen om
het verzoek deze speelautomatenhal al dan niet te honoreren, vooral ook van politiek-bestuurlijke aard
kunnen zijn. Beleid wint aan effectiviteit indien er sprake is van helderheid en eenduidigheid in uitvoering
en met een strenge monitoring op naleving.

In deze regio zijn verschillende speelhallen gevestigd: in Roosendaal twee, in Bergen op Zoom één en in
Breda drie. Dit betekent dat er dus een behoorlijk aantal automaten en mogelijkheden zijn voor de
consument, wat van invloed is op de risico’s voor de consument. Preventiebeleid is minder makkelijk uit te
voeren bij een groter aantal speelhallen omdat men minder zicht heeft op waar de consument naar toe
gaat, waardoor er een risico is op shopgedrag.

Wij adviseren u als gemeente te bepalen hoeveel automaten met de komst van een nieuwe hal
verantwoord is voor Roosendaal. Bij een te hoog aantal automaten en teveel verschillende locaties is het
nodig kritisch naar het afgeven van een vergunning te kijken.

In onze visie bestaat goed beleid, gericht op het voorkomen van gokverslaving, uit een combinatie van
preventie, wet- en regelgeving en handhaving en, indien het toch fout loopt, een adequate behandeling.
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Dit vraagt een integrale benadering en dient gedragen te worden door alle betrokken partners. Verder dient
het beleid consistent en uitvoerbaar te zijn. Wij vinden dat het opwerpen van "drempels" ten behoeve van
beschikbaarheid, bereikbaarheid en betaalbaarheid een onderdeel is van dit beleid. Het terugdringen van
de mogelijkheden tot gokken voor jeugdigen is hiervan een uitwerking.

Tevens adviseren wij om binnen de exploitatieverlening een adequaat preventiebeleid verplicht te stellen
en dit ook te monitoren. Nogmaals, dit is het standpunt van Novadic-Kentron als verslavingszorginstelling
vanuit het oogpunt van publieke gezondheid en verslavingspreventie. We beseffen dat er meerdere
aspecten van invloed zijn op de besluitvorming over het verzoek. Hierover doen wij in dit advies geen
uitspraken.

Het openen van een casino of speelautomatenhal zien wij wel graag gepaard gaan met duidelijke
afspraken met de ondernemer. Wij zijn van mening dat de gemeente het volgende van de ondernemer
mag verlangen:

- De mogelijkheid om observaties in de onderneming te laten verrichten door een outreachend
werker van een verslavingszorginstelling (Novadic-Kentron/Kentra-preventie) Deze persoon kan
daarbij als contactpersoon vanuit de verslavingszorg met de ondernemer en zijn personeel
fungeren. Bedoeling van dat contact is de vroegsignalering van gokproblematiek te verbeteren in
samenwerking met de medewerkers van de casino’s.

- Scholing van alle medewerkers van de speelautomatenhal is een wettelijke verplichting. Naast
theorie over wetgeving, regelgeving en gokverslaving worden medewerkers getraind in
vaardigheden op het gebied van signaleren van problematiek en in gespreksvaardigheden om
mensen te motiveren hulp te zoeken. De kosten van een dergelijke scholing dienen door de
ondernemer gedragen te worden.

- Opstellen van een convenant tussen betrokken partijen waarin de gemeente de regie voert.

Als mensen gokken bestaat er altijd een mogelijkheid dat mensen problemen krijgen met hun financién,
relatie(s), wonen, werken. Bij ons is bekend dat een kansspelverslaving zich meestal pas na een periode
van 5 tot 7 jaar van gokken aandient. Dit wil niet zeggen dat er in die tijd geen problemen zouden zijn.
Deze problemen blijven soms onzichtbaar en in een aantal gevallen lossen mensen die problemen zelf op.
De omgeving van een persoon die risicovol gokt kan een belangrijke rol spelen bij de bewustwording van
beginnende gokproblematiek en excessief gokgedrag doen stoppen.

Het is in het belang van een goed preventiebeleid een eerste voorwaarde dat de exploitant een goede
relatie heeft opgebouwd met de verslavingszorg in de regio. Er kunnen onderling afspraken gemaakt
worden over preventie en over het bieden van snelle en adequate hulp indien dit wenselijk of zelfs
noodzakelijk is. Een constructieve samenwerking is in het voordeel van alle partijen, dat wil zeggen in het
belang van de spelers, het casino en de volksgezondheid. Bovendien beschikt de verslavingszorg over de
expertise om medewerkers goed te trainen in het handelen bij risicovol speelgedrag. Zo blijft spelen een
spel en wordt het in een veilige en aantrekkelijke omgeving aangeboden.

Als verslavingszorginstelling willen wij er bij de gemeente sterk op aandringen dit te borgen.

In de nieuwe situatie geeft uw aan dat er synergie zal bestaan ten opzichte van de andere ondernemingen
in het leisure gebied.

Als er sprake is van het schenken van alcohol aan klanten die een gokje wagen betekent dat concreet dat
het preventiebeleid van de speelautomatenhal moet worden uitgebreid. Ook hier adviseren we de expertise
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van de verslavingszorg in de vorm van advies en training van personeel op het gebied van verantwoord
alcohol schenken in deze specifieke omgeving en de combinatie van alcohol en agressie.

Ons advies is niet alleen de exploitant te laten aantonen dat er preventiebeleid is (dit is ook wettelijk
vastgelegd) maar vooral ook hoe dit feitelijk wordt uitgevoerd. Het is sterk aan te bevelen om als gemeente
met de verslavingszorg en de aanbieder van de amusementscentra afspraken te maken waarin de
samenwerking wordt vastgelegd (convenant) indien er toch een vergunning wordt afgegeven.

Afspraken die in het convenant vastgelegd zouden moeten worden:

- Afspraken over het koppelen van de informatie van de zogenaamde ‘witte lijsten’, zodat
problematische gokkers tijdens hun vrijwillige bezoek-beperkende maatregel niet bij een andere
locatie kunnen spelen.

- Extra aandacht en interventies voor de risico-doelgroep tussen de 18 en de 21 jaar. Door met de
lokale instelling voor verslavingszorg op te trekken en te werken met een vaste contactpersoon
vanuit de afdeling preventie kan hieraan vormgegeven worden.

- Regelmatige bezoeken van de preventiewerker aan het amusementscentrum. Goed contact met
de lokale preventiewerkers van de verslavingszorg kan leiden tot effectieve toeleiding naar zorg.

- Het plaatsen van preventiemateriaal dient een vanzelfsprekendheid te zijn, daar vooral de
probleemspelers aangeven dit materiaal op te merken en er iets aan te hebben.

- Afspraken met betrekking tot handhaving en naleving van dit convenant zijn van belang voor alle
partijen.

In de bijlage stuur ik u informatie de door de wet gestelde eisen aan de training van personeel in de casino-
en speelautomatenbranche, als voorwaarde gesteld voor het verkrijgen van de vergunning.

Indien u nog vragen mocht hebben dan verneem ik dat graag.

Vertrouwende u hiermede voldoende te hebben geinformeerd.

D=

Roeland van Roosmalen
Gemeentecoordinator

Bijlage: Kwaliteitseisen Cursussen Kansspelproblematiek
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Bijlage: Kwaliteitseisen Cursussen Kansspelproblematiek
Inleiding

Op 12 maart 2010 hebben de VAN, GGZ Nederland, Holland Casino en de ministeries van Justitie en VWS
besloten dat er kwaliteitseisen moeten komen voor de preventiecursussen ‘Kansspelproblematiek’ voor het
personeel van de speelautomatenhallen (hierna: amusementscentra’) en Holland Casino. De cursussen
gegeven door zowel de huidige als eventuele toekomstige cursusaanbieders zullen dan aan dezelfde
kwaliteitseisen moeten voldoen. Het toezien op de naleving van de kwaliteitseisen is een aandachtspunt
van nadere orde; mogelijk zal de Kansspelautoriteit hierbij een rol kunnen spelen.

De door genoemde partijen onderschreven kwaliteitseisen moeten de amusementscentra en Holland
Casino in staat stellen een afgewogen keuze te maken voor een cursusaanbieder die in hun ogen
cursussen aanbiedt met de juiste prijs/kwaliteit verhouding.

In het streven naar een grotere consistentie in het preventiebeleid voor kansspelverslaving van
amusementscentra en Holland Casino is in het brede ‘Kansspelpreventie-overleg’ tevens besloten om de
opzet van de cursussen ten behoeve van de amusementscentra en Holland Casino meer op elkaar af te
stemmen. In de onderstaande weergave van de kwaliteitseisen voor de preventiecursussen is met deze
afstemming al rekening mee gehouden.

De gewijzigde inhoud en opzet van de preventiecursussen gaan in per 1 januari 2011 en worden na één
jaar geévalueerd. Ook bij deze evaluatie wordt nader bezien of de Kansspelautoriteit hierbij een rol kan
spelen.

Kwaliteitseisen

De kwalliteitseisen van de preventiecursussen zijn verdeeld naar eisen die vastgelegd zijn in wet- en
regelgeving en eisen die de opvatting en ervaring weerspiegelen van de cursusaanbieders en
kansspelaanbieders.

Wat betreft eisen volgens wet- en regelgeving is er allereerst het Speelautomatenbesluit 2000 waarin is
vastgelegd dat voor bedrijfsleiders en beheerders van amusementscentra een Wettelijk Bewijsstuk vereist
is dat verstrekt wordt door een instelling op het gebied van verslavingszorg (art. 5, lid 2). GGZ Nederland
treedt op als hun vertegenwoordiger bij landelijk overleg met de vertegenwoordiger van de
amusementscentra (de VAN) en verstrekt het Wettelijk Bewijsstuk (Staatscourant dd. 23.5.2000). Een
Wettelijk Bewijsstuk wordt alleen dan afgegeven wanneer de cursusleiding heeft aangegeven dat de
betreffende cursist met goed gevolg aan de cursus heeft deelgenomen. Preventiecursussen kunnen naast
bij GGZ Nederland aangesloten instellingen voor verslavingszorg ook aangeboden worden door met hen
samenwerkende commerciéle instellingen, mits een bij GGZ Nederland aangesloten lidinstelling hierbij als
hoofdaannemer optreedt (min. Economische Zaken, 2003).

De kwaliteitseisen die voortkomen uit de opvattingen en ervaringen van de cursusaanbieders en
kansspelaanbieders hebben betrekking op twee aspecten:

! De vergunning ter exploitatie van de amusementscentra is krachtens de Wet op de kansspelen gekoppeld aan de
verplichting voor het personeel om cursussen kansspelproblematiek te volgen (basis- en vervolgcursus). Deze
cursussen zijn nodig voor het verkrijgen van het Wettelijk Bewijsstuk.
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e Inhoud van de cursussen
e Deskundigheid van de cursusleider

1. Inhoud van de cursussen
Het is essentieel dat de inhoud van de cursussen is afgestemd op zowel het preventiebeleid van de
amusementscentra en Holland Casino, als op de aard van de werkzaamheden c.q. opleidingsniveau van

het personeel.

De hieronder geformuleerde inhoudelijke kwaliteitseisen zijn een minimumpakket. Amusementscentra zijn
vrij om in samenwerking met de cursusaanbieder een pakket op maat te maken.

Wat betreft de werkzaamheden van het personeel wordt uitgegaan van twee verschillende
opleidingsniveaus:

Niveau 1 zaalmedewerkers, kassiers, croupiers, bedienend personeel en security
Niveau 2 bedrijfsleiders en beheerders 2

Op deze opleidingsniveaus zijn vier verschillende cursussen afgestemd:

a) basiscursus
b) module bezoekersgesprekken
c) voortgezette module bezoekersgesprekken

d) vervolgtraining b/c (1x per 3 jaar)

Op initiatief van de VAN is sinds 2009 een Masterclass voor vestigingsmanagers en directies van start
gegaan met als doel het bevorderen van kennis over actualiteiten op het gebied van verslaving en
preventie, onderzoeksresultaten en internationale ontwikkelingen op dit terrein.

a) Basiscursus (2 dagdelen): niveau 1 en 2

Inhoud:

Inleiding in de kansspelproblematiek
e Eigen houding t.a.v. problematiek
e Typering spelers (recreatieve speler, winnende speler, verliezende speler en wanhopige speler)
e Faseren van afhankelijkheid (recreatieve fase, winnende fase, problematische fase en verslavende
fase)
e Risicogroepen (denk aan allochtonen)

Vroegsignalering
e Kenmerken van problematische spelers (gerelateerd aan de fasen van afhankelijkheid (zie
hierboven)
e Waarnemen en herkennen van problematische spelers
e Beleid binnen de vestiging
e Adviezen aan risicospelers

Verslaving en verslaafd gedrag

2 Bedrijfsleiders en beheerders moeten ex artikel 5, lid 2 over het Wettelijk Bewijsstuk beschikken.
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e Relaas van een ervaringsdeskundige
e Afhankelijkheid volgens de DSM IV
e Hulpverlening en hulpverlenende instanties (sociale kaart)

b) Module bezoekersgesprekken (2 dagdelen?): niveau 2

Inhoud:
e Inleiding in communicatie en gespreksvaardigheden
e Basisvaardigheden gespreksvoering
e Model van gedragsverandering Prochaska en Diclemente
e Oefenen van een bezoekersgesprek

c) Voortgezette module bezoekersgesprekken (2 dagdelen*): niveau 2

Inhoud:
e Preventiegesprekken
e Vaardigheden op het gebied van motiveren en overtuigen
e Toeleiden naar zorg

d) Vervolgtraining b/c ( 2 dagdelen®, 1x per 4 jaar): niveau 2

Inhoud:
e Opfrissen van kennis uit de basiscursus
e Verslaving en hulpverlening
e Gespreksvoering op niveau 2

Masterclass (1 dagdeel, 2x per 3 jaar)

Inhoud:
e Kansspelbeleid op landelijk niveau en consequenties voor de wereld van de kansspelen
e Nieuwe ontwikkelingen en onderzoeken met betrekking tot kansspelproblematiek
e Intensiveren samenwerking met instellingen voor verslavingszorg

Wettelijk Bewijsstuk

Bedrijfsleiders en beheerders moeten over het Wettelijk Bewijsstuk beschikken. Zij moeten daarvoor de
cursussen a (binnen één jaar na indiensttreding), b en c (beide binnen twee jaar na indiensttreding) met
goed gevolg hebben gevolgd. Vanaf 1 januari 2011 is het Wettelijk Bewijsstuk drie jaar geldig, dat wil
zeggen dat binnen die periode de vervolgtraining b/c moet zijn gevolgd.

2) Deskundigheid van de cursusleider

De kwaliteitseisen wat betreft de deskundigheid van de cursusleider zijn verdeeld naar formele eisen en
inhoudelijke eisen:

Formele eisen:

3 Bij voorkeur op één dag te organiseren
4 Idem voetnoot 4
5 Idem voetnoot 5
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e de cursusleider is werkzaam bij een instelling voor verslavingszorg, dan wel bij een commerciéle
instelling die samenwerkt met een instelling voor verslavingszorg en waarbij deze instelling de
hoofdaannemer is voor de cursus.

e de cursusleider is in het bezit van een certificaat als erkend cursusleider ‘Kansspelproblematiek’,
uitgegeven door GGZ Nederland.

Inhoudelijke eisen:
e Kennis van kansspelproblematiek
e Minimaal HBO niveau
e Minimaal 2 jaar ervaring als trainer
e Kennis en ervaring met groepsdynamica
e Kennis van en ervaring met motivational interviewing
e Kennis van verslaving, verslavingsgedrag
e Kennis van preventiemethodieken
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