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VERZOKDEY 14 SEP. 2011
Geacht college,
Hierbij zenden wij u het ontwerp van de 2° wijziging op de programmabegroting 2011. Deze
2°¢ wijziging wordt behandeld in de vergadering van het algemeen bestuur op 12 december
2011,
Wij hebben dit ontwerp toegezonden aan de raden van de deelnemende gemeenten met
het verzoek om eventuele zienswijzen uiterlijk 28 oktober 2011 aan ons kenbaar te maken.
Afschrift van dit schrijven is bijgevoegd.
Wij stellen het op prijs om, indien mogelijk, uiterlijk 28 oktober 2011 uw eventuele voorstel
aan de gemeenteraad over deze ontwerpwijziging van u te ontvangen.
Hoogachtend,
namens het dagelijks bestuur,
de secretaris
ir. J.H.J. Groot
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Geachte raad,

Hierbij zenden wij u het ontwerp van de 2°¢ wijziging op de programmabegroting 2011 van
de RMD. Deze 2° wijziging wordt behandeld in de vergadering van het algemeen bestuur op
maandag 12 december 2011.

Deze 2° wijziging is nodig om rechtmatige uitgaven te kunnen doen voor de uitvoering van
drie belangrijke interne projecten:

o informatievoorziening

o administratieve organisatie

o efficiency

Voor het grootste gedeelte vangt de RMD de daarmee samenhangende kosten binnen de
eigen begroting op. Dat gaat echter niet lukken voor de kosten van externe partijen die no-
dig zijn bij de uitvoering van deze drie projecten.

De projecten zijn onderverdeeld in deelprojecten, Er zijn deelprojecten die een relatie heb-
ben met de vorming van de regionale uitvoeringsdienst (RUD). Voor zover er van die relatie
sprake is hebben wij deze deelprojecten vooralsnog geparkeerd. Ons voorstel betreft dus de
uitvoering van die deelprojecten, die de RMD in ieder geval moet uitvoeren (om te kunnen
voldoen aan wettelijke verplichtingen en aan de tussentijdse rapportages aan de gemeen-
ten, om te kunnen voldoen aan de bezuinigingstaakstelling voor 2013 en 2014 (efficiency-
doelstellingen uit de Bezuinigingsnota).

Overeenkomstig de bestuursopdracht Regionale Planning & Control hebben wij de 2° wijzi-
ging op de programmabegroting 2011 voor advies ten behoeve van uw gemeente aan het
panel Regionale Planning & Control, werkgroep RMD, verzonden.

Wij verzoeken u, indien u uw zienswijze over deze ontwerpwijziging wilt geven, deze uiter-
lijk 28 oktober 2011 aan ons kenbaar te maken.

Hoogachtend,
het dagelijks bestuur,
de-secretaris,

ir. J.H.J. Groot
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1. Aanleidingen

Om de kwaliteit van de interne bedrijfsvoering op peil te houden zijn investeringen nodig op het
viak van de informatievoorziening, de planning en control en de werkprocessen,

Informatievoorziening

In 2008 is gestart met het project Informatievoorziening. Op hoofdlijnen is het project af, maar er
zijn nog enkele punten die nadere afwerking behoeven. Inmiddels is gebleken dat er nieuwe, au-
tonome, ontwikkelingen zijn, die om een vervolg vragen.

Planning_en control in relatie tot Financiéle administratie

Er is een onderzoek uitgevoerd naar het Planning & Control (P&C) proces bij de RMD en naar de
juiste functiescheiding tussen P&C en Financiéle Administratie (FA). Het onderzoek heeft vele aan-
bevelingen opgeleverd, die om vervolgacties vragen.

Efficiencyonderzoek

In de Bezuinigingsnota 2011 - 2014 is bepaald dat de RMD onderzoek moet doen naar de moge-
lijikheden om de efficiency te vergroten, zowel in het primaire proces als in de ondersteunende
processen, als in de werkrelatie met de gemeenten. Hiervoor zijn de onderzoeken gestart en ook
hier geldt dat een follow up noodzakelijk is.

2. Overwegingen

De in de RMD deelnemende gemeenten mogen hoge verwachtingen koesteren over de kwaliteit
van de dienstveriening door de RMD. Mede om die reden hebben zij de RMD opgericht. Het Is dus
voor de RMD zaak om aan die verwachtingen te voldoen en continu te zoeken naar mogelijkheden
om de prestatie te verbeteren.

De voor de genoemde onderwerpen benodigde investeringen in tijd en geld zijn of wettelijk ver-
plicht, of noodzakelijk voor de RMD.

Inmiddels staat vast dat de RMD in zijn geheel zal opgaan in de RUD en dat maximaal gebruik zal
(moeten) worden gemaakt van bestaande voorzieningen, uitvoeringscapaciteit en expertise bij de
deelnemers om zoveel als mogelijk de transitiekosten en frictiekosten te beperken.

Meer algemeen geldt dat er bij de start van de RUD veel tijd en energie gestoken moet worden in
het verder optimaliseren van processen, werkwijzen en procedures. Het is daarom van belang dat
de RMD haar eigen bedrijfsvoering zo goed mogelijk op orde heeft (‘geen lijken uit de kast’ na het
opgaan in de RUD).

Zo bezien is het zowel voor de huidige als de toekomstige eigenaren van belang dat de RMD tot
2013 blijft investeren In de kwaliteit van de organisatie.

Hierna komen de drie onderwerpen afzonderlijk aan de orde, voorzien van een plan voor het ver-
volg. Elk onderdeel bestaat uit een aantal deelprojecten. Wij leggen alleen die deelprojecten aan u
voor waarvoor aanvullende financiering nodig is. De overige deelprojecten kunnen binnen de ex-
ploitatie van de RMD worden gedekt.

De deelprojecten worden onderscheiden naar:

] wettelijk verplicht

= noodzakelijk voor de RMD.

2.1, tievoorzieni

In juli 2008 is begonnen met de realisatie van een nieuwe informatievoorziening voor de
RMD op basis van een zaakgerichte architectuur. In 2010 is deze nieuwe informatievoorzie-
ning in een aantal stappen in gebruik genomen.

Dit jaar is vastgesteld dat verdere optimalisering van het gebruik van een aantal informatie- -
voorzieningen noodzakelijk is voor zowel de bedrijfsvoering binnen de RMD, als voor een
adequate dienstverlening naar haar klanten.

E.e.a. is verwoord in de Evaluatie Informatievoorziening van april 2011. De samenvatting
hiervan is opgenomen in bijlage 1. Hiermee voldoen wij aan uw verzoek om nadere informa-
tie over de financiéle evaluatie van het project informatievoorziening (uw vergadering van 6

juli 2011).
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Als belangrijke ontwikkelingen in relatie tot de informatievoorziening worden genoemd:

* invoering van de WABO en het Omgevingsloket Online (OLO);

e verplichting tot aansluiting op de landelijke voorziening Basisregistratie Adressen en
Gebouwen (BAG);

« toenemende digitalisering, die leidt tot andere en efficiéntere werkwijzen, gebruik van
meer automatiseringstoepassingen, toegenomen afhankelijkheid van ICT;

* toegenomen mogelijkheden en daarmee ook toegenomen verwachtingen bij medewer-
kers en opdrachtgevers van Geografische Informatie Systemen (GIS).

De doorontwikkeling van de informatievoorziening en de digitalisering van de werkprocessen
kunnen, gezien de snelle ontwikkelingen bij de overheidsinstellingen waarmee de RMD zich
(digitaal) verstaat, bij de RMD niet tot stilstand komen. De RMD mag de aansluiting niet
verliezen. Dat is van direct belang voor onze opdrachtgevers.

Op dit moment zijn er nog geen keuzes gemaakt ten aanzien van de informatievoorziening
van de RUD. Deze zullen echter binnen een afzienbare tijd worden gemaakt. Het beleid van
de RMD in deze is gericht op een maximale benutting van de RMD-systemen door de RUD.
Dat spoort met de intentieverklaring die de gemeenten hebben ondertekend en waarin staat
dat zoveel mogelijk gebruik wordt gemaakt van bestaande voorzieningen bij de partijen.

Tot de RUD i.o0. hierin keuzes heeft gemaakt, zal de RMD geen ‘onomkeerbare’ beslissingen
nemen die mogelijk in strijd kunnen zijn met uiteindelijke keuzes betreffende het inrichten
van een informatiesysteem voor de RUD en die dus tot desinvesteringen zullen leiden.

De doorontwikkeling van de informatievoorziening en de digitalisering van de werkprocessen
worden projectmatig opgepakt. Er zijn verschillende deelprojecten benoemd. Het merendeel
van de projecten vraagt interne inzet van medewerkers van de RMD en deze inzet kan bin-
nen de begroting worden geleverd. Wij geven u een overzicht van de deelprojecten waar-
voor binnen de lopende begroting geen dekking aanwezig is:

Wettell RIerplicht “Doelstellin: I Kosten

Aansluiting informatievoorzie- € 10.000 (Cane, Logius)
ning RMD op de landelijke voor-
ziening van de BAG
Installatie FTP voorziening Implementatie van FTP software | € 2.000
en procedure om met documen- | € 1.300 (IETEE)
ten uit het OLO te kunnen wer-
ken en grote bestanden te kun-
|_nen ontvangen en verzenden

| Implementatie BAG

iNoodzakeliikWoorRM DD GElStelllng SKosten
Implementatie GIS " Implementatie "' PM
Risicoanalyse automatisering en | Duidelijkheid over te treffen Externe adviseur € 6.000
passende beheersmaatregelen beheersmaatregelen
Microsoft Office 2010-2007 Vervanging van huidige Office € 40.000

i versie (2002)

Volledig digitaal werken met Duidelijkheid over te treffen Externe adviseur € 10.000
documenten maatregelen en opleidingen voor | Externe trainer € 2.500

volledig digitaal werken

Van het deelproject Implementatie GIS is op 22 juni 2011 een plan van aanpak ter informa-
tie aan ons DB voorgelegd. Hierbij is gemeld dat er nog tijd nodig was om meer duidelijk-
heid te verkrijgen over het gebruik van ‘open source’ software. Zodra voor GIS een plan van
aanpak beschikbaar is, zullen wij hierover met een aanvullend voorstel komen.

Voor de volledigheid is dit project in alle tabellen in dit voorstel met een indicatieve (PM)
kostenraming opgenomen.

Recente ervaringen hebben geleerd dat de RMD kwetsbaar kan zijn in de automatisering. Er
zijn maatregelen nodig om die kwetsbaarheid op te heffen. Deloitte heeft bij de controle van
de jaarrekening een scan uitgevoerd, waaruit diverse kwetsbaarheden naar boven kwamen.
De voorgestelde risicoanalyse zal uitwijzen welke beheersmaatregelen noodzakelijk zijn.
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Het deelproject Microsoft Office, waarbij de in gebruik zijnde Microsoft Office versie van de
RMD wordt vervangen, is voor de RMD hoogst noodzakelijk, omdat de conversieproblemen
in omvang toenemen. De licenties zijn overdraagbaar aan de RUD.

Het project Volledig digitaal werken met documenten heeft als doel aan te geven welke
maatregelen nodig zijn om als RMD volledig digitaal te kunnen werken. De hybride manier
waarop de RMD nu werkt kost veel tijd en geld en is niet eenduidig. De omgeving van de
RMD digitaliseert in een hoog tempo en de RMD komt regelmatig voor verrassingen te
staan.

Alvorens de maatregelen te nemen willen wij de relatie met de informatievoorziening van de
RUD afwachten.

Planning & Control in relatie tot Financiéle Administratie

Het onderzoek over de relatie P&C en FA is uitgevoerd door RiRo Advies uit Eindhoven. De
uitvoering van het onderzoek is mogelijk gemaakt door een besluit van het algemeen be-
stuur op 30 maart 2011, waarbij is besloten een bedrag van € 9.600 exclusief BTW te ont-
trekken aan de algemene reserve. Het onderzoek is ook voor dat bedrag uitgevoerd.

Een van de voornaamste constateringen is, dat de P&C cyclus bij de RMD helemaal is inge-
richt ten behoeve van het bestuur en niet ten behoeve van de eigen organisatie. Dat is her-
kenbaar: de RMD worstelt intern met de besturingsinformatie. Het nieuw geinstalleerde in-
formatievoorzieningsysteem biedt de RMD nu betere mogelijkheden om hierin door te ont-
wikkelen. Door de oplevering van de rapportagemogelijkheden van het nieuwe systeem
kunnen de afdelingshoofden en teamleiders beschikken over betere besturingsinformatie,
die bovendien is toegesneden op hun informatiebehoefte. Ook deze overzichten zullen in het
project worden opgeleverd.

Een andere aanbeveling is dat meer uitvoerende en administratieve werkzaamheden uitge-
voerd zullen gaan worden door FA (en minder door de controller) en de controller zich meer
gaat richten op de regie op de P&C cyclus.

In het kader van dit voorstel richten wij ons vrijwel uitsluitend op de verbetering van de fi-
nanciéle administratie en de administratieve organisatie. Daarmee volgen wij nu niet alle
aanbevelingen uit het onderzoek op. De maatregelen aan de control kant zien wij als een
onderwerp dat straks door de RUD moet worden opgepakt.

De administratieve organisatie moet gedetailleerd worden herzien. Dat betekent dat de con-
troller, de medewerkers van FA, maar in feite ook alle andere medewerkers te maken krij-
gen met de werkwijze die anders is vormgegeven en waarin ieders rol duidelijker wordt
vastgelegd. Dat vraagt nog om de nodige voorbereiding, begeleiding en coaching.

SDoeistelling

iINoodzakelilkWoorRMD:

Externe ondersteuning en bege-
leiding

i Implementeren nieuwe werkwij-

ze

€ 21,000 in 2011

Coaching control en FA

Coaching en inhoudelijk advise-
ren bij uitvoeren nieuwe werk-
wijze

€ 10.400 in 2012

Training en opleiding

Geven van training en opleiding
aan betrokken medewerkers

€ 7.000 inzet externe trainer
in 2011

Tijdelijke inhuur capaciteit bij FA
voor project

Codrdinator FA in staat stellen
project te realiseren

€ 10.000 in 2011

Efficiencyonderzoek

Met het vaststellen van de bezuinigingsnota 2011 is uitgesproken dat het voor een efficiénte
uitvoering door de RMD van belang is dat er uniformiteit komt in de klantwensen en de
werkafspraken, dat de RMD dient te streven naar omzetbehoud en dat er een mogelijke
noodzaak wordt onderkend om op projectbasis en met een eenmalige dekking te werken
aan productvernieuwing en verdere voorstellen daartoe af te wachten (vergadering AB, d.d.

8 september 2010).
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In de zomerperiode heeft binnen de RMD een inventarisatie onder representatieve groepen
medewerkers plaatsgevonden om het verbeterpotentieel in zowel de primaire als de secun-
daire processen van de RMD vast te stellen. Een groep van ‘key-players’ werd hierbij bege-
leid door het bureau Perficio Adviseurs BV.

Op basis van een analyse van de input is een aantal deelprojecten ingericht die tot doel
hebben om in 2011 (*quick wins’) en 2012 de klantgerichtheid van de RMD verder te verbe-
teren en de RMD in staat te stellen om meer producten te leveren tegen dezelfde (of lagere)
kosten en, waar mogelijk, van een betere kwaliteit. Hierbij worden ook de doorloop- en be-
werkingstijden binnen het productieproces betrokken.

Het vergunningverleningproces wordt op diverse onderdelen flink onder de loep genomen.
Daarbij is externe begeleiding noodzakelijk.

Het efficiencyonderzoek in dit traject richt zich voornamelijk op het verkorten van de door-
looptijd door zowel de onderdelen van het primaire proces te analyseren als ook de op het
primaire proces ingrijpende secundaire processen (zoals bijvoorbeeld de administratieve
handelingen). Een forse efficiencywinst wordt binnen dit project verwacht. De kosten van
externe begeleiding door het bureau Perficio Adviseurs BV bedragen ca. € 24.000. Het ren-

dement daarvan zal naar verwachting een veelvoud van dit bedrag zijn,
in andere organisaties die een vergelijkbaar traject hebben doorlopen.

Voor de overige deelprojecten kan de dekkin

den (herschikking organisatie-uren, zie § 4.1).

NBOAZaKETI IO OTIR M

Efficlency in proces Verlenen van
Vergunningen

' Realiseren efficiéntere proces-

Doeistel g

gang met snellere dooriooptij-
den, kortere bewerkingstijden,
onder meer door uniformering
en standaardisering.

Realiseren van eenduidige pro-
ducten, die voldoen aan de ver-
wachtingen van de klant

=
SROSEen)

[ Begeleiding door extern bu-
reau (€ 16.000 in 2011 en
€ 8.000 in 2012)

zo leren ervaringen

g binnen de reguliere begroting worden gevon-

3.

In de tabel hieronder worden de activiteiten samengevat met hu

Samenvatting van de kosten

voor zover de kosten betrekking hebben op de kosten van derden.

n kostenraming in 2011 en 2012,

Activiteit 2011 2012 totaal
Implementatie GIS PM PM PM
Risicoanalyse automatisering en pas- € 6.000 € 6.000

| sende beheersmaatregelen
Microsoft Office 2010-2007 € 40.000 € 40.000
Volledig digitaal werken met documen- | € 12.500 € 12,500
ten
Inrichting administratieve organisatie € 38.000 € 10.400 € 48.400
Efficiency in proces Verlenen van Ver- € 16.000 € 8,000 € 24.000

unningen

| Implementatie BAG € 10.000 € 10.000
Installatie FTP voorziening € 3.300 € 3.300
TOTAAL € 85.800 + PM € 58.400 + PM € 144.200 + PM
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4.

4.1,

Voorstel voor dekking van de kosten

Ordening van de projectvoorstellen naar dekking en financiering

De in dit voorstel genoemde projectvoorstellen zijn opgenomen in bijlage 2.

Per project is aangegeven of de dekking van de externe kosten ten laste dient te komen van
de exploitatie in 2011 of in 2012, dan wel gedekt dient te worden uit de algemene reserve,
of dat hiervoor een kapitaalkrediet moet worden gevoteerd.

Voor zover er externe kosten gemaakt moeten worden ten behoeve van opleiding, training
of coaching worden deze kosten zowel in 2011 als in 2012 ten laste gebracht van het requ-
liere opleidingsbudget.

Met betrekking tot de interne kosten (kosten van de ureninzet van declarabele medewer-
kers) merken wij het volgende op. In de lopende exploitatie 2011 is voorzien in 6.600 orga-
nisatie-uren. Wij hebben op basis van de stand van de uitputting van deze uren per 1 au-
gustus 2011 en de te verwachten noodzakelijke ureninzet besloten om 2.054 uur te herbe-
stemmen voor de dekking van de interne uren voor de nieuwe projecten in 2011, In 2012
zijn er in totaal 4.600 organisatie-uren beschikbaar. Deze zullen worden herverdeeld ten
behoeve van de benodigde ureninzet voor de projecten in 2012 (1.460 uur). Hiermee kan
de inzet van declarabele medewerkers voor de projecten volledig binnen de exploitatie ge-
dekt worden. Voor de uitvoering van de deelprojecten is, naast de inzet van declarabele
medewerkers, ook veel inzet nodig vanuit de stafafdelingen en het management. Deze uren
worden gedekt binnen de overhead. Het beslag op de overhead heeft alleen bij de afdeling
FA gevolgen voor aanvullende inhuur van derden. De kosten hiervan zijn opgenomen in het

projectvoorstel.

4.2, 2° Begrotingswijziging 2011

In bijlage 2 is het dekkingsvoorstel opgenomen. De motivering voor de dekking is als volgt
(zie tabel):

Activiteit 2011 Dekkin Motiverin
Implementatie GIS PM nog niet bekend volgt na plan van aanpak
Risicoanalyse automatise- € 6.000 ten laste van resul- Immateriéle investering, direct
ring en passende beheers- taat nemen binnen exploitatie
maatregelen
Volledig digitaal werken met | € 12.500 ten laste van resul- immateriéle investering,
documenten taat + opleidings- €10.000 t.l.v. exploitatie,
budget € 2.500 t.l.v. opleldingsbudget
Inrichting administratieve € 38.000 ten laste van resul- immateriéle investering,
organisatie taat + opleidings- € 31.000 t.L.v. exploitatie,
budget € 7.000 t.Lv. opleidingsbudget
Efficiency in proces Verle- € 16.000 ten laste van alge- incidentele lasten, geen vervan-
nen van Vergunningen mene reserve ging aan de orde en in opdracht
van algemeen bestuur (in begro-
ting niet voorzien

WYtk e gile o

Implementatie BAG € 10.000 ten laste van alge- incidentele lasten, geen vervan-
mene reserve ging aan de orde en onvoorzien
Installatie FTP voorziening € 3.300 ten laste van alge- incidentele lasten, geen vervan-
mene reserve ging aan de orde en onvoorzien
TOTAAL € 85.800
+ PM

Hieruit volgt dat in 2011 een bedrag van € 9.500 wordt gedekt binnen het opleidingsbudget.
Voor het restant is een onttrekking nodig aan de algemene reserve van € 29.300 en wordt
het resultaat belast met een niet begrote uitgave van € 47.000. Voor deze beide laatste
dekkingsvoorstellen dient de begroting 2011 te worden gewijzigd.

De onderdelen die pas in 2012 aan de orde komen zljn opgenomen in de 1° begrotingswijzi-
ging 2012,

ab-vergadering nummer :45 registratlenummer:00.032,627
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Verdere procedure

Afstemming met de (beoogd) kwartiermaker RUD

Om de vraag te beantwoorden of onze veronderstelling juist is dat de informatiesystemen
van de RMD gedurende een overgangsfase van 1 januari 2013 tot 2015 of 2016 voldoende
*RUD-proof” zijn, willen wij de projectorganisatie voor de RUD voorstellen om een externe
deskundige te laten uitzoeken of de huidige mogelijkheden binnen de RMD passend zijn
voor de RUD en om aan te geven welke aanpassingen de RMD v6ér 2013 eventueel zou
moeten doen om te zorgen dat de RUD ermee uit de voeten kan.

Deze externe toets zou dan op moduleniveau moeten gebeuren, omdat sommige modules
naar verwachting zonder meer geschikt zijn voor de RUD en andere misschien aanpassing
behoeven. In het kader van onze investeringsbeslissing is het van belang dat wij deze toets
op korte termijn zouden kunnen uitvoeren, in goed overleg en samen met de projectieider
RUD.

Bes|uitvormingsprocedure
De effecten van de projectvoorstellen werken door in de lopende begroting van 2011 en in

2012,

Dit voorstel is aan de gemeenten aangeboden om hen in staat te stellen hun zienswijze ken-
baar te maken over de 2¢ begrotingswijziging 2011.

Indien u instemt met deze voorstellen zullen de effecten daarvan voor 2012 dienovereen-
komstig in de 1% begrotingswijziging 2012 worden verwerkt.

Vanwege de tijd die gelegen is tussen ons besluit over dit voorstel (7 september 2011) en
de datum van besluitvorming in het algemeen bestuur (12 december 2011) hebben wij de
directeur van de RMD gemachtigd om de noodzakelijke verplichtingen aan te gaan voor ex-
terne begeleiding bij de uitvoering van de projecten, tot maximaal 75% van de geraamde
externe kosten in 2011.

Voorstel

Wij stellen u voor:

a.

In te stemmen met de 2° begrotingswijziging 2011.

Een ontwerpbesluit is bijgevoegd.

Het dagelijks bestuur,

de secretaris, de voorzitter,
ir. J.H.J. Groot. M.A. Frénzel.
ab-vergadering nummer :45 registratienummer:00.032.627

datum ab-vergadering 112 december 2011
agendapunt 2



2° Begrotingswijziging 2011

Het algemeen bestuur van de Regionale Milieudienst West-Brabant;
gelezen het voorstel d.d. 16 november 2011 van het dagelijks bestuur;

gelet op de “"Gemeenschappelijke regeling Regionale Milieudienst West-Brabant”;

BESLUIT:

a. Inte stemmen met de 2° begrotingswijziging 2011.

Aldus besloten op 12 december 2011

Het algemeen bestuur,

voorzitter secretaris

REGIONALE MILIEUDIENST WEST-BRABANT



RMD

bezoekadres:

Aan de raden van de gemeenten die Bovendank 27
deelnemen in de Gemeenschappelijke Roosendaal

regeling RMD West-Brabant tel. (0165) 58 20 00
fax. (0165) 56 60 47

postadres:
Postbus 16
4700 AA Roosendaal

e-mail: milieu@tmd.nl
internet: www,rmd.nl

ons kenmerk bijlage(n) uw brief van uw kenmerk

00.032.410 - -

Onderwerp behandeld door telefoon plaats/ datum

2° begrotingswijziging 2011 P. Sahetapy 0165 - 58 20 62 Roosendaal, 13 december 2011

Geachte raad,

Hierdoor delen wij u mede, dat het algemeen bestuur in zijn vergadering van 12 december
2011 heeft besloten:

a. Inte stemmen met de 2® begrotingswijziging 2011.

Een afschrift van het besluit is bijgevoegd.
Wij vertrouwen er op u hiermee van dienst te zijn geweest.

Hoogachtend,
namens het dagelijks bestuur,
de secretaris,

ir. J.H.J. Groot

BTW-nummer:
NLB08201013B01|

KK nr: 20147125

bankrelatie:
Fortis Bank
Nederland NV,
Nr. 64 16 44914

BSI a

150 %001
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SAMENVATTING EVALUATIE TANGRAM

In juli 2008 is besloten tot de realisatie van een nieuwe informatievoorziening voor de RMD op
basis van een zaakgerichte architectuur. Dit is opgepakt, in een project genaamd TANGRAM. In
2010 zijn de nieuwe informatiesystemen Exact Synergy en SBA in gebruik genomen en is de RMD
gestart met het zaakgericht werken. In 2010 is nog veel aandacht uitgegaan naar het verhelpen
van technische problemen, het opbouwen van kennis van het systeem en het wennen aan het
zaakmodel en digitaal werken.

Inhoudelijke evaluatie
Het project had als hoofddoelstelling het verbeteren en moderniseren van de informatievoorzie-
ning. Ten aanzien van het project zijn destijds drie doelstellingen afgeleid van de hoofddoelstelling:

1. Diverse wetten veranderen, de omgeving van de RMD digitaliseert en de RMD zal de nodige

stappen moeten zetten om daarin te volgen en om voorts de kwaliteit van de dienstverie-
ning te verhogen.
Door de realisatie van het project is een enorme stap gemaakt in het digitaal werken. Met
het zaakgericht werken heeft de RMD het ‘digitaal tenzij’ beleid kunnen invoeren. Hierdoor
is de RMD in staat geweest de wijzigingen als gevolg van de Wabo op te vangen. Op basis
van het zaakmodel en de nieuwe informatievoorziening is het wel zaak te blijven dooront-
wikkelen op het gebied van digitaal werken. Zowel intern, om de uitzonderingen op het ge-
bied van digitaal werken weg te werken, als in samenwerking met opdrachtgevers op het
gebied van informatie-uitwisseling. Hiervoor is een (regionale) visie nodig.

2. Diverse applicaties die de RMD nu gebruikt communiceren niet (of niet gemakkelijk) met

elkaar; door koppelingen tot stand te brengen kunnen zowel het primaire proces als de on-
dersteunende processen beter worden uitgevoerd.
Er zijn vijf niet gekoppelde systemen teruggebracht tot twee gekoppelde systemen. Name-
lijk SBA en Exact Synergy. Bovendien is het nu mogelijk om e-mails direct te archiveren bij
de betreffende zaak in Exact Synergy. Niet alleen zijn de bestaande systemen vervangen,
ook de data die al aanwezig was is geconverteerd en gesynchroniseerd. Een noodzakelijke
doorontwikkeling op dit viak is de wettelijke verplichting tot aansluiting op de landelijke
voorziening van de BAG in 2011.

3. De beheersing van de bedrijfsvoering vereist dat de interne sturing gebeurt op grond van

meer actuele data dan nu het geval is (dat komt tevens de transparantie van de RMD voor
het bestuur en de gemeenten ten goede).
Op het niveau van de projectsturing is een grote vooruitgang geboekt doordat alle informa-
tie rondom de zaak nu geintegreerd is vastgelegd. Op de hogere niveaus is sturing op meer
actuele data mogelijk, echter de overzichten die tot nu toe Zijn opgeleverd voldoen nog niet
volledig aan de verwachting. Ander voordeel voor de bedrijfsvoering Is dat de RMD nu in
staat Is om maandelijks te factureren in plaats van tweemaandelijks. Dit komt doordat
Exact Synergy eenvoudiger aansluit op de financi&le administratie en de nieuwe werkwijze
de doorlooptijd voor het aanmaken van facturen heeft verkort.

Resultaat

Tot nu toe behaalde voordelen:

- Informatievoorziening waarop de RMD kan meegroelen in de trend van digitalisering, aan-
sluiting op basisregistraties en veranderende wetgeving.

- Data-integratie (van 5 naar 2 systemen) wat kwaliteit verhoogt en ook weer aansluiting op
basisregistraties en uitwisseling met opdrachtgevers vergroot.

- Betere beheersing van de bedrijfsvoering en maandelijkse facturatie. Er zijn o.a. minder
achterstallige betalingen. En er is nu de mogelijkheid om ook de in de P&C cyclus weer een
volgende ontwikkeling in te gaan. Iets wat met de vorige informatievoorziening niet moge-
lijk was geweest,

RMD

REGIONALE MILIEUDIENST WEST-BRABANT



Bijlage 1
00.032.620

Kosten

Er zijn in totaal voor het project TANGRAM de volgende kapitaalkredieten verstrekt:
- De kapitaalkredietverstrekking op 9 juli 2008 van € 427.000
- Het aanvullende kapitaalkrediet met de 1% wijziging 2009 van € 111.960

- Het aanvullende kapitaalkrediet met de 2° wijziging 2010 van € 80.000
+

Totaal € 618.960

Het project TANGRAM Is opgeleverd. De investering die met de oplevering van dit project samen-
hangt bedraagt € 675.128. Er is derhalve een overschrijding op het ontvangen kapitaalkrediet van
€ 56.168. Deze overschrijding is het gevolg van een aantal noodzakelijke activiteiten die zich pas
na augustus 2010 hebben voorgedaan.

De overschrijding leidt tot € 12.973 hogere kapitaallasten. Voor 2010 zijn deze verwerkt in het
exploitatieresultaat. Vooralsnog komen de extra kapitaallasten 2011 ten laste van de exploitatie
2011 (als niet voorzien). In de primitieve begroting 2012 is met de extra kapitaallasten rekening

gehouden.

Doorontwikkelingen

Uit de evaluatie van de doelstellingen blijkt dat ten aanzien van bedrijfsvoeringsoverzichten het
project nog niet geheel aan de doelstelling heeft voldaan en dat de interne en externe ontwikkeling
ook vragen om een doorontwikkeling van de informatievoorziening.

De RMD zal net als haar omgeving de digitale werkwijze verder moeten ontwikkelen zowel qua
informatievoorziening als qua werkprocessen en moeten voldoen aan de wettelijke eisen. Hierbij
worden de volgende vervolgontwikkelingen onderscheiden:

1, Verdere ontwikkeling van overzichten ten einde de interne sturing van de bedrijfsvoering
beter mogelijk te maken op grond van actuele data,

2. Onderzoeken van mogelijkheden tot aansluiting op de landelijke voorziening van de BAG,
ten einde aan de wettelijke verplichting te voldoen en daardoor eenvoudiger te kunnen
aansluiten op de registraties van onze opdrachtgevers.

3. Ontwikkelen van een regionale visie op informatie-uitwisseling, teneinde de uitwisseling ef-
ficiént en uniform te organiseren zodat alle betrokken partijen tijdig en eenvoudig toegang
hebben tot de voor hun werkproces benodigde informatie.

4. Verdere ontwikkeling van de informatie beheerorganisatie ten einde de gebruikerseisen te
kanaliseren, systeemkennis te borgen en over te dragen en adequate ondersteuning te le-
veren.

5. Verdere voorbereiding op 100% digitale afhandeling van werkprocessen, ten einde te blij-
ven aansluiten bij de steeds verder digitaliserende omgeving en om intern een nog hogere
mate van uniformiteit en efficiency te bereiken.

Deze doorontwikkelingen zullen projectmatig worden opgepakt. In de tabel staat per vervolgont-
wikkeling de aanleiding en het vervolgproject, De vervolgprojecten zullen apart worden geraamd
en voor besluitvorming worden voorgelegd.

Nr. Aanleiding Deelproject
1 Beperkt in TANGRAM 1 = Deelproject overzichten SBA
2 Externe ontwikkeling = Deelproject aansluiting op BAG
3 Externe ontwikkeling = Deelproject aansluiting OLO + FTP server
= Deelproject Digitaal uitwisselen Wabo-dossiers

4 Interne ontwikkeling = Organisatie I&A
5 Interne + externe ont- = Deelproject verbetertraject DMS

wikkelingen = Deelproject digitale verslaglegging handhaving
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