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In de door het college verstrekte informatie staan enkele zaken die om opheldering vragen. In het
raadsvoorstel staat dat er aan gehoorde inwoners is gevraagd een evaluatieformulier in te vullen.

In bijlage rapportage evaluatie pilot “de andere aanpak” staat op pagina 9: De pilot is verlengd tot augustus
2011 en daarom is besloten om de evaluatie uit te stellen naar september 2011. Deze evaluatie is tot op
heden niet uitgevoerd, omdat door de bezuinigingen geen capaciteit beschikbaar was voor registratie en
monitoring. Projectleider ‘De Andere Aanpak’ en lid van de projectgroep ‘De Andere Aanpak’ hebben daarom
aan de onderzoekers van BID opdracht gegeven om ‘De Andere Aanpak’ te evalueren.

Uit bijlage “de andere aanpak” blijkt dat er voor het ambtelijk horen enkele stagiaires zijn ingezet.

Toelichtende vragen

Vraagl

Er word gesteld dat er door bezuinigingen gedurende de pilot geen registratie en monitoring heeft plaats
gevonden en dat daarom aan de onderzoekers van BID opdracht is gegeven om ‘De Andere Aanpak’ te
evalueren. Waarom kan BID wel evalueren zonder over de benodigde registratie en monitoring te beschikken
en wat is de waarde van het BID onderzoek nu deze gegevens hier niet in betrokken zijn?

Antwoord

Door BID zijn vragenlijsten uitgezet onder de betrokken medewerkers, die mediationvaardigheden toepassen.
Het doel van de evaluatie was: het in kaart brengen van de toepassing van ‘De Andere Aanpak’ door
medewerkers van de pilotteams, van factoren die deze toepassing beinvioeden en van de mate waarin de
pilotdoelen zijn gerealiseerd. Op basis hiervan mogelijke verbeterpunten voor de structurele inbedding van ‘De
Andere Aanpak’ in de organisatie benoemen. Om dit doel te bereiken is het niet noodzakelijk om over “harde
cijfers” van registratie en monitoring te beschikken.

Vraag 2)

Waarom is BID niet gevraagd de evaluatie van gehoorde inwoners in het onderzoek mee te nemen en hoe kan
de raad er nu van uitgaan dat de door het ambtelijk apparaat uitgevoerde evaluatie correct is verlopen nu
bekend is dat er binnen de Andere Aanpak geen capaciteit beschikbaar was voor registratie en monitoring?

Antwoord

De ervaringen van burgers met de Andere Aanpak zijn positief. Dat kan als vaststaand feit worden beschouwd.
Dit blijkt uit de gesprekken zelf, maar ook uit de hen ingevulde vragenlijsten. Ook uit onderzoeken van het
ministerie van Binnenlandse Zaken, de Nationale Ombudsman etc. blijkt telkens dat de burgers de andere
benadering door de overheid als zeer positief ervaren. Dit aspect is derhalve niet als doel van het onderzoek
opgenomen en niet nader gedetailleerd uitgewerkt in het onderzoek.




Vraag 3)

Het ambtelijk horen gebeurt nu deels met inzet van stagiaires, door de bezuinigingen is er nu al geen
capaciteit beschikbaar was voor registratie en monitoring. Toch wil u deze werkwijze verder uitbreiden. Hoe
gaat u borgen dat er dadelijk wel voldoende capaciteit en deskundigheid is?

Antwoord

Het ambtelijk horen geschiedt niet met de inzet van stagiaires. Het project “De Andere Aanpak” is
administratief ondersteund door stagiaires. Het horen wordt gedaan door de juridisch medewerkers. Allen
hebben zij een hbo- of universitataire studie gevolgd, met ieder een aantal jaren werkervaring. De
deskundigheid is gewaarborgd. leder bezwaarschrift en de afhandeling daarvan wordt geregistreerd.
Monitoring kost veel tijd, maar kan op gezette tijden worden verricht, waarvoor eventueel stagiaires kunnen
worden ingezet.

Vraag 4)

Waarom bent u van mening dat stagiaires hiervoor geschikt zijn en over voldoende kennis en ervaring
beschikken?

Antwoord

Zie antwoord bij vraag 3, stagiaires worden niet ingezet voor het ambtelijk horen.




