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Toelichtende vragen  

 

Vraag 1) 

Hoeveel (mediation)gesprekken met burgers hebben er in het kader van De Andere Aanpak plaats gevonden 

en hoeveel van deze gesprekken: 

- hebben tot een voor de burger acceptabele uitkomst geleid 

- hebben niet tot een oplossing geleid 

- zijn in een vervolgprocedure geëindigd 

Antwoord 

 

Vraag 2) 

Hoeveel Ambtelijk Horen gesprekken of procedures met burgers hebben er in het kader van Ambtelijk Horen 

plaats gevonden en hoeveel van deze gesprekken: 

- hebben tot een voor de burger acceptabele uitkomst geleid 

- hebben niet tot een oplossing geleid 

- zijn in een vervolgprocedure geëindigd 

Antwoord 

Vraag 3) 

Is elke burger bij afronding van (mediation)gesprekken of na het ambtelijk horen gevraagd een 

evaluatieformulier in te vullen? 

Antwoord 

 

 

 


