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1 Inleiding

Aan de Apennijnenweg, op een deel van de gemeentewerf bevindt zich het complex "Skaeve Huse". Skaeve Huse
is een woonvoorziening voor personen met extreem overlastgevend woongedrag. Het betreft een experiment voor
vijf jaar. Als blijkt dat het project succesvol is zal worden gezocht naar een permanente locatie. De projectgroep
Skaeve Huse heeft het team Onderzoek & Informatie gevraagd de tussenevaluatie van het project uit te voeren.

1.1 Aanleiding van de evaluatie

De gemeente, woningcorporaties en instellingen investeren fors in het verbeteren van het woon- en leefklimaat.
Toch komt de leefbaarheid en de veiligheid in woonbuurten soms aanzienlijk onder druk te staan als gevolg van
ernstig overlastgevend woongedrag. Niet altijd blijken gerichte maatregelen om overlastgevend woongedrag aan te
pakken, te werken. Voor sommige overlastgevers biedt meer hulp en begeleiding geen uitkomst en blijkt het
huisvesten in bestaande voorzieningen van de maatschappelijk opvang niet geschikt. Het gedrag is echter niet
dusdanig dat zij gedwongen kunnen worden tot opname in een gesloten instelling en moet naar andere
oplossingen gezocht worden.

SEV

In Denemarken blijkt men sinds 1993 dergelijke woonoverlast succesvol aan te pakken middels Skaeve Huse.
Naar voorbeeld van Denemarken is de Stuurgroep Experimenten Volkshuisvesting (SEV) in 2005 het experiment
Skaeve Huse in Nederland gestart. De SEV heeft een aantal gemeenten gevraagd te participeren in het
experiment. Zeven steden in Nederland, waaronder Tilburg, doen mee aan het project.

Skaeve Huse in Tilburg

In Tilburg heeft de gemeente, samen met de woningcorporaties WonenBreburg, TBVWonen en TIWOS, een
complex met negen woningen en een beheerderswoning neergezet. Naast deze partijen zijn SMO Traverse, RIBW
Midden Brabant en de Politie Midden en West Brabant nauw betrokken bij het project.

Het complex ligt op een gedeelte van de gemeentewerf tussen de Apennijnenweg en de Tatraweg, ten zuiden van
de Ringbaan Zuid, op afstand van de woonwijken. Het zijn negen sobere vrijstaande eenpersoonswooneenheden
bedoeld voor permanente huisvesting voor personen die zodanig ernstig overlastgevend woongedrag vertonen dat
de woningcorporatie genoodzaakt is het huurcontract te beéindigen. Hierbij geldt dat alle mogelijke vormen van
begeleiding en ondersteuning al uitgeput dan wel geweigerd zijn. Opname in een bestaande voorziening is niet
mogelijk. De bewoners van Skaeve Huse verplichten zich tot een basale vorm van begeleiding en staan onder
toezicht van een beheerder. Op het moment van de evaluatie zijn acht van de negen woningen bewoond.

Besluitvorming

In 2006 hebben de betrokken partijen het projectplan "Skaeve Huse Tilburg, Woonvoorzieningen voor notoire
overlastveroorzakers" opgesteld. Hierin zijn de doelstellingen omschreven en de criteria waaraan de doelgroep
moet voldoen. Op 23 januari 2007 heeft het College, na behandeling in de Raadscommissie Fysiek, opdracht
gegeven het plan verder uit te werken en op zoek te gaan naar geschikte locaties. In december 2007 heeft het
college besloten om de voorziening tijdelijk op de gemeentewerf aan de Apennijnenweg te realiseren, voor
maximaal 5 jaar. Als blijkt dat het project succes heeft, zal een permanente locatie worden gezocht.

Doelstellingen van het project Skaeve Huse
Het doel van het project is tweeledig:

1. Het terugdringen van woonoverlast in woonbuurten
2. Het voorkomen van dakloosheid van de doelgroep

Monitoren en evalueren

De mate waarin de doelen worden gerealiseerd bepaalt het succes van het project. Om vast te stellen in welke
mate de doelstellingen gerealiseerd worden, wordt onderzoek gedaan. In elke gemeente die deelneemt aan het
landelijke project is in opdracht van het SEV door de DSP-groep een 0-meting en een half jaar later een
vervolgmeting uitgevoerd. Deze metingen zijn vooral kwalitatief van aard.
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Daarnaast wordt in opdracht van de projectgroep de leefbaarheid en veiligheid in de directe omgeving van Skaeve
Huse gemonitord. De resultaten worden jaarlijks gerapporteerd aan de projectgroep.

De betrokken partijen hebben in een samenwerkingsovereenkomst vastgelegd dat zij, mede op basis van de
resultaten van de monitor en de metingen van de DSP-groep, het project tweemaal evalueren. De eerste evaluatie
vindt plaats twee jaar na oplevering, zodat tijdig een invulling kan worden gegeven aan een eventueel vervolg. De
tweede evaluatie vindt zes maanden voér beéindiging van de termijn van vijf jaar plaats. Het team Onderzoek &
Informatie van de gemeente Tilburg heeft de eerste evaluatie uitgevoerd.

1.2 Doel en aanpak van de evaluatie

Doelstelling evaluatie

Het doel van de evaluatie is tweeledig, namelijk:

1. Inzicht krijgen in de effecten van het project op mogelijke overlast en het gevoel van veiligheid in de buurt.
2. Inzicht krijgen in de mate waarin de doelen van het project zijn bereikt.

Aanpak evaluatie

De evaluatie heeft zowel een kwantitatief als een kwalitatief deel. Het kwantitatieve deel bestaat uit het verzamelen

en bewerken van de volgende gegevens:

- Meldingen van overlast en onveiligheid uit het centraal meldpunt van 2008, 2009, 2010 en de eerste helft van
2011.

- Geregistreerde aangiften en meldingen bij de politie van 2008, 2009, 2010 en de eerste helft van 2011.

- Gegevens uit de Leefbaarheidsmonitor (Lemon) van 2007 en 2010.

Het kwalitatieve deel bestaat uit interviews met vertegenwoordigers van de volgende betrokken partijen:

1. Woningcorporaties WonenBreburg, TBV Wonen en Tiwos

De woningcorporaties willen de woonoverlast in hun wijken tegengaan. Zij dragen de potenti€le bewoners voor.
WonenBreburg is verantwoordelijk voor de exploitatie en het beheer van de wooneenheden van Skaeve Huse. De
terreinbeheerder is afkomstig van WonenBreburg.

2. SMO Traverse
SMO Traverse draagt, samen met het RIBW Midden Brabant, zorg voor de noodzakelijk begeleiding van de
bewoners van Skaeve Huse. Zij zijn 24 uur per dag bereikbaar voor crisissituaties en calamiteiten.

3. Gemeente Tilburg / Staf Veiligheid
Het Veiligheidshuis werkt aan een veilig en leefbare stad. De afdeling Veiligheid van de Gemeente is een van de
partners van het Veiligheidshuis. Zij richt zich onder andere op het terugdringen van woon- en drugsoverlast.

4. Instituut Broers

Instituut Broers is een opleidingsinstituut met vooral vrouwelijke studenten tussen de 16 en 20 jaar. Lessen zijn er
alleen overdag. Soms vinden in de avonduren andere activiteiten plaats. Het pand van het opleidingsinstituut
Broers staat aan de Apennijnenweg, direct aan de overzijde van de entree van het terrein van Skaeve Huse.

5. De monitorgroep

Aan de monitorgroep nemen deel: bewoners, bedrijven/scholen, ONS VIOS, wijkorganisatie Groenewoud,
WonenBreburg en de gemeente. De monitorgroep komt twee keer per jaar bij elkaar. De politie Midden en West
Brabant is ook aanwezig bij de bijeenkomsten. De taak van de monitorgroep is een vinger aan de pols houden wat
betreft gemaakte afspraken met en tussen verschillende partijen, die partijen hierop aanspreken en het geven van
advies aan betrokken partijen over het beheer.

De informatie uit de kwalitatieve metingen van de DSP-groep en uit de verslagen van de bijeenkomsten van de
monitorgroep zullen ook in de evaluatie worden meegenomen.

Opzet van de rapportage
Na deze inleiding vindt u in hoofdstuk 2 de bevindingen naar aanleiding van de interviews. Vervolgens geven we in
hoofdstuk 3 de objectieve overlast- en veiligheidsresultaten weer. In hoofdstuk 4 vatten we de bevindingen samen.
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2 Resultaten interviews

In dit hoofdstuk vindt u de resultaten van de interviews. We hebben de betrokken partijen onder andere het
volgende gevraagd:

- Zijn de doelstellingen van het project zijn behaald?

- Geeft Skaeve Huse overlast? In welke mate?

- Wat doet het project met de bewoners?

- Hoe verloopt de communicatie tussen de partijen?

- Zijn er knelpunten?

U vindt achtereenvolgens de bevindingen van de woningcorporaties (WonenBreburg, TBV Wonen en Tiwos), SMO
Traverse, de afdeling Veiligheid van de gemeente Tilburg, Instituut Broers, en de Monitorgroep.

2.1 Woningcorporaties

Doelstellingen

De woningcorporaties werken hard aan het tegengaan van woonoverlast. WonenBreburg en Tiwos hebben
voormalige bewoners in Skaeve Huse geplaatst. TBV Wonen nog niet. De corporaties geven aan dat de twee
doelstellingen (overlast in woonbuurten terugdringen en dakloosheid van de doelgroep voorkomen) gerealiseerd
zijn. Ze merken dat de woonoverlast in de voormalige woonomgeving van alle Skaeve Huse -bewoners is
afgenomen. Tiwos geeft aan dat er een afname is van de aanzuigende werking die de overlastgevers in de
voormalige woonbuurten veroorzaakten. De overlastgevers trokken veel ongewenste personen aan die ook weer
overlast veroorzaakten. Wat verder opvalt is dat mensen uit de voormalige woonbuurten minder de drang hebben
om te verhuizen, zodra de overlastgever is vertrokken. Ook ontstaat meer saamhorigheid tussen de bewoners uit
de voormalige woonbuurten, omdat men samen tegen de overlastgever is opgetrokken.

Skaeve Huse maakt de kans op dakloosheid kleiner. Skaeve Huse geeft de bewoners rust, omdat de prikkels uit de
vorige woonomgeving zijn verdwenen. Hierdoor verdwijnt de neiging te gaan zwerven bij de meeste bewoners. Er
is één bewoner geweest die toch bleef zwerven. Hij was afkomstig van de GGZ en was zo verward dat hij niet
meer in zijn woning woonde, maar in een tentje sliep. Hij is uiteindelijk uit Skaeve Huse gezet en opgenomen in de
psychiatrische inrichting Jan Wier

Overlast Skaeve Huse

Bij de woningcorporaties zijn geen meldingen van overlast geweest, niet van bedrijven en niet van omwonenden.
Er zijn ook geen meldingen van gevoelens van onveiligheid geweest. De enige klachten zijn afkomstig van Skaeve
Huse-bewoners zelf. Zij hebben bij de beheerder geklaagd over overlast veroorzaakt door bezoekers van andere
Skaeve Huse-bewoners. Een aantal bezoekers heeft nu een terreinverbod gekregen.

In het verleden is er een incident met een bierflesje geweest. Eén van de bewoners heeft een bierflesje tegen de
gevel van Instituut Broers gegooid. Hiervan is geen melding gedaan bij de politie.

De beheerder geeft klachten door en handelt de meeste zaken zelf af. De beheerder heeft een goede band met de
bewoners. Ze weten hem te vinden als ze hem nodig hebben. Ze gaan af en toe voor koffie en een praatje bij hem
langs. Hij houdt het terrein en de bewoners goed in de gaten en stelt grenzen wanneer dat nodig is. Hij gaat op
onverwachte momenten langs om te voorkomen dat de bewoners aan vaste tijden gewend raken en ongewenst
bezoek buiten deze tijden op het terrein toelaten. Het blijkt echter dat het vrijwel altijd, ook 's avonds en 's nachts
rustig is op het terrein.

Aanzuigende werking

Aanvankelijk bestond de angst dat het project een aanzuigende werking van overlastgevende personen zou
hebben. Dit blijkt echter erg mee te vallen. De kans op dealers is wel altijd latent aanwezig. De beheerder houdt dit
goed in de gaten. De woningcorporaties denken dat het kleine aantal drugsgebruikende bewoners niet
aantrekkelijk genoeg is voor dealers. Ook zijn niet alle bewoners drugsgebruikers, een aantal is alleen verslaafd
aan alcohol. Om de aanzuigende werking zoveel mogelijk tegen te gaan is onlangs een artikel 64-bordje
opgehangen.
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Effect van Skaeve Huse op de bewoners

De woningcorporaties hebben na de plaatsing van een bewoner niet altijd meer zicht op de bewoner. Er is dan
geen contact meer met de woningcorporatie. WonenBreburg heeft wel contact met de bewoners, omdat deze
woningcorporatie het beheer in handen heeft. De terreinbeheerder, atkomstig van WonenBreburg heeft dagelijks
met de bewoners. De bewoners hebben vaak psychiatrische problemen. Het project kan de problematiek niet
verminderen, maar geeft de bewoners wel rust en stabiliteit. Skaeve Huse is een impulsarme omgeving. Het
complex ligt buiten de woonwijken, en de wooneenheden staan ver uit elkaar. De prikkels uit de voormalige
woonomgeving, die mogelijk als triggers werkten, zijn weggenomen. De bewoners leven erg op zichzelf en hebben
weinig contact met de andere bewoners.

De corporaties zijn er niet eensgezind over of de bewoners weer terug kunnen keren naar de reguliere
woningmarkt. WonenBreburg en Tiwos vinden dat Skaeve Huse een eindstation is. Alle mogelijke soorten
begeleidingstrajecten zijn niet effectief gebleken. Als er uitstroom is, dan is het in negatieve zin. Dat wil zeggen
opname of detentie. TBV Wonen vindt dat het theoretisch mogelijk moet zijn dat een bewoner terugkeert naar de
reguliere woningmarkt. Wanneer de juiste begeleiding wordt ingezet en deze begeleiding wordt geaccepteerd, én
de woonomgeving is tolerant genoeg, zou het mogelijk moeten zijn.

Criteria

WonenBreburg en Tiwos vinden de toelatingscriteria' voor Skaeve Huse duidelijk en goed en vinden dat de
toetsingscommissie zich in principe moet vasthouden aan de criteria. Skaeve Huse is een eindstation. Zolang voor
een overlastgever geldt dat nog niet het hoogst haalbare uit de begeleiding is gehaald moet deze persoon niet in
Skaeve Huse worden geplaatst. TBV Wonen vindt dat er af en toe afgeweken moet worden van de criteria. Een
door TBV Wonen aangemelde overlastgever werd afgewezen omdat hij te jong was. Volgens de
toetsingscommissie waren er nog mogelijkheden voor begeleiding en daarmee voldeed hij niet aan de criteria. TBV
Wonen vond deze persoon echter wel geschikt voor Skaeve Huse.

Er is bij de woningcorporaties behoefte aan soortgelijke voorzieningen voor andere doelgroepen, zoals
uitgeplaatste gezinnen met kinderen. De huidige Skaeve Huse is daar niet geschikt voor. Voor veel cliénten in de
GGZ zou een dergelijke woonvoorziening ook zeer geschikt zijn. Dit zou dan echter niet gefinancierd moeten
worden door de woningcorporaties.

Communicatie

De woningcorporaties zijn tevreden over de communicatie tussen de betrokken partijen. De beheerder heeft met
alle partijen veel contact. Als er iets is bespreekt de beheerder dat met de bewoner en met diens begeleider en
meldt het aan de overige partijen. De monitorgroep komt twee keer per jaar bij elkaar. Tijdens deze bijeenkomsten
informeren de partijen elkaar, de bewoners en de bedrijven/instituten.

Knelpunten

Tiwos noemt de beheerder als mogelijk knelpunt, in die zin dat het project valt of staat met de beheerder.
WonenBreburg noemt de wijkagent als mogelijk knelpunt. De huidige wijkagenten kennen de bewoners. Indien
Skaeve Huse naar een nieuwe locatie verhuist dan betekent dat dat er andere wijkagenten zullen zijn, die eerst
weer ingewerkt moeten raken.

2.2 SMO Traverse

SMO Traverse begeleidt vijf bewoners van Skaeve Huse. De overige drie bewoners worden begeleid door de
GGZ. De voorgeschiedenis van de bewoner bepaalt welke instantie de begeleiding doet. De bewoners krijgen
minstens een uur begeleiding per maand, in ieder geval voor basale dingen zoals het regelen van financiéle zaken.

Doelstellingen
SMO Traverse vindt dat Skave Huse dakloosheid van de doelgroep helpt voorkomen. Bewoners die in Skaeve
Huse zijn geplaatst en voorheen op straat woonden hebben hun draai gevonden.

Zie voor de toetsingscriteria "Samenwerkingsovereenkomst Skaeve Huse Tilburg, Woonvoorziening voor mensen met notoir
overlastgevend woongedrag".
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Overlast Skaeve Huse

Bij SMO Traverse zijn nooit klachten uit de omgeving gekomen. Traverse is 24 uur telefonisch bereikbaar voor
melding van overlast door Skaeve Huse. De telefoontjes komen binnen bij de crisiopvang. Traverse test de
telefonische bereikbaarheid regelmatig. Er heeft nog nooit een omwonende gebeld.

Bij objectbezoek door de ARBO-dienst is een keer een melding gemaakt van een verdacht uitziende auto. Er is
niet achterhaald van wie de auto was.

Aanzuigende werking

SMO Traverse zegt niet zoveel zicht te hebben op de aanzuigende werking van dealers. Er zijn bewoners die
drugs gebruiken. Dit drugsgebruik heeft niets te maken met Skaeve Huse, maar met de verslaving die bewoners al
hadden. Dat betekent dat er dealers op het terrein komen. Het lastige is dat het dealen moeilijk te bewijzen is.
Traverse probeert het in de gaten te houden door per bewoner te bekijken hoe het met hem of haar gaat. Traverse
wijst de bewoners er samen met de beheerder op dat zij niet iedereen binnen moeten laten. Traverse geeft wel aan
dat dit veel werk vergt en dat er meer begeleiding op gezet zou moeten worden. In principe onderneemt Traverse
geen actie als het dealen binnenhuis blijft. Alleen als een dealer zorgt voor overlast wordt er ingegrepen. Eén
dealer heeft nu een terreinverbod. Ook hangt er nu een artikel 64 bordje op het toegangshek dat aangeeft dat het
terrein privébezit is. Dit lijkt effect te hebben. Het is niet zo dat Skaeve Huse andere druggebruikers aantrekt.

Effect van Skaeve Huse op de bewoners

Skaeve Huse doet de bewoners goed. Mensen die psychotisch zijn komen tot rust. Ze kunnen hier beter hun draai
vinden dan in bijvoorbeeld een appartementencomplex, waar ze door alle prikkels agressief kunnen worden. Het is
wel zo dat er altijd wel iets speelt tussen de bewoners. Juist omdat ze tot rust komen gaan ze meer op de anderen
letten. Maar het blijft relatief rustig.

De interactie tussen de bewoners is iets veranderd sinds er een vrouw op het complex is komen wonen. Zij is een
pittig persoon die alles in de gaten houdt. Zij onderneemt dingen en spoort ook andere bewoners aan om iets te
ondernemen. Ze is volgens de begeleidster van de bewoners een gezelligheidsdier. De bewoners komen in haar
tuin/woning ook bij elkaar. Ook zorgt ze ervoor dat het terrein schoon gehouden wordt. Verder heeft ze een
signalerende rol, omdat ze de huismeester waarschuwt wanneer er gedeald wordt. Voor de bewoners zelf is dit wel
minder prettig.

Het aantal van negen woningen is goed te beheren. Uitbreiding is geen goed idee omdat het t de kans vergroot op
overlast. Ook is het belangrijk dat er niet teveel vrouwelijke bewoners zijn, omdat zij voor teveel onrust zorgen.

Het zou prettig zijn als er een vorm van dagbesteding voor de bewoners was. De meeste hebben dit niet, maar
hebben er wel behoefte aan. Alleen de vrouwelijke bewoner heeft vaste dagbesteding (therapie). Een mogelijk
effect van de tijd en rust die de bewoners nu hebben is een toename van het drugs- en alcoholgebruik. Dit zal niet
voor alle bewoners gelden. Zo is er een bewoner afkomstig uit detentie die duidelijk aangeeft niet terug te willen
vallen. Hij wil juist verbetering en denkt erover om zijn methadongebruik af te bouwen.

Volgens Traverse moet het mogelijk zijn dat bewoners terugkeren naar de regulier woningmarkt. Deze mogelijkheid
ziet Traverse bijvoorbeeld bij de vrouwelijke bewoner. Dit lukt alleen als de juiste begeleiding wordt gegeven. Het
gaat in principe wel om uitzonderingen; iemand die schizofreen is zal niet naar een reguliere woning over kunnen
stappen.

Criteria

Volgens het Traverse gaat het toetsen van bewoners goed. Er wordt heel gedegen gekeken of voldaan is aan de
criteria voor instroom. Er moet een actueel overlastprobleem spelen, geen mogelijkheden meer tot zorgsystemen
en er wordt getoetst op gevaarzetting. Indien een overlastgever veel geweldsdelicten heeft gepleegd, komt deze
niet in aanmerking. Bij de bewoners wordt uitgegaan van een persoonlijke kwetsbaarheid. Asociale overlastgevers
worden niet toegelaten.

Het project is nu van de woningbouwcorporaties, daarom is een van de criteria een actueel of recent
overlastprobleem of een woonprobleem in het verleden. Er zijn volgens Traverse echter nog veel mensen die ook
gebaat zijn bij een dergelijke woonvoorziening, maar niet voldoen aan dit criterium. Van sommige personen is het
zeker dat ze nooit in een reguliere woning zouden kunnen wonen. Er is dus zeker behoefte aan soortgelijke
projecten. Andere belanghebbenden met financieringscapaciteit zouden dit moeten opstarten.
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Communicatie

De verstandhouding met de GGZ (ACT-team) is goed, de samenwerking met Novadic is beperkt. Het contact met
de politie gaat vaak via de beheerder. De beheerder en de wijkagent hebben nauw contact met elkaar. Met de
beheerder is een goed contact. Met de bewoners is ook goed contact, wel is er behoefte aan meer begeleiding. Nu
loopt het contact vooral via de beheerder. Voor een begeleider is het belangrijk dat de vertrouwensband met de
bewoner niet wordt verbroken. Om deze reden is het goed dat de controlefunctie meer bij de beheerder en de
wijkagent ligt. Meer contact met de begeleider draagt positief bij aan die vertrouwensband.

De informatieoverdracht tussen alle partijen verloopt soepel. Er is geen ketenoverleg nodig.

Knelpunten

Bewoners hebben nu geen dagbesteding. De behoefte onder hen is er wel, maar de motivatie om het
daadwerkelijk op te pakken ontbreekt. Traverse meent dat het goed zou zijn voor de bewoners, omdat het structuur
biedt. Traverse zou graag zien dat de bewoners de kans krijgen om terug te keren naar de reguliere woningmarkt.
Daar wordt nu niet echt aan gewerkit.

Het zou goed zijn als elke wooneenheid een schuurtje krijgt. Nu stelen de bewoners fietsen van elkaar.

23 Gemeente, afdeling Veiligheid

De afdeling Veiligheid, Gemeente Tilburg is vooral zeer betrokken geweest bij het begin van het project.
Voorafgaand aan het project heeft de vertegenwoordiger van de afdeling verschillende Skaeve Huseprojecten in
Denemarken bezocht. Nu het project goed blijkt te lopen heeft de afdeling Veiligheid er meer afstand genomen.

Doelstellingen

Beide doelstellingen van het project zijn gerealiseerd. Skaeve Huse voorkomt dakloosheid van de doelgroep en het
staat vast dat het project helpt de woonoverlast in de woonwijken terug te dringen. Dit betreft alleen de
woonoverlast die de Skaeve Huse-bewoners in hun voormalige woonomgeving veroorzaakten. Helaas is er ook
veel woonoverlast dat veroorzaakt wordt door asociale overlastgevers. Dit zijn overlastgevers die willens en wetens
overlast veroorzaken. Deze de overlast is moeilijk aan te pakken, omdat asociale overlastgevers lastig uit te
plaatsen zijn. Bewoners durven de overlast vaak niet te melden uit angst voor represailles. Skaeve Huse-bewoners
zijn geen asociale overlastgevers, ze zijn kwetsbaar. Zij hebben psychiatrische problematiek, waaraan de
problemen te wijten zijn.

Overlast Skaeve Huse

De bewoners vinden rust in Skaeve Huse. Ze zijn op zichzelf en zitten graag in hun eigen woning waar niemand
last van ze heeft. Daardoor is niet alleen de overlast in de vorige woonomgeving weggenomen, maar vertonen ze
ook op andere plekken minder overlast dan voorheen. Op het Pater van den Elsenplein is cameratoezicht. Daar is
nog nooit uit gebleken dat er overlast is geweest van Skaeve Husebewoners. De afdeling Veiligheid komt de
bewoners niet meer in hun systeem tegen als overlastgever.

In het verleden is er een dealer geweest die overlast veroorzaakten bij de bewoners van Skaeve Huse. De
beheerder heeft hierover contact gehad met de politie. De geinterviewde heeft gesproken met de dealer. Deze
heeft vervolgens een terreinverbod gekregen. Er hangt sindsdien een bordje met verboden toegang op het hek van
het terrein.

Aanzuigende werking

De aanzuigende werking blijkt erg mee te vallen. Voor dealers is de afzetmarkt niet groot genoeg en daarom is
Skaeve Huse niet interessant. Sinds het bordje met verboden toegang op het hek hangt is het bovendien
gemakkelijker om mensen te weren.

Effect van Skaeve Huse op de bewoners

De afdeling Veiligheid heeft al een tijd geen contact gehad met de bewoners. Het project loopt goed en daarom
heeft zij zich er wat uit teruggetrokken. Van de beheerder heeft ze wel begrepen dat het goed gaat met de
bewoners. Ze hebben meer rust. Het zijn de juiste mensen om bij elkaar te zetten, omdat ze onderling niet veel
contact hebben. Ze zijn op zichzelf en hebben weinig last van elkaar. Het aantal woningen dat er nu staat is het
maximum. Meer bewoners vergroot juist de kans op overlast.
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De geinterviewde vindt dat bewoners de mogelijkheid moeten hebben om terug te keren naar de reguliere
woningmarkt. Ze gaat er echter vanuit dat de bewoners die behoefte niet hebben.

Criteria

Afdeling Veiligheid staat in principe achter de criteria. Jongen mensen moeten in principe niet geplaatst worden. Zij
kunnen zich nog ontwikkelen en hebben daarom nog steeds kans op verbetering. Er moet echter wel eens een
uitzondering gemaakt kunnen worden.

Het zou goed zijn als er ook woonvoorzieningen als Skaeve Huse voor andere doelgroepen zouden zijn.
Instellingen zouden dit zelf moeten regelen.

Communicatie

Op het moment van de evaluatie is er nauwelijks nog contact tussen de afdeling Veiligheid en de overige partijen.
Bij de start is zij zeer betrokken geweest en heeft ze contact gehad met alle bewoners. Nu het project goed loopt
kan het overgelaten worden aan de andere partijen. Ook neemt de afdeling Veiligheid niet deel aan de
bijeenkomsten van de monitorgroep.

De samenwerking met de woningcorporaties was in het begin verwarrend. Aanvankelijk stonden de gemeente en
de corporaties meer tegenover elkaar dan naast elkaar. De vertegenwoordiger van de afdeling Veiligheid vindt dat
de corporaties te weinig oog hadden voor het woongenot van de omwonenden. Ook hadden ze aanvankelijk nog
niet de routine om woononderzoek te doen. Nu is de samenwerking verbeterd. Als voorbeeld noemt ze dat de
woningcorporaties samen met de gemeente en soms ook met bemoeizorg één keer in de drie maanden bij alle
woningen waar overlastgevers wonen langsgaan.

Knelpunten
Het project valt of staat bij de beheerder. De beheerder die nu op het project zit is erg goed.

2.4 Instituut Broers

Broers heeft zich zwaar verzet tegen de komst van Skaeve Huse. Hij verwachtte onveilige situaties, overlast en
gevoelens van onveiligheid bij de studenten en het personeel. Hij verwachtte niet alleen overlast van de bewoners
van Skaeve Huse, maar ook door personen die zij zullen aantrekken. Hij verwachtte dat ouders de situatie onveilig
vinden en hun kinderen naar een opleiding elders zullen sturen. In Hoger Beroep eiste hij een andere
ontsluitingsweg van Skaeve Huse, namelijk via de Ringbaan Zuid in plaats van via de Apennijnenweg. Deze eis is
afgewezen. Al vanaf het begin heeft Broers er geen vertrouwen in gehad dat de tijdelijkheid van het project door de
gemeente serieus genomen wordt.

Op het moment van het interview (20 september 2011) is de heer Broers vrij zeker dat Skaeve Huse op de huidige
locatie een permanente locatie gaat krijgen. Dit baseert hij op een brief die hij heeft ontvangen van het
ingenieursbureau Cauberg-Huygen. Hierin staat dat het consortium Stappengoor BV het ingenieursbureau
Cauberg-Huygen opdracht heeft gegeven een akoestisch onderzoek te laten doen met als oogpunt de grond -waar
Skaeve Huse deel van uitmaakt- een woonbestemming te laten krijgen. Broers heeft het vermoeden dat de
gemeente 'wonen' wil legaliseren op de locatie om Skaeve Huse te behouden op de Apennijnenweg. Broers vindt
dat de gemeente hem hierin heeft voorgelogen. De gemeente heeft namelijk de belofte gedaan dat de locatie van
Skaeve Huse tijdelijk was. De gemeente heeft volgens hem nooit een overeenkomst willen tekenen dat Skaeve
Huse over vijf jaar weg is. Op de uitnodiging voor een bijeenkomst van de monitorgroep van 5 oktober 2011 heeft
de heer Broers gereageerd met een mail waarin hij zijn vermoedens uiteenzet. De voorzitter van de monitorgroep
heeft vervolgens in een telefonisch contact met de heer Broers aangegeven dat legaliseren van een
woonbestemming juist het behoud van Skaeve Huse tegengaat.

Broers vindt dat hij financieel gezien schade oploopt. Het pand waarin zijn instituut zit is zijn eigendom. Op het
moment dat Skaeve Huse definitief op deze locatie blijft is zijn pand volgens hem ook minder waard. Hij loopt
daarmee in zijn ogen planschade op. Bovendien is er sinds de start van het project een daling van aanmeldingen
voor zijn opleidingen. Volgens Broers is niet met feiten te onderbouwen dat Skaeve Huse hiervan de oorzaak is.
Volgens hem heeft dit er wel mee te maken, aangezien zijn vestiging in Eindhoven geen daling van het aantal
aanmeldingen kent.
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In 2008 heeft Broers grond gekocht met als doel om zijn instituut verder uit te breiden. De uitbreiding is nog steeds
niet gestart, omdat de gemeente volgens hem niet aan zijn plannen meewerkt maar juist veel weerstand biedt. Als
het op de huidige manier doorgaat zal hij de uitbreiding van zijn instituut pas in 2013 kunnen realiseren.

De heer Broers heeft geen enkel vertrouwen in de gemeente en voert elk gesprek met de gemeente met een jurist.

Overlast Skaeve Huse

De heer Broers geeft aan veel overlast te ervaren. Het is niet duidelijk door wie de overlast wordt veroorzaakt. Bij
€én incident was een bewoner van Skaeve Huse betrokken. Een bewoner van Skaeve Huse gooide een bierflesje
tegen de gevel kapot. Onlangs is op de brandtrap gepoept. Het is onbekend door wie dit is gedaan. Verder wordt er
veel afval over het hek van het instituut gegooid. Ook hierbij is het niet duidelijk wie dit doet. Volgens Broers is de
vervuiling toegenomen sinds Skaeve Huse er is. Hij heeft nooit aangifte gedaan, omdat hij meent dat dit zinloos is.
Omdat de bewoners al alle mogelijke vormen van begeleiding gehad hebben en SH hun laatste fase is, ziet Broers
niet in wat er zou gebeuren met zijn meldingen van overlast. Hij heeft er geen vertrouwen in dat er met zijn
meldingen iets zal gebeuren.

Het personeel voelt zich niet veilig. De secretaresse moet het pand afsluiten, daarom is zij de laatste die het pand
verlaat. Dit vindt zij niet prettig. Om deze reden zijn op het moment van afsluiten nu twee mensen aan het werk.
Het personeel heeft expliciet aangegeven dat ze zich niet prettig voelt met Skaeve Huse zo dichtbij. Broers neemt
aan dat de studenten het ook niet prettig vinden dat Skaeve Huse zo dichtbij ligt. Ze hebben echter nog geen
klachten of meldingen doorgegeven. Broers vindt het vooral zorgelijk, omdat zijn leerlingen voornamelijk jonge
meisjes zijn. Ze zijn tussen de 16 en17 jaar op het moment dat ze op school komen.

Broers weet niet of er ook klachten zijn van andere bedrijven. Volgens hem hebben de andere instituten minder last
van de bewoners, omdat op de meeste instituten voornamelijk mannelijke leerlingen zitten. Broers neemt aan dat
de medewerkers van het advocatenkantoor niet veel last van de bewoners ondervinden.

De plannen voor de verbouwing van het instituut zijn door de komst van Skaeve Huse aangepast. De gehele
terreininrichting is aangepast. Tijdens de bouw zal de ingang verplaatst worden.

Er is een hek met een heg geplaatst om overlast van de bewoners tegen te gaan en ze te ontrekken aan het zicht.
Het terrein is 's nacht niet verlicht. Parkeerlampen aanlaten zou een optie zijn, maar dat kost volgens Broers te veel
energie. Lampen die reageren op beweging is geen optie, omdat het terrein te groot is. Broers heetft rolluiken en
een alarminstallatie geplaatst. Deze voorzorgsmaatregelen heeft hij al getroffen voordat Skaeve Huse er was.

Aanzuigende werking

Volgens Broers trekt Skaeve Huse verschillende mensen uit de stad aan. Er zijn mensen in de straat en voor zijn
instituut te zien die niet op het terrein wonen. Deze hangen ook soms voor zijn instituut, wat Broers erg vervelend
vindt. Hij kan niet zeggen of dit sinds de laatste evaluatie meer of minder is geworden, maar dit is zeker begonnen
vanaf het moment dat met het project gestart is. Wel ziet hij nu meer bewoners op straat, omdat er nu meer
bezetting in Skaeve Huse is.

Communicatie
Broers vindt de beheerder een zeer geschikt persoon. Hij heeft zijn telefoonnummer, dus kan hem bereiken mocht
dit nodig zijn. Hij heeft dit nog nooit gedaan, omdat hij niet kan aantonen wie de overlast veroorzaakt heeft.

Sinds voor het parkeren bij Stappengoor betaald moet worden is er overlast van geparkeerde auto's in de straat
voor het instituut. Deze auto's mogen hier niet parkeren. Broers heeft vijf keer de politie gebeld, maar er is nog
nooit iemand langs geweest om bekeuringen uit te delen.

Mocht de locatie van Skaeve Huse niet tijdelijk zijn, dan zal hij er alles aan doen om ervoor te zorgen dat het
complex verdwijnt. Hij heeft genoeg bewijs van de gemeente om aan te tonen dat de gemeente de belofte van een
tijdelijk locatie heeft gedaan en dat Skaeve Huse na 5 jaar zou verdwijnen. Tot die tijd tolereert hij het project.
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25 Monitorgroep

Aanwezig:

Gebiedsmanager gebiedsteam Oude Stad / voorzitter Monitorgroep
Projectleider vanuit WonenBreburg

Wijkagenten Groenewoud

Voorzitter van Ons VIOS / buurtbewoner

Beheerder Skaeve Huse vanuit WonenBreburg

Vertegenwoordiger wijkorganisatie Groenewoud

Beheerder gemeentewerf Tatraweg

Afwezig

Dhr. Broers (Instituut Broers)
Rector Willem ll-college

Drie bewoners

Een van de drie afwezige bewoners is telefonisch geinterviewd

Overlast Skaeve Huse

De wijkagenten geven aan weinig te surveilleren op het complex. Een van de wijkagenten werkt nog vrij kort in
Groenwoud. Hij had aanvankelijk meer problemen verwacht. In het begin ging hij extra vaak langs bij het complex.
Daar is hij mee gestopt, omdat er nooit iets gebeurt. Hij merkt niets en hoort geen klachten. De wijkagenten gaan
zo'n twee tot drie keer per week langs om een praatje te maken met de beheerder en de bewoners. Extra
surveilleren rond het complex is niet nodig. Sinds de laatste reorganisatie is het politieteam vergroot. 80 to 90%
van de nieuwe agenten weten niet wat Skaeve Huse is, omdat het niet leeft bij de politie. En het leeft niet, omdat er
nooit iets gebeurt.

In het verleden veroorzaakten scholieren overlast op het terrein. Ze brachten hun pauze door op het terrein. De
beheerder van Skaeve Huse heeft een aantal scholieren uitgenodigd en na een gesprek maken ze daar geen
rotzooi meer en worden de scholieren niet meer gezien op het terrein. Volgens de beheerder zijn het scholieren die
troep gooien over het hek van Broers. De bewoners van Skaeve Huse hebben geen geld om chips en blikjes te
kopen, dus kunnen zij ook het overblijvend afval niet weggooien.

De beheerder van de gemeentewerf stelt dat er weinig te melden valt. De overlast die veroorzaakt wordt is niet
afkomstig van Skaeve Huse, maar van leerlingen van Willem Il die joints roken, trainers en pupillen die door de heg
kruipen, en van ballen van de voetbalvereniging die over het hek gaan. Hij meent dat Skaeve Huse juist een
preventieve werking heeft. Door aanwezigheid van een woonvoorziening in de voorheen stille en griezelige buurt
van de Apennijnenweg, is er nu verlichting en meer levendigheid.

De voorzitter van VIOS merkt niks negatiefs van Skaeve Huse. Wat hij gemerkt heeft is positief. De voetbalvelden
van VIOS grenzen direct aan Skaeve Huse. Sinds kort is er een ballenvanger tussen de velden en het complex
geplaatst. Voordat de ballenvanger was geplaatst, gooiden de bewoners de ballen die op het complex terecht
kwamen netjes terug.

De wijkorganisatie hoort ook nooit klachten. Binnen de wijkorganisatie is overlast van Skaeve Huse geen
onderwerp van gesprek. Wel leeft de vraag over de tijdelijkheid van het project. De wijkorganisatie maakt zich
zorgen om het imago van Groenewoud, ondanks dat men geen overlast ervaart. Er worden diverse maatregelen
genomen om Groenewoud aantrekkelijker te maken en men vindt dat dat proces door Skaeve Huse wordt
verstoord. Het zit de wijkorganisatie erg dwars dat een geschikte locatie in de Blaak destijds niet is doorgegaan.
Behalve de vertegenwoordiger van de wijkorganisatie in de monitorgroep, heeft nog nooit iemand een bezoek
gebracht aan Skaeve Huse. De vertegenwoordiger is er wel eens geweest en het viel haar op dat het erg rustig
was. De beheerder biedt aan om een keer langs de komen bij de wijkorganisatie om er wat meer over te vertellen.
De wijkagent doet eenzelfde aanbod. Ook stelt de beheerder voor dat de leden eens een bezoek komen brengen
aan Skaeve Huse

De heer Van Orsouw en mevrouw Zuidema zijn bewoners van Ringbaan 418. Tussen hun woning en Skaeve
Huse ligt het voetbalveld van Ons VIOS. Zij ervaren geen overlast. Ze merken niets van de bewoners. Af en toe
zijn er incidenten (spiegel is van auto afgebroken), maar niets toont aan dat dit veroorzaakt is door bewoners van
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Skaeve Huse. Ook ervaren ze geen geluidsoverlast. Volgens de heer Van Orsouw is er geen overlast, doordat er
streng toezicht wordt gehouden. Hier hebben de omwonenden op aangedrongen.

Het is hem opgevallen dat het toegangshek scheef hangt. Dat baart hem een beetje zorgen. Men moet
verwaarlozing voorkomen, want het gevaar is dat dit leidt tot méér verwaarlozing.

De rector van het Willem ll-college liet via een e-mail weten geen overlast te ervaren van Skaeve Huse.

Aanzuigende werking

De beheerder laat weten dat er wat problemen zijn geweest met bezoekers van bewoners. De afspraak is dat het
bezoek direct doorloopt naar de bewoners die ze willen bezoeken. Een aantal bezoekers hield zich niet aan die
afspraak en heeft hierdoor nu een terreinverbod gekregen

De bewoners van Ringbaan 418 hebben niet het idee dat Skaeve Huse een aanzuigende werking heeft op
dealers. Af en toe ziet de heer Orsouw een auto voor het zwembad staan die hij er verdacht uit vindt zien. Maar dat
kan ook een auto zijn die iemand bij het zwembad op komt halen.

Effect van Skaeve Huse op de bewoners

De beheerder merkt dat Skaeve Huse een rustgevend effect op de bewoners heeft. Aanvankelijk dacht hij dat
Skaeve Huse een tijdelijke woonplek zou zijn en dat de bewoners uiteindelijk weer terug zouden keren naar een
reguliere woning. Nu denkt hij dat het juist zo goed gaat met de bewoners omdat ze thuis voelen in deze
woonvoorziening. Hij merkt dat ze inzien dat ze er belang bij hebben zich te gedragen. Ze willen hun woning niet
kwijt. Het effect is dat ze elkaar corrigeren en dat ze bij hem komen als er iets niet in orde is.

Onlangs hebben ze zelfs een dag georganiseerd waarop ze het terrein hebben schoongemaakt. De beheerder
geeft aan dat de bewoners het niet accepteren als hij zoiets voorstelt, omdat ze allergisch zijn voor dwang. Het feit
dat dit uit de bewoners zelf komt is een teken dat het goed met ze gaat. Ook hebben de bewoners aangegeven
graag een open dag te willen houden. Een andere positieve ontwikkeling is dat de bewoners tegenwoordig zelf 's
avonds de poort van het terrein dichtdoen. De wijkagent merkt hierbij op dat hij in de buurt probeert buurtpreventie
van de grond te krijgen, wat niet lukt. Juist op het complex van Skaeve Huse lukt het wel, terwijl dat een plek is
waar niemand het van verwacht.

De komst van een vrouwelijke bewoner heeft een positief effect gehad op de interactie tussen de bewoners. Zij
neemt het initiatief tot gezamenlijke activiteiten. Op de dag van de gezamenlijk schoonmaak was zij degene die 's
ochtends iedereen wakker maakte. Aanvankelijk stapte ze in de rol van reservebeheerder. Ze kwam voortdurend
bij de beheerder langs om koffie te drinken, te bespreken wat er niet in orde was en probeerde dingen door te
drukken. De beheerder houdt haar nu wat meer op afstand.

De beheerder vindt dat er niet meer dan 10 personen op een dergelijk complex moeten wonen. Meer dan 10
personen is niet goed beheersbaar. Het was prettig dat de woningen niet meteen vanaf het begin alle 9 bewoond
waren. Nieuwe bewoners moeten eerst hun draai vinden en vragen de eerste weken extra aandacht.

De wijkagenten en de voorzitter van Ons VIOS maken de beheerder van Skaeve Huse complimenten voor de wijze
waarop hij het beheer doet.

Communicatie

De voorzitter van Ons VIOS vindt dat er vooraf slecht is gecommuniceerd met de wijk. De wijk is niet op de
hoogte gebracht van het feit dat de huidige locatie samen met vier andere een potentiéle locatie was. Er is geen
inspraakmogelijkheid geweest. Zij zijn voor een voldongen feit gesteld toen het besluit voor de locatie genomen
was. De voorzitter heeft vervolgens zelf contact gezocht met wethouder Jan Hamming om hem uit te nodigen voor
een bewonersavond. Ook heeft hij moeten aandringen op de 24-uurs bereikbaarheid en op de garantie dat het
beheer goed geregeld werd. Sindsdien is de communicatie goed.

De beheerder van de gemeentewerf is vooraf niet op de hoogte gesteld van de bestemming van het terrein. Hij
kreeg alleen de opdracht het terrein af te geven. Hij heeft heel veel moeite moeten doen om informatie te krijgen.
Later bleek dat zijn afdelingshoofd hem niet kon informeren over Skaeve Huse omdat hij geheimhoudingsplicht
had. De beheerder van de gemeentewerf heeft goed contact met de beheerder en ziet de bewoners elke dag.

De wijkagent stelt dat goede communicatie vanaf het begin veel weerstand wegneemt. Geheimhouding creéert
geruchten en daardoor weerstand.
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De beheerder geeft aan dat de publiciteit via landelijke pers op den duur niet goed werkte; hij kreeg het gevoel dat
er geprofiteerd werd van de situatie. Bewoners gaven aan dat ze niet meer met journalisten wilden praten.
Sindsdien gaat het contact met de pers via de beheerder. "We staan regelmatig in de krant nu en dat is positief."

De bewoners van Ringbaan Zuid 418 vinden dat de communicatie met de partijen goed is. De gemeente doet erg
haar best om de bewoners goed te informeren. De heer Van Orsouw kan verschillende telefoonnummers bellen,
waaronder een “panieknummer’, mocht er iets aan de hand zijn.

Knelpunten

De beheerder van de gemeentewerf hoopt zeer dat de huidige locatie permanent wordt. Het loopt goed en er is
3,5 ton geinvesteerd in de aanleg van het terrein en alles wat nodig is om er de huisjes neer te kunnen zetten.
Beéindiging van het project of het overplaatsen naar een andere locatie zou een enorme kapitaalvernietiging zijn.

De bewoners van Ringbaan Zuid 418 stellen dat het slagen van het project volledig afhankelijk is van de
beheerder. Omdat de huidige beheerder zijn taak zo uitstekend verricht gaat het nu zo goed.
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E Objectieve gegevens

Voor de objectieve meting van veiligheid en overlast in de omgeving van Skaeve Huse hebben we gegevens
opgevraagd bij de politie en bij het Centraal Meldpunt van de subwijken 611 (ten zuiden van de Ringbaan, hier ligt
Skaeve Huse) en 161 (ten noorden van de Ringbaan, hierin ligt de looproute naar de Aldi op het Transvaalplein en
naar het centrum).
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Subwijk 161 wordt aan de westkant begrensd door de Trouwlaan en de Wolmarstraat, aan de noordkant door de
Oerlesestraat , aan de oostkant door een deel van de Winkler Prinsstraat, en aan de zuidkant door de Ringbaan-
Zuid

Subwijk 611 wordt aan de westkant begrensd door de Stappengoorweg, aan de noordkant door de Ringbaan-Zuid,
en aan de zuid- en oostkant door de A58, Stappengoorweg, Eifelweg, Silvrettapad, Houtvesterijstraat,
Bloemisterijstraat en de jan Truijenlaan.
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3.1 Politieregistraties

In onderstaande tabellen zijn de meldingen en aangiftecijfers bij de politie voor 2008, 2009, 2010 en de eerste helft
van 2011 opgenomen (tot 1 februari 2009 uit het BPS, daarna uit de BVH). Er worden nauwelijks meldingen
gedaan in de beide subwijken. De meldingen en aangiften zijn over het algemeen zelfs afgenomen. Het aantal
aangiften van bedreigingen is toegenomen, maar dat gaat om minimale aantallen van 2 in 2009 en 3in 2010 in
subwijk 611 en 1in 2009 en 2 in 2011 in subwijk 161. De wijkagent stelt dat van alle wijken onder Rinbaan Zuid uit
subwijk 611 de minste meldingen en aangiften afkomstig zijn.

Het meest voorkomende delict in subwijk 611 is (brom-)fietsendiefstal, maar ook daarvan is vanaf de tweede helft
van 2009 een afname te zien. Deze afname is ook te zien in wijk 161 en op stadsniveau. Er zijn geen registraties
van zedenmisdrijven in subwijk 161 en slechts 1 in subwijk 611. Er is nauwelijks aangifte/melding gedaan van
zakkenrollerij en bedreiging in beide subwijken. Geen van de geregistreerde incidenten heeft betrekking op Skaeve
Huse.

Op het Pater van de Elsenplein is camerabewaking. Er zijn geen incidenten waargenomen waar bewoners van
Skaeve Huse bij betrokken waren.

Tabel 1 Politieregistraties subwijk 611, 2008-2011
2008 2009 2010 2011
1° 2° Totaal 1° 2° Totaal 1° 2° Totaal 1°

halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr
Diefstal/inbraak woning 16 22 38 16 1 17 6 3 9 6
Diefstal/inbraak
box/garage/schuur/tuinhuis 0 3 3 0 2 2 0 ! ! 0
Diefstal uit/vanaf
motorvoertuigen 6 1 7 8 4 7 2 3 5 !
Diefstal van motorvoertuigen 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0
::_Mefstal van brom-, snor-, 15 13 o8 24 10 34 9 2 11 7
ietsen
Zakkenrollerij 0 0 0 3 2 5 0 1 1 0
Zedenmisdrijf 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Bedreiging 3 3 6 0 2 2 2 1 3 0
Mishandeling 6 12 18 2 4 6 1 1 2 0
Straatroof 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0
Brand/ontploffing 1 1 2 0 0 0 0 1 1 0
Vernieling cq.
zaakbeschadiging 12 6 18 8 3 1 2 ! 8 4
Vernieling van/aan openbaar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gebouw
Vandalisme/baldadigheid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
!Z)|efstf'al/|nbraak bedrijven en 17 5 19 6 6 12 6 5 8 1
instellingen
Winkeldiefstal 2 3 5 0 0 0 0 1 1 0
Overlast” 1 0 3 3
Melding overlast jeugd* 1 0 1

* Dit zijn incidenten
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Tabel 2

Politieregistraties subwijk 161, 2008-2011

2008 2009 2010 2011
1° 2° Totaal 1° 2° Totaal 1° 2° Totaal 1°

halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr
Diefstal/inbraak woning 8 9 17 3 5 8 1 3 4 4
Diefstal/inbraak
box/garage/schuur/tuinhuis 6 3 9 2 0 2 ! ! 2 0
Diefstal uit/vanaf
motorvoertuigen 7 8 15 10 12 22 2 1 3 3
Diefstal van motorvoertuigen 1 1 2 1 0 1 0 0 0 0
Diefstal van brom-, snor-, 4 8 12 8 4 12 5 3 5 1
fietsen
Zakkenrollerij 0 0 0 1 2 3 0 0 0 0
Zedenmisdrijf 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bedreiging 1 1 2 0 1 1 0 0 0 2
Mishandeling 3 0 3 0 2 2 2 0 2 0
Straatroof 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brand/ontploffing 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0
Vernieling cq.
zaakbeschadiging 14 7 21 12 7 19 3 4 7 3
Vernieling van/aan openbaar 0 5 5 3 0 3 0 0 0 0
gebouw
Vandalisme/baldadigheid 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Diefstal/inbraak bedrijven en 5 1 3 2 0 2 2 0 2 0
instellingen
Winkeldiefstal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Overlast*® 2 0 1 1 0
Melding overlast jeugd* 0 0 0 0 0
* Dit zijn incidenten
Tabel 3 Politieregistraties Tilburg, 2008-2011

2008 2009 2010 2011
1° 2° Totaal 1° 2° Totaal 1° 2° Totaal 1°

halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr
Diefstal/inbraak woning 746 702  1.448 835 716 1.551 641 815  1.456 771
Diefstal/inbraak
box/garage/schuurfuinhuis 269 220 489 335 177 512 181 189 370 171
Diefstal uit/vanaf
motorvoertuigen 1.033 907 1.940 1515 1.163 2678 1.292 828 2.120 683
Diefstal van motorvoertuigen 221 194 415 208 162 370 155 155 310 140
Eé‘gset:' van brom-, snor-, 1.057 1.989 3.046 2140 1.483  3.623 956 970  1.926 874
Zakkenrollerij 197 265 462 270 266 536 259 274 533 222
Zedenmisdrijf 47 52 99 53 35 88 35 24 59 30
Bedreiging 371 317 688 306 317 623 270 271 541 260
Mishandeling 614 603 1.217 540 458 998 474 456 930 460
Straatroof 115 104 219 89 57 146 66 54 120 55
Brand/ontploffing 54 43 97 50 33 83 41 32 73 37
Vernieling cq.
zaakbeschadiging 1640 1.381 3.021 1.490 1.197 2687 1.161 919  2.080 992
Vernieling van/aan openbaar
gebouw 47 64 111 66 56 122 55 38 93 37
Vandalisme/baldadigheid 13 8 21 10 4 14 12 32 44 14
Diefstal/inbraak bedrijven en 404 323 727 365 261 626 275 297 572 244
instellingen
Winkeldiefstal 277 302 579 374 302 676 330 242 572 294
Overlast® 702 792 757 1.549 758
Melding overlast jeugd* 419 466 424 890 453

* Dit zijn incidenten
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3.2 Centraal meldpunt

Er zijn nauwelijks meldingen gedaan over veiligheid- en overlastproblemen in beide subwijken. De meeste
meldingen hebben betrekking op onderhoud van verlichting

Tabel 4 Meldingen en klachten m.b.t. veiligheid en overlast 2008 - 2011
2008 2009 2010 2011
1e 2e Totaal 1e 2e Totaal 1e 2e Totaal 1e
halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr halfjr

Sociale veiligheid

Subwijk 611 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Subwijk 161 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tilburg 27 14 41 6 13 19 18 18 36 17
Overlast

Subwijk 611 0 0 0 0 0 0 0 0

Subwijk 161 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1

Tilburg 22 36 58 33 28 61 41 14 53 23
Geluidsoverlast algemeen

Subwijk 611 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

Subwijk 161 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Tilburg 25 22 47 18 20 38 15 19 34 6
Overlast geluid openbaar
gebied

Subwijk 611 0 0 0 1 1 2 1 0 0 0

Subwijk 161 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tilburg 24 28 52 43 79 122 18 26 44 33
Overlast dieren (woningen)

Subwijk 611 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Subwijk 161 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0

Tilburg 54 48 102 22 18 40 5 8 13 4
Drugsoverlast

Subwijk 611 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Subwijk 161 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tilburg 25 13 38 15 9 24 16 27 43 9
Drugsoverlast hennep

Subwijk 611 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

Subwijk 161 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tilburg 0 16 16 10 5 15 0 4 4 8
Hennep afval

Subwijk 611 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1

Subwijk 161 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0

Tilburg 145 133 278 178 161 339 194 176 370 219
Vervuiling

Subwijk 611 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

Subwijk 161 1 1 2 3 0 3 0 0 0 0

Tilburg 70 34 104 52 26 78 30 31 61 30
Onderhoud verlichting

Subwijk 611 14 7 21 1 1 2 5 8 13 6

Subwijk 161 11 0 11 3 9 12 3 0 3 0

Tilburg 1236 1144 2380 886 1347 2233 1368 1139 2507 917
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3.3 Leefbaarheidsmonitor (Lemon)

De resultaten uit de leefbaarheidsmonitor Lemon laten zien dat de leefbaarheid in de omgeving van Skaeve Huse
verbetert. De cijfers van 2010 wijken niet significant af van die van 2007, maar laten wel een positieve trend zien.
Het verschil dat wel significant is, is dat van het cijfer voor vervuiling in subwijk 611 (de subwijk waar Skaeve Huse
ligt): in 2007 gaf men gemiddeld een 4,9, in 2010 een 6,1.

Tabel 5 Leefbaarheid en veiligheid in subwijken 611 en 161, oordeel in rapportcijfers
Subwijk 611 Subwijk 161
2007 2010 2007 2010
Overlast van activiteiten 6,6 6,8 7,3 7,2
Last van vervuiling 4,9 6,1 5,5 6,1
Verkeersoverlast 5,4 5,9 53 5,5
Overlast parkeergedrag 6,0 6,7 4.8 5,7
Last van criminaliteit 5,3 59 6,2 6,5
Veiligheid overdag 71 7,5 7,2 7,5
Veiligheid 's avonds 55 6,3 6,1 6,4
Totaaloordeel 6,3 7,0 6,8 71
Achteruit- of vooruitgang buurt 5,0 5,7 5,6 6,2

NB: Cursief en vet gedrukt betekent een statistisch significante afwijking
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4 De resultaten samengevat

Met deze evaluatie willen we inzicht krijgen in de mate waarin de doelen van het project zijn bereikt en in de
effecten van het project op de overlast en het gevoel van veiligheid in de buurt. In dit hoofdstuk vatten we de
bevindingen naar aanleiding van de interviews en de objectieve cijfers samen. Ook nemen we relevante informatie
uit de evaluaties van de DSP-groep en de verslagen van de monitorgroep mee in deze samenvatting.

Doelen project zijn behaald
Met het project diende twee doelstellingen gerealiseerd te worden: het terugdringen van woonoverlast in de
woonbuurten en het voorkomen van dakloosheid van de doelgroep.

De woonoverlast in de voormalige woonomgeving van Skaeve Huse-bewoners is met het vertrek van de
overlastgever afgenomen. De woningcorporaties zijn zeer positief. Niet alleen de overlastgevende bewoner is
vertrokken, ook de overlast door de aanzuigende werking is verdwenen. Dit blijkt ook uit de gesprekken die de
DSP-groep in hun vervolgmeting in juli 2010 heeft gevoerd met de klagers uit de voormalige woonomgeving van de
Skaeve Huse-bewoners. Er is ook geen sprake van verschuiving van overlast, omdat Skaeve Huse een rustgevend
effect op de bewoners heeft.

Natuurlijk is met dit project alleen een deel van de woonoverlast in Tilburg tegen te gaan. Het project is bestemd
voor personen op wie begeleidingstrajecten geen effect meer hebben. Deze personen hebben veelal een
psychiatrische problematiek waar hun problemen aan te wijten zijn. Er blijft echter nog veel overlast bestaan van
personen die niet in aanmerking komen voor Skaeve Huse.

Dakloosheid van de doelgroep wordt met het project voorkomen. Skaeve Huse is een prikkelarme omgeving. Dit
geeft de bewoners rust. Hierdoor neemt de behoefte tot zwerven af bij de bewoners die aanvankelijk op straat
leefden. In het begin van het project is een bewoner door het veiligheidshuis aangedragen. Deze persoon was
afkomstig uit de GGZ, daarom een uitzondering op de toelatingscriteria en behoorde dus in principe niet tot de
doelgroep. Aanvankelijk leek het goed te gaan, maar na verloop van tijd bleek hij zijn woning ernstig te vervuilen en
buiten in een tentje te slapen. Deze persoon bleek toch beter af in een psychiatrische instelling.

Skaeve Huse veroorzaakt geen overlast

Vooraf was er zorg over mogelijke overlast. Uit de 0-meting door DSP-groep bleek dat er bij sommige buurtgenoten
een beeld bestond van een gewelddadige en criminele doelgroep waarbij kinderen en bejaarden niet veilig zouden
zijn. Bedrijven en scholen in de buurt waren vooral bang voor een toename van het aantal inbraken in de buurt.
Verder was men bang dat er veel drank- en drugsverkeer rond het complex zou ontstaan. De buurtgenoten
hebben aangedrongen op een 24-uurs telefonische bereikbaarheid voor overlast en calamiteiten. Deze 24-uurs-
bereikbaarheid is in handen van SMO Traverse.

Al halverwege het project durfden de woningcorporatie te stellen dat het belangrijkste succes van het project is dat
er geen overlast is. Er is één incident geweest waarbij een bewoner een bierflesje heeft gegooid tegen het pand
van Instituut Broers. Naar eigen zeggen werd de persoon uitgedaagd, maar niemand heeft kunnen achterhalen wat
er precies is gebeurd. Er is overigens geen aangifte gedaan van dit incident.

Geen klachten uit de buurt

Op het bierflesjesincident na zijn er nooit meldingen van overlast geweest uit de omgeving, niet van omwonenden
en niet van bedrijven of instituten. De DSP-groep heeft in juli 2010 buurtbewoners en bedrijven en instelling in de
buurt gevraagd naar hun ervaringen met het project en de bewoners. Geen van de bewoners zei ooit enige
overlast te ondervinden. Ook de bewoners die onlangs zijn geinterviewd geven aan dat de gevreesde overlast
volledig is uitgebleven. Ook bij de wijkorganisatie Groenewoud zijn geen problemen bekend. Wel maakt de
wijkorganisatie zich zorgen over het imago van de wijk. Ondanks het feit dat er geen overlast is, is men bang dat
Skaeve Huse het niet erg positieve imago negatief beinvioedt.

Skaeve Huse heeft geen invloed op de beleefde veiligheid en leefbaarheid in de buurt. Dat is ook te zien aan de
resultaten van de leefbaarheidsmonitor Lemon. Op Instituut Broers na hebben ook bedrijven en instellingen geen
last van Skaeve Huse.

Geen meldingen en aangiften
Uit de politieregistraties blijkt dat het aantal meldingen en aangiften uit de omgeving van Skaeve Huse sowieso
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heel laag is en bovendien sinds 2008 is afgenomen. Bij het centraal meldpunt worden nauwelijks meldingen van
overlast uit die omgeving gedaan. Geen enkele melding of aangifte kan worden toegeschreven aan Skaeve Huse.
De politie acht het om deze reden niet noodzakelijk extra te surveilleren in de omgeving.

Sinds de betrokkenen in Skaeve Huse verblijven zijn de politiegegevens over hen enorm afgenomen. Uit de laatste
evaluatie van de DSP-groep een jaar geleden kwam naar voren dat van vijf van de zes bewoners geen incidenten
bekend waren. Momenteel wonen er acht personen en zijn er van geen enkele bewoner incidenten bekend.

Nauwelijks aanzuigende werking

De aanzuigende werking valt erg mee. Een aantal bewoners zijn drugsverslaafd. Dat betekent dat er dealers op het
terrein komen. De enige die hier iets van merken zijn de bewoners van Skaeve Huse en de beheerder.
Buurtgenoten merken niets van dealers. In de omgeving worden geen dealers gesignaleerd. De beheerder en de
begeleiders proberen het dealen in de gaten te houden. Het lastige is dat het dealen moeilijk te bewijzen is.
Bezoekers moeten direct doorlopen naar de bewoner bij wie ze op bezoek komen. Sommige bezoekers houden
zich hier niet aan en veroorzaken overlast bij andere bewoners van Skaeve Huse. Zulke bezoekers kunnen een
terreinverbod krijgen. Sinds een aantal maanden hangt er een artikel 64-bordje op het toegangshek van het
complex. Dit maakt het eenvoudiger om ongewenste bezoekers te weren. Eén dealer heeft nu een terreinverbod.

Instituut Broers

Het pand van Instituut Broers staat aan de Apennijnenweg, tegenover de ingang van het terrein van Skaeve Huse.
De ingang van het instituut ligt niet tegenover de ingang van het terrein, maar om de hoek van de straat. De heer
Broers heeft in Hoger Beroep een andere ontsluitingsweg van de Skave Huse aangevochten, namelijk aan de
Ringbaan Zuid in plaats van aan de Apennijnenweg. Zijn eis is afgewezen.

De heer Broers en zijn personeel ervaren veel overlast, onder andere van zwerfvuil op zijn terrein, het
bierflesjesincident en poep op de brandtrap van het instituut. Op het bierflesjesincident na is onduidelijk door wie
de overlast veroorzaakt wordt. Het personeel voelt zich volgens Broers onveilig

De heer Broers twijfelt ernstig aan de tijdelijkheid van het project. De gemeente heeft echter wel deze toezegging
gedaan. Mocht de huidige locatie permanent worden dan zal hij alle mogelijke moeite doen om dit tegen te gaan.

Skaeve Huse heeft een positief effect op de bewoners

Skaeve Huse is een prikkelarme omgeving. Het complex ligt buiten de woonwijken. De wooneenheden (6x6 m)
staan in twee tegenover elkaar gelegen rijen, los van elkaar. De woningen zijn zodanig geplaatst dat de bewoners
niet bij elkaar naar binnen kunnen kijken. Achter hun woning hebben de bewoners een plaatsje, omheind door een
hek van 1 meter hoog. De bewoners zijn erg op zichzelf en hebben weinig last van elkaar. Doordat niemand last
van hen heeft, worden ze met rust gelaten. De eerste weken vragen veel aandacht van de beheerder. Na een tijd
vinden ze hun draai en komen letterlijk tot rust. Ze beseffen dat Skaeve Huse hun laatste kans is op woonruimte en
dat ze er belang bij hebben zich te gedragen. Bewoners corrigeren elkaar en kloppen aan bij de beheerder als er
iets niet in orde is. Tegenwoordig tonen de bewoners positieve initiatieven. Onlangs hebben ze gezamenlijk het
terrein schoongemaakt en tegenwoordig sluiten ze 's avonds zelf de toegangspoort.

Criteria voldoen, wel is er behoefte aan meer soortgelijke voorzieningen

De toelatingscriteria voldoen. Er zijn echter ook andere overlastgevers waar geen oplossing voor is.
Woningcorporaties noemen als voorbeeld uitgeplaatste gezinnen met kinderen. Deze kunnen niet geplaatst worden
in Skaeve Huse. SMO traverse kent ook mensen die nooit in een reguliere woning zouden kunnen wonen, die niet
voldoen aan de criteria voor Skaeve Huse, maar wel gebaat zouden zijn bij een dergelijke woonvoorziening. De
GGZ - met wellicht andere partijen - zou hier een belangrijke rol in kunnen spelen.

Communicatie aanvankelijk niet soepel, nu goed

In het begin is er door de gemeente niet voldoende gecommuniceerd. Omwonenden zijn er niet van op de hoogte
gesteld dat de huidige locatie samen met vier andere locaties een potentiéle locatie was. De omwonenden
vernamen uit de pers dat gekozen was voor de huidige locatie. Ook de beheerder van de gemeentewerf is vooraf
niet op de hoogte gesteld van de bestemming van het terrein. De communicatie tussen de partijen verloopt nu
goed. De beheerder van de gemeentewerf heeft goed contact met de beheerder van Skaeve Huse en ziet de
bewoners dagelijks. De wijkagenten bezoeken het complex twee tot drie keer per week om een praatje te maken
met de beheerder en de bewoners. De begeleiders van de bewoners hebben een aantal keer per maand overleg
met de beheerder. De monitorgroep komt twee keer per jaar bij elkaar om vooral de buurtgenoten op de hoogte te
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houden van ontwikkelingen.

Knelpunt: de sterkste schakel is de zwakste schakel

De beheerder van Skaeve Huse krijgt van alle partijen complimenten. De huidige beheerder heeft goed contact met
de bewoners, houdt alle goed in de gaten en durft grenzen te trekken wanneer dat nodig is. Hij verschijnt op
onverwachte momenten op het terrein om de controleren of alles in orde is. Meerdere malen is genoemd dat het
project valt of staat met de beheerder.

Conclusie

We kunnen concluderen dat het project Skaeve Huse succesvol is. De doelstellingen zijn gerealiseerd: het project
draagt bij aan het terugdringen van woonoverlast in woonbuurten en het voorkomt dakloosheid van de doelgroep.
Skaeve Huse brengt de bewoners tot rust. Het blijkt dat de komst van Skaeve Huse geen toename van overlast
heeft veroorzaakt. Het aantal meldingen en aangiften bij de politie die betrekking hebben op de buurt zijn zelfs
afgenomen. Uit de evaluatie blijkt dat alleen Instituut Broers een toename van onveiligheidsgevoelens heeft
gemeld. In de rest van de omgeving is er geen toename van onveiligheidsgevoelens. Dit blijkt uit de interviews,
maar ook uit de resultaten van de Leefbaarheidsmonitor. Wel geeft de wijkorganisatie aan dat Skaeve Huse
mogelijk bijdraagt aan een negatief imago van de wijk Groenewoud. Het is van belang dat de beeldvorming van
Skaeve Huse positief blijft en er voldoende over veranderingen wordt gecommuniceerd.

Het project is succesvol in het voorkomen van dakloosheid van de doelgroep. Er zal echter ook moeten worden
gekeken naar andere overlastgevende doelgroepen die niet volgens de criteria in Skaeve Huse terecht kunnen.
Ook zij lopen immers kans om dakloos te worden.

De huidige beheerder is functioneert uitstekend. Hij heeft goed contact met de bewoners, houdt alles goed in de
gaten en durft grenzen te trekken. Het succes van het project lijkt hierdoor bepaald te worden.
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