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BINNENSTAD ROOSENDAAL: COMPACTER, MAAR GROOTSER  

Medio 2013 heeft de gemeenteraad van Roosendaal ingestemd met het Plan van Aanpak voor de 

herontwikkeling van de binnenstad van Roosendaal. Riek Bakker en haar team hebben 6 maanden de 

tijd gekregen om het plan uit te werken. Het proces is voor Nederlandse begrippen redelijk uniek 

vanwege de integrale aanpak en de rolwisseling van publieke en private partijen. Er wordt volop 

ruimte geboden aan de ideeën van private investeerders. ‘De markt is aan zet en moet het doen, de 

gemeente treedt terug en faciliteert’. De investeringsvoorstellen dienen haalbaar te zijn en elkaar te 

versterken. De binnenstad van de toekomst is compact, heeft een grootse belevingswaarde voor de 

bezoeker.    

Voor enkele speerpunten wordt samenwerking gezocht met de provincie Noord-Brabant. Het gaat 

allereerst om de herontwikkeling van het kloostercomplex Mariadal, waarvoor een concept 

intentieovereenkomst is opgesteld. Het weer toegankelijk maken van de terreinen levert een 

belangrijke bijdrage voor een groenere binnenstad. Daarnaast informeren wij de provincie hoe 

Roosendaal een compactere binnenstad wil realiseren met gebruikmaking van het ruimtelijk en - 

planologisch beleid.  

 

Tenslotte vragen wij aan de provincie actieve steun in het kader van een lobby naar het ministerie 

van Economische Zaken om een landelijke pilot voor het Nieuwe Winkelen mogelijk te maken: 

Roosendaal wil zich in de toekomst manifesteren als Smart Retail City, met een vergelijkbare status 

als Amsterdam op het gebied van energie en Assen voor het openbaar vervoer. 

Deze notitie schetst eerst een viertal denklijnen en besluit met een beschrijving van de casus 

Mariadal en Smart Retail City.  
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DENKRICHTINGEN 

(1) Een binnenstad die compacter wordt, maar grootser aanvoelt  

Uit recent onderzoek blijkt dat de binnenstad van Roosendaal geen regionaal detailhandelsicoon is. 

Dit in tegenstelling tot die van Breda en Bergen op Zoom. Daar zijn meer bijzondere winkels te 

vinden of combinaties van winkels en winkelgebieden met een aparte uitstraling. De binnenstad van 

Roosendaal wordt ‘zo gewoon’ of zelfs ‘saai’ gevonden. Uit passantenonderzoek blijkt dat bezoekers 

maar een klein deel van de binnenstad aandoen, daar waar dichtbij elkaar de trekkers zitten. 

Dezelfde binnenstad heeft echter veel meer te bieden, onder andere door het vele groen dat deels 

nog niet toegankelijk is, het verborgen erfgoed, de versnippering van functies en een tekortschietend 

evenementenbeleid.  

Oplossingen zijn er voldoende. Marktpartijen willen panden in de oude centrumlinten/ 

aanloopstraten opknappen. Pleinen die nu verborgen liggen, worden ontsloten. Een nieuwe impuls 

met evenementen, andere looproutes en duidelijker bewegwijzering helpen om winkellussen op een 

natuurlijker wijze vorm te geven. Daarbij past ook verdere thematisering van straten binnen een 

herkenbare karakterisering van domeinen in de binnenstad. Dit geheel zorgt ervoor dat een 

compacter binnenstad toch grootser aanvoelt. 

(2) Een parkeersysteem dat bezoekers het gevoel geeft dat ze welkom zijn 

In de verkenningenfase is de vindbaarheid, de beschikbaarheid, de parkeerproducten, de service en 

de tarifering onder de loep genomen. Dat leidt tot de conclusie dat het huidige parkeerregime niet 

goed meer is uit te leggen. En dat de binnenstad over te veel parkeerplaatsen beschikt, vooral op 

maaiveldniveau. Het te veel aan parkeerruimte zou teruggegeven moeten worden aan de 

binnenstad.  

Ook voor het parkeren zijn oplossingen bedacht, zoals een betere vindbaarheid door een verkorte 

parkeerroute met meer dynamische, digitale verwijssystemen, een betere inrichting plus logischer in- 

en uitgangen van de parkeergarages, betere voorzieningen voor fietsparkeren en het gemak van 

reserveringsmogelijkheden voor het parkeren. Om er voor te zorgen dat deze veelal korte 

termijnmaatregelen ook op langere termijn de gewenste bijdrage aan de binnenstad leveren, wordt 

een businesscase voor het parkeerbedrijf ontwikkeld, waarbij sprake is van een nieuwe (financiële) 

verhouding tussen lokale overheid en markt.  

(3) Het Nieuwe Winkelen: hoe digitaal en persoonlijk advies in elkaars verlengde kunnen 

liggen  

De belangrijkste uitdaging is om Roosendaal en haar ondernemers vertrouwd te maken met de 

kansen die de digitalisering en het online verkopen met zich mee brengen. Voorstellen worden 

besproken met een aantal voorlopers in een aparte themagroep. In aansluiting hierop zou de uitrol 

van een nationaal proefproject onder de naam “Roosendaal Smart Retail City” zeer behulpzaam zijn. 

Hiermee kan er ook nieuw economisch elan naar Roosendaal als distributiestad ontwikkeld worden.  
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(4) Meer en langduriger bezoek bij een aansprekend verblijfsklimaat   

Alle hierboven genoemde voorstellen zorgen in combinatie met een forse vergroening van de 

binnenstad en meer, aansprekende evenementen voor een compleet ander verblijfsklimaat. Een 

aansprekender verblijfsklimaat leidt tot meer een langere bezoeken, juist ook als pleinen en parken 

meer grandeur krijgen en over betere entrees beschikken.  
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Doel Het kloostercomplex nieuw leven in blazen, door middel van een bij het 

cultureel erfgoed passend programma. Met de herontwikkeling een 

betekenisvol programma aan de binnenstad toevoegen. 

Aanpak Samenwerkingsovereenkomst provincie Noord

Roosendaal als start voor herontwikkeling.

Onderwerpen  Marktconsultatie

gemeente Roosendaal

 Mariadal:

 Binnenstad Roosendaal:

 Regionale betekenis:

verbindingen  

  

Mariadal, Roosendaal 

et kloostercomplex nieuw leven in blazen, door middel van een bij het 

cultureel erfgoed passend programma. Met de herontwikkeling een 

betekenisvol programma aan de binnenstad toevoegen.  

Samenwerkingsovereenkomst provincie Noord-Brabant en  gemeente 

Roosendaal als start voor herontwikkeling. 

Marktconsultatie door provincie Noord-Brabant in  samenwerking met de 

gemeente Roosendaal 

Mariadal: Kloostercomplex herontwikkelen 

enstad Roosendaal: compactere binnenstad 

Regionale betekenis: beter verblijfklimaat door groene, toegankelijke 

verbindingen   
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et kloostercomplex nieuw leven in blazen, door middel van een bij het 

cultureel erfgoed passend programma. Met de herontwikkeling een 

 

Brabant en  gemeente 

Brabant in  samenwerking met de 

beter verblijfklimaat door groene, toegankelijke 
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Provincie en gemeente volgen open-ontwikkelingsaanpak 

Provincie Noord-Brabant is vanuit haar beleid om cultureel erfgoed te behouden en te 

herontwikkelen van plan om Mariadal aan te kopen. Roosendaal is bezig met haar speerpunt Hart 

voor de Binnenstad. De twee komen op een goed moment samen. De inzet vanuit de gemeente is: 

"de markt moet het doen".  Investeerders en lokale ondernemers zijn aan zet. Noord-Brabant heeft 

een soortgelijke inzet voor ogen met Mariadal. Op korte termijn zal een open vraag aan de markt 

worden gesteld of er belangstelling voor de herontwikkeling Mariadal is.  

Het voormalig klooster bestaat uit een prachtig kloostercomplex waarbij de kapel er uit springt om 

haar architectuur en bijzondere sfeer. Het complex bestaat niet alleen uit monumentale gebouwen, 

maar heeft ook prachtige tuinen met nog duidelijk waarneembare compartimenten. Samen met de 

tuinen en de gebouwen is het klooster dan ook een monumentaal cultureel erfgoed van belang. Het 

gaat om het ensemble van klooster én tuinen. 

Beide overheden zoeken samen met de markt naar een functie die enerzijds recht doet aan de 

oorspronkelijke betekenis, maar daarnaast ook voldoende toekomstbestendig is. Het streven van de 

provincie is dat de gebruiksfuncties een bijdrage leveren aan de doelen van de topregio Brabant op 

het gebied van kennis en innovatie. Goede woonmilieus en prettige binnensteden zijn belangrijke 

onderdelen van de topregio. De indeling van de tuin wordt gerespecteerd en dient zich te voegen in 

de besloten sfeer van het complex. Om dit te bereiken wordt een open ontwikkelingsaanpak gevolgd, 

zowel qua methodiek als eindresultaat (www.brabant.nl). Doelen voor de provincie en de gemeente: 

het kloostercomplex nieuw leven in te blazen, met een bij het cultureel erfgoed passend programma. 

Met de herontwikkeling een betekenisvol programma aan de binnenstad toe te voegen. Dit 

programma kan inspelen op enkele waar te nemen trends; gastvrijheid, gezond voedsel(tuinen), 

bewegen, beleven, natuur en een prettig verblijf. 

Mariadal als onderdeel van de ontwikkeling Hart voor de Binnenstad 

Vergroening van de stad 

De gemeente Roosendaal gaat de groene zones in de 

stad weer zichtbaar maken voor bezoekers en 

inwoners. De bestaande groene zones Mariadal en 

Emile van Loonpark worden toegankelijker gemaakt. 

Roosendaal heeft de ambitie om de groenste 

binnenstad van Nederland te worden. Kan dat in de 

situatie dat de huidige binnenstad vooral stenig oogt? 

Ja. Want nu al neemt de gemeente in de Atlas van de 

(50 grootste) gemeenten de 1
e
 plaats in qua nabijheid 

van kwaliteit van agrarisch landschap (akkers en 

weiden) in. En staat Roosendaal op de 4
e
 plaats als het 

gaat om het aantal banen in natuurbeheer en 

buitenrecreatie. Goed voor de verblijfskwaliteit in de 

binnenstad, doordat winkelen, horeca en cultuur hand 

in hand kunnen gaan.     
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Schakel in toegankelijkheid binnenstad Roosendaal 

De entrees tot de binnenstad krijgen een impuls door het openstellen van het kloostercomplex 

Mariadal. De verbinding tussen het station van Roosendaal en de binnenstad wordt veel 

aantrekkelijker voor bezoekers om te verblijven.  

 

Marktconsultatie 

De marktconsultatie voor de herbestemming  van het kloostercomplex Mariadal wordt door de 

provincie Noord-Brabant in nauw overleg met de gemeente Roosendaal uitgevoerd om de interesse 

vanuit de markt en hoe deze partijen aankijken tegen vervolgstappen te peilen. De marktconsultatie 

wordt ook gebruikt om te onderzoeken wat de visie van partijen is op de locatie en de mogelijke 

programmering van functies op het complex. Het gaat in de marktconsultatie overigens niet om een 

voorselectie, waardoor partijen ook in een later stadium alsnog mee kunnen doen. Ook burgers 

worden via huis-aan-huis bladen en de provinciale website uitgedaagd om met ideeën te komen. 

Men kan ook reageren via de website van Hart voor de Binnenstad.   

Uitgangspunten samenwerkingsovereenkomst provincie-gemeente 

• Cultuurhistorisch belang van rijksmonument wordt onderschreven. 

• Belang van stedenbouwkundige ligging van het complex in de binnenstad en de 

specifieke situatie van de kloostertuin wordt onderschreven. 

• Gemeentelijk grondbezit in plangebied zal worden ingebracht, voor zover van 

belang voor de herontwikkeling van het kloostercomplex. 

• Gemeente zal noodzakelijke ontsluiting van het gebied over gemeentelijke 

gronden mogelijk maken. Gemeente wenst een verbinding 

(langzaamverkeersroute) tussen de binnenstad en het stationsgebied via het 

kloostercomplex. 

• Gemeente denkt mee over het toekomstig gebruik en beheer van de tuin. 

• Door renovatie of andere bestemming van het stadskantoor kan op het gebied 

van parkeren een win-win situatie worden gevonden. 

• Communicatie met bewoners en overige belanghebbenden organiseert de 

gemeente samen met de provincie. Gemeente denkt mee en faciliteert met het 

in- en verplaatsen van functies op het kloostercomplex. 
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Roosendaal Smart Retail City 
 

 

 

Bron: internet Fujitsu 

 

Doel:  Maak van Roosendaal een proeftuin voor toegepaste digitale technologie op 

het gebied van Retail. 

Aanpak: Stel een verkenningscommissie samen van stakeholders die een aanbeveling 

doen om van Roosendaal de Smart Retail City voor Nederland te maken. 

Onderwerpen: Het Nieuwe Winkelen: opleiding en toepassing voor bezoeker en retailer 

Media: contactmomenten met de bezoeker van de binnenstad 

 Fijnmazige distributie: de eerste en laatste kilometer in een bestelproces 

 Urban cloud platform: de ordening van de digitale stadsontwikkeling 

Draadloze infrastructuur: verkeersader voor datatransport 

  



8 

 

Het Nieuwe Winkelen 

Met de opkomst van internet en de smartphone is het communicatie- en koopgedrag (van zowel de 

retailer als de consument) onherroepelijk gewijzigd met grote gevolgen voor het gebruik van het 

koopkanaal ‘winkel’ en de beleving van de bezoeker aan de binnenstad. Door deze enorme 

verandering is de Retail zich opnieuw aan het uitvinden en er zijn veel losse klein- en grootschalige 

initiatieven om een passend antwoord te vinden op die veranderingen.   

Belangrijke onderdelen daarbij zijn a) de inzet van de winkel in het koopproces, b)de digitale 

stadsontwikkeling en de rol van de overheid daarin, c) de fijnmazige distributie binnen de stad en 

naar de consument, d) de juridische en economische implicaties van het verzamelen en gebruik van 

data.  

Roosendaal Smart Retail City 

De ambitie is om de stad Roosendaal te promoten als proeftuin voor al die initiatieven met een plek 

om te testen en technieken toe te passen. Hiervoor is om te beginnen een plan van aanpak nodig dat 

het onderwerp afbakent, de betrokken partijen verbindt, de financiering onderbouwt en het 

gewenste exploitatiemodel beschrijft. Hiervoor stellen we een verkenningscommissie samen met 

enkele specialisten op de deelgebieden die in samenwerking met het project ‘Hart voor de 

Binnenstad’ een geïntegreerd plan opstelt dat leidt tot een herbruikbare aanpak voor vele steden die 

met dezelfde problematiek geconfronteerd zijn. Andere gemeenten hebben al een dergelijke status 

of willen die graag hebben gezien de positieve uitstraling. Kijk naar Amsterdam Smart City op het 

gebied van energie of Assen voor OV. Door de verstrekkende gevolgen van winkelleegstand en 

verminderde bestedingen is een proeftuin voor Smart Retail zeer gewenst. 

Roosendaal leent zich uitstekend om de status van Smart Retail City te hebben door de relatieve 

kleinschaligheid, de historische positie als logistieke hotspot, de diversiteit van aanbod (Rosada) en 

de unieke mogelijkheid om de problematiek van on- en offline integratie onder te brengen in het 

programma ‘Hart voor de Binnenstad’ dat ook de fysieke stadsontwikkeling behelst met een borging 

op landelijk niveau door de cockpitleden en handelend met een sterk mandaat van de gemeente.  

Hiermee wordt de proeftuin voor toegepaste technologie in Roosendaal, hoewel ambitieus, ook 

realiseerbaar en sluit het aan bij de locale opleidingen. Voor de meeste van de vele initiatieven 

ontbreekt het namelijk aan een praktische toetsing. Door Roosendaal als Smart Retail City te 

betitelen ontstaat die proeftuin en neemt Roosendaal het voortouw in deze veelomvattende 

maatschappelijke verandering. Voor Roosendaal betekent het tevens het aantrekken van nieuw 

economisch elan en extra investeringen door de markt in het winkelgebied. Met een goede 

uitvoering kan dit voor andere steden in binnen en buitenland een voorbeeld zijn. 

 

Aanloop met verkenningscommissie    

De verkenningscommissie Roosendaal Smart Retail City is samengesteld uit een beperkt aantal 

experts die een eerste kadering aanbrengt, in relatie tot andere landelijke en regionale projecten 

plaatst, zorgt voor stakeholders uit de markt en overheid (zie overzicht), financiering, en projecten 

definieert. Voor deze verkenningscommissie wordt aan de cockpit en gemeente een budget van  

€ 100.000 gevraagd. 



 

Het hiernaast getoonde stage gate

wordt als methode van aanpak gebruikt. Dit is 

een pragmatische gefaseerde werkwijze 

speciaal ontwikkeld voor innovatie met 

duidelijke beslismomenten.  De doorlooptijd 

van de eerste twee fasen Vaststelling en Kader 

is 2 tot 3 maanden met beslismomenten 

alvorens over te gaan naar de volgende fase. 

Verantwoording wordt afgelegd aan Riek 

Bakker. Vanuit het programma team zal de 

cockpit worden geïnformeerd en kunnen zij 

beslissingen nemen. Tevens kunnen de 

opgeleverde documenten dienen om de 

gemeenteraad te informeren. 

 

Wat Roosendaal Smart Retail City oplevert

Roosendaal Smart Retail City ontwikkelt en test een aanpak als antwoord op het veranderde 

communicatie- en koopgedrag die ook in andere steden gebruikt kan worden. De 

verkenningscommissie zal met gedetailleerde financiële o

nu zal er een innovatie/stimuleringsfonds voor de eerste twee jaar nodig zijn. 

 

Onderdelen van de aanpak zijn: 

- Digitale infra (Wiifi) 

- Urban Cloud Platform 

(dataverzameling) 

- Ondernemerspakketjes 

(praktische 

toepassingen) 

- Eigenaarschap data 

- Organisatie en 

exploitatie 

 

De resultaten die verwacht 

worden, zijn:  

1. Customer Journey 

binnenstad: input voor de 

specifieke situatie in 

Roosendaal en 

betrokkenheid van 

stadsbezoekers.  

2. Opleiding en training voor 

locale ondernemers om zich 

de nieuwe mogelijkheden van de digitale wereld eigen te maken.

3. Urban Cloud Platform en integratie van 

stage gate model 

an aanpak gebruikt. Dit is 

een pragmatische gefaseerde werkwijze 

speciaal ontwikkeld voor innovatie met 

duidelijke beslismomenten.  De doorlooptijd 

van de eerste twee fasen Vaststelling en Kader 

is 2 tot 3 maanden met beslismomenten 

aar de volgende fase. 

Verantwoording wordt afgelegd aan Riek 

Bakker. Vanuit het programma team zal de 

cockpit worden geïnformeerd en kunnen zij 

beslissingen nemen. Tevens kunnen de 

opgeleverde documenten dienen om de 

daal Smart Retail City oplevert  

Roosendaal Smart Retail City ontwikkelt en test een aanpak als antwoord op het veranderde 

en koopgedrag die ook in andere steden gebruikt kan worden. De 

verkenningscommissie zal met gedetailleerde financiële onderbouwing komen. Met de  kennis van 

nu zal er een innovatie/stimuleringsfonds voor de eerste twee jaar nodig zijn.  

 

locale ondernemers om zich 

de nieuwe mogelijkheden van de digitale wereld eigen te maken. 

Urban Cloud Platform en integratie van  

9 

Roosendaal Smart Retail City ontwikkelt en test een aanpak als antwoord op het veranderde 

en koopgedrag die ook in andere steden gebruikt kan worden. De 

nderbouwing komen. Met de  kennis van 

Bron: Internet Smart City 
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databronnen uitleg ervan. Dit is het digitale stadsnetwerk waar alle digitale activiteiten in 

verwerkt worden. 

4. Draadloos netwerk of toegang tot de data daarvan. De infrastructuur die te vergelijken is met het 

wegennetwerk van de stad. Hierover wordt alle data getransporteerd. 

5. Opzet van een regie-organisatie voor continuïteit en exploitatie van de Smart Retail City. 

6. Juridische consequenties van de digitale stadsontwikkeling voor privacy en regelgeving. 

Overzicht mogelijke Stakeholders 

Organisaties die betrokken kunnen worden bij projecten in Roosendaal Smart Retail City zijn: 

- De Cockpit leden 

- Politiek: Gemeente Roosendaal, EZ Provincie en landelijk 

- Urban Cloud Platform: IBM, Cap Gemini, Luminis, Microsoft, Oracle 

- Draadloos internet: Vodafone, KPN, Ziggo, Cisco, Wifi leveranciers 

- Data interpretatie: Google, Cap Gemini, Kadenza, BI adviseurs 

- Belangen organisaties: MKB Nederland, Syntens, KvK, CBW Mitex, Thuiswinkel.org, shopping 

2020 

- Onderwijs: Universiteit van Tilburg en Erasmus Universiteit, Avans,HBO modules Retail en 

Logistiek 

- Transport: Jan de Rijk, Postnl, UPS, DHL 

- Regiepartij: CBRE, WPM, nieuwe stadsorganisatie 

- Hergebruik locaties: Philips, KPN 

Richting van toegepaste technologie in Roosendaal Smart Retail City 

(Stimulerings)fonds voor toepassingen in de Retail 
o Funding deels door overheid en deels door de markt 

Aanpalende gebieden: 
Onderwijs gericht op internet en retail:  

o Gerichte opleidingen, HBO module Retail en Logistiek 

o Stageplaatsen 

o Toegepaste technologie 

 

Nieuwe winkels 

o Showrooming met winkel in de stad en centraal depot als voorraadplek van waaruit de 

verzameling en verzending plaatsvindt  (tijdelijk leegstand invullen) 

o Plek voor grote retailers/ketens om showrooming te testen 

o Outlet voor retour gekomen internetbestellingen (Rosada) 

o Vintage outlet voor particuliere aanbieder (kringloop) 

Logistiek 

o Distributiepunt vanwaar uit fijnmazig de binnenstad wordt bediend. Bestellen op 

internet ophalen in de winkel (groene fijnmazige distributie naar de stad). 

o Locaal distributiepunt voor alle internetbestellingen zodat besteller in één keer alle 

bestellingen krijgt.  



11 

 

o Product shuttle die bestellingen ophaalt in de stad en verplaatst naar ophaalpunt in de 

stad. 

o Gezamenlijke voorraadplek buiten de binnenstad voor detailhandelaren voor verzamelen 

en verzending.  

Data verzamelen en analyseren 

Data wordt verkregen via het Urban Cloud Platform met duidelijke entreepunt voor bezoeker: 

o Opzetten Urban Cloud Platform 

o Ontsluiten databronnen 

o Analyse data 

o Ingangspunt(en) voor gebruiker ontwikkelen 

o Toepassing  

Nieuwe economisch elan  

o Verzamelgebouw voor webshops inclusief logistiek, data knooppunt / -snelweg, 

ondersteuning, showroom  (KPN gebouw) 

o Distributiepunt om internetbestellingen naar terug te sturen, controle, verzamelen en 

doorsturen.  

o 3D printing productiecentrum voor printing on demand en logistiek (leegstand 

productielocaties) 

 

 

 


