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Informatiebrief ten behoeve van gemeenteraden en provinciale staten.

Inleiding.

Op 3 juli jl. werd een vergadering gehouden van het algemeen bestuur van de Omge-
vingsdienst Midden- en West-Brabant.

Door middel van deze informatiebrief worden de deelnemende gemeentes en de provin-
cie geinformeerd over de in deze vergadering besproken onderwerpen en genomen be-
sluiten.

Mededelingen.

Aan het begin van de vergadering werden de leden van de vergadering geinformeerd
over een aantal ontwikkelingen.

Wijziging gemeenschappeljjke regeling.

De voorzitter deelde mede, dat een eerste wijziging van de gemeenschappelijke regeling

in procedure zal worden gebracht. Voor het merendeel gaat het om technische aanpas-

singen van de regeling, die naar voren zijn gekomen bij het aangaan van de gemeen-

schappelijke regeling in de loop van 2012, Een tweetal meer inhoudelijke aanpassingen

worden in deze eerste wijziging gelijk meegenomen, te weten:

¢ het verruimen van de zienswijzetermijn in het kader van de begrotingsbehandeling
van 6 naar 10 weken;

* het opnemen van een bepaling, die wordt geéist door kredietverlenende instellingen
om ondubbelzinnig vast te leggen, dat de deelnemers aan de regeling aansprakelijk
zijn voor de verplichtingen die door de dienst worden aangegaan.

Kwaliteitscriteria VTH-taken.

Door diverse deelnemers wordt de zorg uitgesproken, dat de kwaliteitscriteria voor het
uitvoeren van VTH-taken meer tot doel hebben kwantiteit te meten dan kwaliteit. Vooral
de kleinere gemeentes zullen moeite hebben om op zelfstandige basis te kunnen vol-
doen aan die criteria. Richting de VNG hebben de gemeentes in West-Brabant al ken-
baar gemaakt niet gelukkig te zijn met deze gang van zaken.

Afgesproken wordt dat partijen (gemeentes en OMWB) elkaar op de hoogte houden van
de ontwikkelingen en met elkaar op zoek gaan naar mogelijke oplossingen.

Bestuurlijke overleggremia.

De voorzitter doet verslag van het overleg in het kader van het BPO (Bestuurlijk Provin-
ciaal Overleg) en het overleg met de zogenaamde BRZO-RUD's. Hij omschrijft die over-
leggen als waardevol en ze bieden ook de mogelijkheid om kennis met elkaar te delen
en gebruik te maken van de mogelijkheden om landelijk invloed uit te oefenen. Dat
gebeurt dan op bestuurlijk niveau (bv. via het BPO), maar ook via de directie, die verte-
genwoordigd is in ambtelijke overlegstructuren. Langs beide wegen wordt gepoogd in-
vloed uit te oefenen op ontwikkelingen en wordt geleerd van elkaars kennis en ervarin-
gen. Omdat in het BPO twee bestuurders zitting hebben vanuit de OMWB wordt besloten
om de heer J. Klijs naast de voorzitter te benoemen als lid van dat BPO,

Veiligheid BRZO-bedrijven binnen de OMWB.

In een notitie hebben dagelijks bestuur en directie uiteengezet welke maatregelen er
inmiddels al getroffen zijn om de veiligheid vanuit BRZO-bedrijven nog meer te borgen.
De kwaliteit van verleende vergunningen, de kwaliteit van het toezicht en de handha-
ving worden op basis van risicoprofielen fundamenteel geanalyseerd, waarna een verbe-
terslag zal worden gemaakt. Ook is er aandacht op een goede manier de verbinding te
leggen met de Veiligheidsregio. Duidelijk is, dat bestuurlijk iedereen het er over eens,
is, dat, streng maar rechtvaardig, deze risicovolle bedrijven gevolgd moeten worden.
Beter 3 keer te veel controleren, dan één keer te weinig, is het devies. Ook zal er in de
verdere aanpak van deze bedrijven gewerkt worden aan het verbeteren van de veilig-
heidscultuur binnen deze bedrijven, waarbij bewustwording een belangrijk aandachts-
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punt is. Voor de OMWB en de deelnemers aan de OMWB is het een uitdaging om er voor
te zorgen, dat niet alleen gelet wordt op kosten, maar dat ook iedereen zich verant-
woordelijk voelt en zich committeert aan de inhoud van de uit te voeren werkzaamhe-
den.

Financiéle resultaten januari tot en met mei 2013,

De portefeuillehouder financién, de heer Akinci, geeft aan, dat de exploitatie over de
eerste 5 maanden van 2013 voorzichtig positief zijn: een klein positief resultaat van
ongeveer € 200.000,-- waar rekenkundig gezien in de begroting een verlies was voor-
zien van € 450.000,--. Wel krijgt de OMWB in de komende periode nog te maken met
een aantal risico’s. Omdat onzeker is of die risico’s in de praktijk daadwerkelijk zullen
bijdragen aan een nadelige uitwerking op het uiteindelijke resultaat moet aan deze eer-
ste analyse geen absolute waarheid worden toegekend. Voorzichtigheid blijft geboden!

Vaststellen begroting 2014.

De ontwerpbegroting 2014 en de meerjarenbegroting 2015-2017 is op 12 april 2013 aan
de deelnemers voorgelegd voor het indienen van zienswijzen. Daar is op ruime schaal
gebruik van gemaakt. Omdat het merendeel van de deelnemers deze zienswijzen pas in
de loop van de maand juni 2013 heeft ingediend kon pas kort voor de vergadering een
voorstel worden gemaakt met betrekking tot een beoordeling van de zienswijzen. In dat
voorstel werd een grote lijnen een weergave gegeven van de ingediende zienswijzen,
Het algemeen bestuur was van mening, dat deze procedure niet correct was en dat zij in
de gelegenheid moest zijn om kennis te nemen van alle zienswijzen en het standpunt
van het dagelijks bestuur daarop. Omdat het dagelijks bestuur had aangegeven, dat de
zienswijzen geen gevolgen hadden voor de begroting 2014, maar mogelijk wel voor het
meerjarenperspectief werd besloten om de begroting 2014 vast te stellen en het dage-
lijks bestuur uit te nodigen om in de eerst volgende vergadering van het algemeen be-
stuur op 25 september 2013 een voorstel aan te bieden waarbij werd ingegaan op de
ingediende zienswijzen zodat die dan alsnog besproken zouden kunnen worden.

Plan van aanpak verbeteren doelmatigheid.

Door de directeur is een plan van aanpak opgesteld voor het verbeteren van de doelma-
tigheid van de omgevingsdienst. In de vergadering wordt dit plan door middel van een
presentatie nader door hem toegelicht. Eerst geeft hij aan, dat bij de start al de nodige
opdrachten zijn gegeven om binnen de exploitatie een aantal ombuigingen te realiseren.
Incidenteel gaat het om een bedrag van ruim 3 miljoen Euro, die binnen de exploitatie
van de OMWB in 5 jaar moeten worden terugverdiend. Daarnaast is afgesproken, dat de
OMWSB structureel taakstellend ombuigingen zal realiseren, die na 5 jaar hebben geleid
tot een bezuiniging van ruim 13 % in vergelijking met de startbijdrage in 2013.

Door hem worden de maatregelen omschreven die in gang zijn cq. worden gezet om
deze besparingen tot stand te brengen. Daarbij geeft hij specifiek aandacht aan het
verbeteren van de kwaliteit van de medewerkers en van de werkprocessen, het in gang
zetten van de overgang van “uurtje factuurtje” naar productprijzen en het gebruik ma-
ken van hulpmiddelen, zoals het ontwikkelen van een professionele norm op kwaliteit en
inzet, het analyseren van doorstroom en uitstroom van medewerkers, een aangepast
aannamebeleid, het bouwen van een flexibele schil en een werklastonderzoek.

Het algemeen bestuur heeft met instemming gereageerd op het plan, waarbij is afge-
sproken, dat periodiek door de directeur door middel van een voortgangsrapportage
verslag gedaan zal worden van de getroffen en nog te treffen maatregelen. Zowel het
plan van aanpak als de presentatie leiden er naar de mening van het algemeen bestuur
wel toe, dat er in de toekomst meer ingrediénten zullen zijn om een meerjarenbegroting
op te stellen.

Plan van aanpak ontwikkeling kwaliteit.

Ook voor het ontwikkelen van de vereiste kwaliteit van de OMWB heeft de directeur een
plan van aanpak opgesteld. Ook dit plan wordt door hem door middel van een presenta-
tie toegelicht.
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De opdracht is om in 2014 bij de uitvoering van BRZO-taken kwalitatief te voldoen aan
landelijke afspraken en in 2015 voor de overige VTH-taken. Ter borging van de kwaliteit
zal de OMWB zorgen voor een gecertificeerd kwaliteitssysteem, waarin risico’s goed in
beeld zijn gebracht en deze risico’s zijn afgedekt door een adequate inrichting van de
werkprocessen. Andere aspecten zoals het meten van klanttevredenheid en het in beeld
houden van maatschappelijke relevantie zullen in het systeem worden meegenomen.

Naast de hiervoor vermelde wettelijke en instrumentele maatregelen zal er voor het
ontwikkelen van kwaliteit ook aandacht zijn voor aspecten die te maken hebben met de
gewenste cultuur binnen de organisatie. Er is een vijftal Kritische Gedragsindicatoren
(KGI's) benoemd, waaraan medewerkers binnen de OMWB moeten voldoen en waarop
zij zullen worden beoordeeld. Het gaat om de volgende indicatoren:

* Innovatief;

s Verbindend;

e Betrouwbaar en aanspreekbaar;

 Bekwaam;

» Taakvolwassen.
Daarnaast worden er Kritische Prestatie-indicatoren (KPI's) benoemd. Deze KPI's heb-
ben betrekking op het meten van prestaties in het kader van de uvitvoering van het pri-
maire proces. Te denken valt in dit verband aan:

¢ doorlooptijden;

e overzichtelijkheid van vergunningen;

» naleefgedrag;

e de beschikbaarheid van risicoprofielen per deelnemer;

+ de kwaliteitsniveaus van de medewerkers.

Om de kwaliteit te kunnen ontwikkelen zal eerst de thans aanwezige kwaliteit vastge-
steld moeten worden. Daartoe zullen bepaalde meetinstrumenten worde ingezet. Omdat
de dienst pas vanaf 1 juni 2013 volledig operationeel is kan deze meting pas in het
tweede halfjaar van 2013 worden uitgevoerd. Als uit de meting blijkt dat er achterstan-
den zijn, dan zal een plan worden opgesteld om die achterstanden weg te werken. Het
opleidingsplan, het bewaken van “leerdoelen” en ontwikkelopdrachten en het aanname-
beleid zullen van dit plan van aanpak deel uitmaken. Ook door het herschikken van werk
kan een bijdrage geleverd worden om aan de kwaliteitscriteria te voldoen. De schaal-
grootte van de OMWB biedt daartoe de nodige mogelijkheden.

Tilburg, 3 juli 2013,
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