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Belastingsamenwerking
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Aan het college van de gemeente
Roosendaal

ta.v. dhr. T. Theunis

Postbus 5000

4700 KA Roosendaal

Contactpersoon Uw kenmerk

M.de Schwartz

Onderwerp Datum 2 ’ JUN 2013
Jaarrekening BWB 2012

Geacht college,

Door midde van dit schrijven berichten wij u, in overeenstemming met het bepaalde in artikel 32 lid 5 van de
Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant (GR BWB}), dat het Aigemeen Bestuur van
de Belastingsamenwerking West-Brabant de jaarrekening en jaarverslag 2012 vastgesteld heeft.

Het vaststellingsbesluit van ons Algemeen Bestuur inzake de jaarrekening en jaarverstag 2012 van de GR BWB,
de bijbehorende jaarrekening en jaarversiag alsmede de controleverkiaring van de onafhankelijke accountant

treft u als bijlagen bij deze brief aan.

Wjj vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

drs. Th.J.J.M. Schots.

Posthos 502



Belastingsamenwerking
West-Brabant

Besluit

Van Agendapunt
het Algemeen Bestuur van de BWB 5
Onderwerp Datum
Vaststelling jaarversiag en jaarrekening 2012 BWB 17 juni 2013

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant,

gelezen:
het voorstel met bovenaangehaald onderwerp;

gezien:

¢ de beraadslagingen op voormnoemde datum;

» het jaarversiag en de jaarrekening 2012 van de Gemeenschappelijke Regeling West-Brabant,
» de controleverklaring van de onafhankelijke accountant, gedateerd 7 juni 2013;

overwegende:

¢ dat de werkelijke uitgaven in 2012 ruim binnen de ramingen plaatsgevonden hebben en dat wij
kunnen instemmen met de foelichting op de uitgaven;

o dat het mogelijk geacht wordt van de niet aangewende middelen van de begroting in 2012 een
bedrag van € 204.000 te bestemmen voor de uitvoering van de pilot BAG in 2013 en enkele
overiopende implementatiekosten voor de nieuwe belastingapplicatie;

o dat het restantbedrag van € 2.965.612 terugbetaald wordt aan de deelnemers dit in overeenstemming
met de voor 2012 vastgestelde methodiek van kostentoerekening;

gelet op:
artikel 31, 32 en 33 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant,

besiuit:
1. achteraf in te stemmen met het formaliseren van inkoopopdrachten en contracten waarbij afgeweken
is van het inkoop- en aanbestedingsbeleid
2.  het resultaat van de jaarrekening ad. € 3.169.612 als voigt te bestemmen:
a. een bedrag van € 100.000 voor de uitvoering van de pilot BAG in 2013,
b. een bedrag van € 104.000 voor het voldoen van overiopende implementatiekosten nieuwe
belastingapplicatie in 2013;
c. het resterende bedrag ad € 2.965.612 terug te betalen aan de deelnemers;
3. de jaarrekening en jaarverslag 2012 vast te stellen en daarmee ingevolge het 6° lid van artikel 32 van
de Gemeenschappelijke Regeling ons Dagelijks Bestuur décharge te verienen;




4. conform de specificatie de bijdragen van de deelnemers overeenkomstig de kostentoerekening over
het jaar 2012 definitief vast te stellen.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van 17 juni 2013.

Stuur van de Gemeenschappelijke Regeling
riiet] West-Brabant;

de voorzitter,
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1. Voorwoord van het Dagelijks Bestuur

Voor u liggen de jaarstukken over het jaar 2012, De jaarstukken bestaan uit een jaarversiag en een jaarrekening over
het eerste operationele jaar van de Belastingsamenwerking West-Brabant. Met gepaste trots kunnen wij u melden dat
deze nieuwe ambtelijke organisatie er reeds in het eerste jaar in geslaagd is met in grote lijnen behoud van continuiteit
en kwaliteit een jaarrekeningresultaat te presenteren waarmee niet alleen de becogde bezuiniging van € 3,5 min.
gehaald wordt, maar ook de aanvullende structurele bezuiniging van drie maal 3% reeds volledig gerealiseerd is. Het
bewijs is hiermee geleverd dat samenwerking op het gebied van lokale belastingen een succesvol concept is.

Voor de medewerkers van de BWB was het jaar 2012 een jaar met vee! veranderingen: een nieuwe werkomgeving,
nieuwe collega’s, nieuwe leidinggevenden en nieuwe werkwijzen. De wijze waarop medewerkers met al deze
veranderingen zijn omgegaan verdient veel iof. Wij hebben kunnen constateren dat de betrokkenheid bij de nieuwe
organisatie erg groot is en dat enorm veel werk verzet is om aan de verwachtingen van de deeinemers te kunnen
voldoen. Daarvoor willen wij onze dank uitspreken.

In 2012 is, naast de uitvoering van alle reguliere belastingactiviteiten, ook een nieuwe integrale belastingapplicatie in
gebruik genomen. Na een zorgvuldig proces van voorbereiding, is begin november het muteren van gegevens in de acht
verschillende oude applicaties beéindigd en gestart met de feitelijke conversie. Op 4 december 2012 kon de conversie
geaccepteerd worden en is gestart met het werken met één integrale belastingapplicatie. In onze doelstelling om met
deze nieuwe applicatie begin 2013 gecombineerde belastingaansiagen te kunnen opleggen zijn wij uiteindelijk geslaagd.
Maar zoals dit bij bijna elk groot automatiseringsproject het geval is, zullen de naweeén van dit veranderingsproces tot
ver in 2013 voelbaar zijn. Dat heeft tot gevolg dat de (financiéle) verwachtingen voor het jaar 2013 niet al te hoog
gespannen mogen zijn.

Momenteel wordt veel inzet gepleegd om de ongemakken, die gepaard gaan met de ingebruikname van de nieuwe
belastingapplicatie, te verhelpen. In dat kader wordt hard gewerkt om de uitval van de conversie op te lossen, de
inrichting van de applicatie af te stemmen op de werkprocessen van de ambtelijke organisatie alsmede het genereren
van standaardrapportages om aan de informatiewensen van deeinemers en management tegemoet te kunnen komen.
Zeker niet op de laatste plaats willen wij dat de afgelopen maanden gegroeide werkvoorraden zo snel mogelijk tot het
verleden gaan behoren. Hierop wordt thans door medewerkers en met ondersteuning van externe deskundigheid veel
inzet geleverd. Als deze ongemakken opgelost zijn is de weg vrij om via efficiencymaatregelen ook in de toekomst de
vruchten te kunnen plukken van het werken met de nieuwe belastingapplicatie binnen dit succesvolle
samenwerkingsconcept.

Het Dagelijks Bestuur van de Belastingsamenwerking West-Brabant,
de secretaris, de voorzitter,

drs. M\M.M.F. de Schwartz drs. Th.J.J.M. Schots
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2. Jaarverslag 2012 BWB

2.1, Inleiding

Het bestuursorgaan Belastingsamenwerking West-Brabant (BWB) is op 1 maart 2010 ingesteld op grond van de Wet
Gemeenschappelijke Regelingen. Het jaar 2012 is het eerste operationele jaar van de BWB. Een jaar waarin naast de
normale productie nog een groot aantal organisatorische maatregelen getroffen moest worden. in de jaren 2010 en 2011
was immers via een projectmatige aanpak slechts de basis gelegd voor een nieuwe organisatie.

Met dit jaarverslag wordt conform het Besiuit Begroting en Verantwoording (BBV) in lijn met de vastgestelde begroting,
verantwoording afgelegd over het jaar 2012 vanuit twee invalshoeken: *“Wat wilde de BWB bereiken” en “Wat heeft de
BWB gerealiseerd”. Omdat de BWB slechts belast is met een beperkt taakgebied, zijn in de begroting en verantwoording
geen afzonderlijke programma’s opgenomen. De verplichte paragrafen zijn in het jaarverslag opgenomen.

2.2, Deelnemers van de BWB

Het waterschap Brabantse Delta en de gemeenten Bergen op Zoom, Breda, Etten-Leur, Halderberge, Oosterhout,
Roosendaal en Woensdrecht waren reeds in 2011 deelnemer van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant. Op 1 januari 2012 is de gemeente Alphen-Chaam toegetreden tot dit
samenwerkingsverband.

2.3. Wat wilde de BWB bereiken

2.3.1. Kwaliteit, continuiteit en kostenreductie

Kwaliteit, continuiteit en kostenreductie zijn binnen de BWB maatgevende begrippen die gehanteerd worden bij te
maken keuzes voor de uitvoering van de opgedragen taken. Met het onder één dak brengen van de uitvoering van de
belastingtaken is een belangrijke basis gelegd om de continuiteit in de uitvoering van deze taken voor de individuefe
deelnemers te waarborgen. De bundeling van beschikbare ambtefijke belastingkennis is een belangrijke voorwaarde om
de kwaliteit van de belastingtaken te waarborgen en verder te verbeteren. De gerealiseerde schaalvergroting maakt het
bovendien mogelijk de uitvoeringskosten terug te dringen door het treffen van efficiencymaatregelen.

De primaire focus van de BWB is in 2012 uitgegaan naar het waarborgen van kwaliteit en continuiteit voor de huidige
deelnemers. De gerealiseerde schaalvergroting heeft eraan bijgedragen dat reeds in het eerste operationele jaar forse
besparingen gerealiseerd konden worden door onder andere de efficiénte inzet van medewerkers en inkoop van
diensten. De verwachting bestaat dat met ingang van 2014 - als de nieuwe belastingapplicatie volledig operationeel is -
de lijn van het bereiken van kostenbesparingen via efficiencymaatregelen gecontinueerd kan worden .

Om de (financiéie) voordelen voor de huidige deelnemers in de komende jaren verder gestalte te kunnen geven, zal de
BWB beheerst moeten groeien. Dat is de belangrijkste conclusie uit het in 2012 vastgestelde visiedocument, De focus
ligt daarbij primair op het benutten van de voordelen van gecombineerde aanslagoplegging met nieuwe deelnemers. De
primaire klanten van de BWB zijn naast de huidige deelnemers dan ook gemeenten die gelegen zijn binnen het
beheersgebied van het waterschap Brabantse Delta.

2.3.2. Missie en visie
Vanuit de in 2011 vastgestelde missie wil de BWB voor burgers en opdrachtgevers op een dienstverienende,
betrouwbare en transparante wijze de heffing en inning van gemeentelijke- en waterschapsbelastingen en de uitvoering
van de Wet WOZ verzorgen. De BWB heeft als visie zich te willen ontwikkelen tot de klantgerichte, kwalitatief
hoogwaardige en efficiénte uitvoeringsorganisatie op het gebied van gemeente- en waterschapsbelastingen van West-
Brabant. Voor de uitvoering van deze visie hanteert de BWB voor de organisatie vijf kernwaarden:

»  Door innovatie de effectiviteit en efficiéntie binnen de werkprocessen vergroten;

»  Op een klantgerichte wijze de taken uitvoren;

+ Nauw samenwerken met de deelnemers voor een beter eindproduct;
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s Waamaken wat Is afgesproken en;
« Door goed werkgeverschap zorgen voor tevreden en goed opgeleide medewerkers.

2.3.3. De doelstellingen in het eerste operationele jaar

Missie en visie verwoorden meerjarige doelstellingen. Voor de BWB was het jaar 2012 een jaar waarin — met het oog op
missie en visie - nog veel organisatorische maatregelen getroffen moesten worden en waarin door de medewerkers met
acht verschillende belastingsystemen de taken ter hand genomen zijn. 2012 was ook het jaar waarin een nieuwe
belastingapplicatie geimplementeerd moest worden teneinde met ingang van 2013 met één integraal belastingsysteem
gecombineerde aanslagen op te kunnen leggen, gegevens te beheren, bezwaren af te handelen en belastinggelden te
kunnen ontvangen en doorstorten naar de deelnemers. Bij de overdracht van de taken bleek op onderdelen nog sprake
te zijn van aanzienlijke werkvoorraden.

De omstandigheden waaronder de BWB van start moest gaan hebben in combinatie met de (hoge) verwachtingen van
de deelnemers in 2012 veel inspanningen van de ambtelijke organisatie gevergd. Gezien de omstandigheden is de
hoogte van de spreekwoordelijke lat in het eerste jaar uitgedrukt in acht essentiéle prioriteiten (basale taken):
1. Juiste, volledige en tijdige oplegging van belastingaanslagen;
Klantgerichte benadering van de burger;
Tijdige, volledige en goed gemotiveerde afdoening van bezwaren;
Zo volledig mogelijke inning van belastinggelden;
Actueel houden van alle gegevensbestanden,
Ontzorgen van de deeinemers op het gebied van belastingen;
Tijdige implementatie van de nieuwe integrale belastingapplicatie;
Plezier in het werk voor de medewerkers.

N H LN

2.3.4. Kostenontwikkeling uitvoering belastingtaken

De kosten voor de uitvoering van de belastingtaken zoals deze thans door de BWB voor de deeinemers worden
uitgevoerd bedroegen in 2010 ruim € 14 min. (€ 16,2 min. minus kosten bij deelnemers achtergebleven taken). De
begroting van de BWB hield in 2012 rekening met een saldo van € 12,0 min. aan kosten. De jaarrekening 2012 van de
BWB sluit zoals uit de jaarrekening blijkt op € 9,0 min. Met dit resultaat is zowel de “op termijn” mogelijk geachte
structurele bezuiniging van € 3,5 min. als de voor de jaren 2012-2014 opgelegde bezuiniging van drie maal 3%
gerealiseerd. De BWB draagt daarmee haar steentje bij de aan de noodzakelijke bezuinigingen van de deeinemende
organisaties.

2.3.5. Begrotingsbeleid deelnemende organisaties

De deeinemers van de BWB hebben op West-Brabantse schaal afspraken gemaakt over de opbouw van vermogens
binnen gemeenschappelijke regelingen. Voor de BWB betekent dit dat binnen de BWB organisatie geen reserves
worden opgebouwd. In de vastgestelde nota "Reserves en Voorzieningen” is dit vastgelegd. Dat betekent dat het
resultaat van de BWB jaariijks ten gunste c.q. ten laste van de deelnemers komt.

2.3.6. Voorzienbare kosten

Twee maal per jaar wordt aan het Dagelijks Bestuur een bestuursrapportage voorgelegd over de uitvoering van de
begroting in de eerste vier respectievelijk eerste acht maanden van het lopende begrotingsjaar. Naar aanleiding van de
tweede bestuursrapportage is een aantal besluiten genomen die in de jaarrekening zijn verwerkt. Via deze
bestuursrapportages worden ook de deeinemers steeds op de hoogte gehouden over de hoogte van de uiteindelijk te
leveren financiéle bijdragen.

2.4, Wat heeft de BWB gerealiseerd in 2012

2.4.1. Deresultaten in het eerste operationele jaar
Omdat in 2012 de aandacht vooral uitgegaan is naar een adequate uitvoering van de basale belastingtaken met acht af
te stoten belastingapplicaties, is in afwachting van de nieuwe integrale belastingapplicatie binnen de organisatie slechts
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in beperkte mate een appél gedaan op innovatief handelen. Een kiantgerichte benadering van de burger heeft
daarentegen veel aandacht gekregen. Met name op de schriftelijke communicatie met de burger via de website, de
leesbaarheid van uitspraken op bezwaarschriften, de kwaliteit van aanslagen, bijsiuiters en reactieformulieren en
klantvriendelijke benadering van burgers bij telefonische contacten zijn goede resultaten geboekt. De telefonische
bereikbaarheid van de BWB heeft om uiteenlopende redenen op een aantal piekmomenten nog te wensen overgelaten.
In de loop van 2012 zijn diverse maatregelen getroffen om tussentijds de bereikbaarheid te verbeteren.

Op de samenwerking met de deelnemers is in 2012 zwaar geinvesteerd. Voor de BWB zijn de deelnemers immers de
primaire kianten. Met de door de deelnemers aangewezen regiefunctionarissen heeft in 2012 veelvuldig gezamenlijke en
bilateraal overleg plaatsgevonden over zowel beleidsmatige als operationele aangelegenheden. Deze goeds
samenwerking heeft onder andere bijgedragen aan de kwaliteit van bestuursbesluiten, de gewenste transparantie van
de BWB organisatie, de afstemming over operationele aangelegenheden en het met elkaar managen van
verwachtingen. Het ontzorgen van deelnemers krijgt hiermee mede vorm en inhoud. De ingezette lijn wordt
gecontinueerd en geintensiveerd, omdat met name op het gebied van informatievoorziening aan deelnemers en het op
ambitelijk niveau slechten van het “wij-zij denken” nog belangrijke verbeteringen in het verschiet liggen.

De BWB heeft in 2012 getracht hetgeen afgesproken is waar te maken. De primaire focus is gericht geweest op de
primaire belastingprocessen. Op onderdelen is de kwaliteit van de uitvoering zondermeer voor verbetering vatbaar. In
het algemeen kan evenwel geconcludeerd worden dat de BWB erin geslaagd is de essentiéle prioriteiten naar behoren
uit te voeren en te voldoen aan de verwachtingen van de deelnemers. De focus van management en medewerkers op
de essentiéle prioriteiten heeft erin geresulteerd dat niet alle processen in 2012 voldoende aandacht gekregen hebben,
die deelnemers van de BWB mogen verwachten. Eind 2012 zijn organisatorische maatregelen getroffen om hierin
verbeteringen aan te brengen.

De BWB is zich ervan bewust dat het voorgaande alleen mogelijk is als medewerkers tevreden zijn over hun
arbeidsomstandigheden. Goed werkgeverschap is dan ook een belangrijke basis voor het succes van de BWB. Hierin
wordt vanuit management geinvesteerd via cyclisch terugkerende personeelsgesprekken, individuele
ontwikkelingsplannen en plaats- en tijd onafhankelijk werken. Dit heeft zich in 2012 reeds betaald met grote inzet en
betrokkenheid van medewerkers.

2.4.2. Kwaliteit, continuiteit en kostenreductie

Met het bundelen van de lokale “belastingkrachten” hebben de deelnemers een belangrijke stap gezet naar continuiteit
in de uitvoering van de lokale belastingtaken. Kwaliteit en kostenreductie zijn twee elementen die hand in hand met
elkaar gaan. De BWB wil hierin in nauwe samenspraak met de deelnemers een goede balans vinden. De indruk bestond
dat de drive om kosten zo veel mogelijk te beperken op onderdelen ten koste zou gaan van de kwaliteit in de uitvoering.
In dat kader is de BWB in 2012 door deelnemers in het bijzonder op gewezen op de kwaliteit van de telefonische
bereikbaarheid alsmede een tijdige, volledige en juiste informatievoorziening aan deelnemers. Inmiddels zijn
maatregelen in uitvoering om aan de wens van de deelnemers tegemoet te komen.

2.4.3. Watde BWBin 2012 gerealiseerd heeft

De BWB heeft in 2012 zorg gedragen voor de de actualisering van belastingbestanden van de deelnemers, de
aanslagregeling verzorgd, verzoeken om vrijstelling, ontheffing en kwijtschelding behandeld, bezwaarschriften in
behandeling genomen, beroepsprocedures gevoerd en de inning en dwanginvordering van de belastingen van de
deelnemers verzorgd. Daarnaast heeft de BWB voor zes deelnemers de uitvoering van de Wet WOZ verzorgd, dit met
inbegrip de wettelijk voorgeschreven uitwisseling van WOZ-bestanden, de opmaak en verzending van
waardebeschikkingen, bezwaar en beroepsprocedures. In dat kader heeft de BWB telefonisch, schriftelijk, mondeling en
langs elekironische weg de interactie met belastingplichtigen en aan WOZ-belanghebbenden verzorgd.

Op fiscaal gebied zijn de deelnemers (on)gevraagd geadviseerd. De BWB heeft mede in dat kader de
conceptverordeningen en bijbehorende uitvoeringsbesluiten, conceptteksten voor het correct vastieggen van
aanwijzingsbesluiten, mandaatregelingen en beleidsregels op maat voor de deelnemers opgesteld.

i G



2.4.3.1. Verzending van belastingaanslagen 2012
De BWB heeft in 2012 zorg gedragen voor de aanslagoplegging van onderstaande belastingen.

Gemeentelijke belastingen Waterschapsbelastingen

De aanslagen zijn in 2012 voor het merendeel vanuit de acht verschillende applicatie gegenereerd. Onderstaande tabel
geeft aan het aantal verzonden aanslagen en daarop afgedrukte aansiagregels. In de tabel is ook weergegeven het
aantal WOZ-objecten dat door de BWB in 2012 is beheerd.

Alphen Bergen Breda Etten- Halder- Ooster- Roosen- Woens- Brab. Totaal
Chaam opZoom Leur berge hout daal drecht Delta 2012

| WOZohjecten

b
-
Aanslagen L
¥

Aanslagregels b

2.4.3.2. Klantgerichte benadering van de burger
Via digitale dienstveriening heeft de BWB in 2012 belangrifke stappen gezet voor het aansluiten bij het door de overheid
ingezette beleid van de overheidsbrede implementatieagenda voor dienstverlening e-overheid (i-NUP). Andere kanalen,
zoals post, telefoon en balle blijven (beperkter qua omvang) bestaan en zijn ondersteunend, In dat kader is in 2012 een
digitale belastingbalie aangeschaft. Daarnaast is de website aangepast om volledig te voldoen aan de richtlijnen van de
centrale overheid. Vanaf 2012 hanteert de BWB voor alle burgers die via automatisch incasso hun aanslagen voldoen,
maximaal tien termijnen. Voor belastingplichtigen is het een mogelijkheid om tot betere spreiding van de lastendruk te
komen.

In 2012 zijn in totaal 100.823 telefonische contacten behandeld, waarvan als achtervang om lange wachttijden te
voorkomen door een extern call center het aantal van 11.812 (11%) is afgehandeld. In 2012 hebben 1.930 personen
zich aan de balie gemeld. Hiervan waren 769 bezoekers (40%) die voor belasting gerelateerde zaken kwamen. In 2012
werden via de e-mail (info@bwbrabant.nl) 25.411 reacties ontvangen.

In aansluiting op de verzending van de 857.424 aanslagen en ruim 125.000 klantcontacten, zijn 20 formele kiachten in
2012 ontvangen. Alle klachten zijn (veelal naar tevredenheid) afgedaan en er is in geen van de gevalien beroep
aangetekend bij de Ombudscommissie.

2.4.3.3. Athandelen bezwaren 2012
In 2012 zijn totaal 16.500 bezwaarschriften ontvangen en behandeld. Hiervan zijn tegen de waardevaststelling van WOZ
objecten 5.400 bezwaarschriften ontvangen, tegen overige gemeentelijke belastingen 2,750 bezwaarschriften en tegen
waterschapsbelastingen 5.000 bezwaarschriften. Daarnaast zijn er circa 2.000 bezwaarschriften ontvangen tegen
naheffingsaansiagen parkeerbelasting, zo'n 200 legesbezwaren, 600 kostenbezwaren en 550 administratieve beroepen
kwijtschelding.
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De ontvangen WOZ bezwaren hadden betrekking op de waardevaststefiing van 9.287 objecten. Dit is 7% van het totaal
aantal gewaardeerde objecten. Dit relatief hoge percentage heeft twee belangrijke corzaken. Enerzijds omdat in 2011
gestart is met een nieuwe - voor alle deelnemers uniforme - waarderingsmodule. Dit heeft relatief veel
waardeaanpassingen tot gevolg gehad. Anderzijds omdat belastingplichtigen in circa 600 gevallen bureaus ingeschakeld
hebben, die aanbieden gratis bezwaar te maken tegen de WOZ waarde. Aan deze bureaus heeft de BWB een bedrag
van ruim € 80.000 aan onkostenvergoedingen verstrekt.

2.4.3.4. Innen van de opgelegde belastingaanslagen
De BWB heeft in 2012 op basis van de gegevens in de bestanden van de systemen van de deeinemers de producties
(aanslagen, aanmaningen, dwangbevelen) uitgevoerd. In 2012 zijn 657.424 aanslagen opgelegd. De deelnemers zijn
door middel van periodieke overzichten geinformeerd over de voortgang in de aanslagoplegging en daaruit
voortvioeiende invordering van belastinggeiden. In het overgangsjaar 2012 zijn de betalingen op aanslagen,
aanmaningen en dwangbevelen rechtstreeks op de bankrekeningnummers van de deelnemers gestort.

Naar aanleiding van de in 2012 opgelegde aanslagen, zijn circa 16.000 kwijtscheldingsgegadigden aan het
Inlichtingenbureau aangeboden. Daarvan is in 52% van de gevallen automatisch kwijtschelding verleend. In 48% van de
gevallen is geen automatische kwijtschelding verleend. Ongeveer 10.000 ingekomen kwijtscheldingsverzoeken zijn door
de BWB in behandeling genomen. Hiervan is circa 65% toegewezen en circa 35% afgewezen. De BWB heeft daarbij het
door de afzonderlijke deelnemers vastgestelde kwijtscheldingsbeleid gehanteerd. Het is uit efficiency overwegingen
wenselijk dat de deelnemers van BWB zo veel mogelijk een uniform beleid voeren over het al dan niet verruimen van de
kwijtscheldingsmogelijkheden. Op basis van de ervaringen in 2013 zal bezien worden welke stappen in het kader van
harmonisering getroffen kunnen worden.

Bijna 82 % van de opgelegde en te betalen aanslagen kon in 2012 tijdig worden geind. in de loop van 2012 zijn totaal
bijna 53.500 aanmaningen verzonden. De verzonden aanmaningen hebben ertoe geleid dat bijna twee op de drie
belastingplichtigen alsnog tot betaling is overgegaan. Het totale percentage aan ontvangen betalingen is hiermee
uitgekomen op 97 %. In 2012 zijn vervolgens nog ruim 19.000 dwangbevelen (3,0%) verzonden en bijna 11.500
hemieuwde bevelen (1,8%). Na het doorlopen van het totale proces van invordering en alle mogelijke stappen
ondernomen zijn om belastingschuldigen tot betaling te dwingen, moest in 2012 voor een bedrag van € 610.199
oninbaar verklaard worden. Op basis van het totaal opgelegde aantallen aanslagen is derhalve 0,2 % oninbaar geleden.
De deelnemers zijn hierover overeenkomstig de vastgestelde regeling hierover vooraf geinformeerd.

2.4.3.5. Actueel houden van onze gegevensbestanden
In 2012 zijn de werkzaamheden uitgevoerd die noodzakelik zijn om goede aanslagen te kunnen opleggen en de
invordering adequaat te kunnen uitvoeren. Ten aanzien van de uitvoering van de Wet WOZ houdt de Waarderingskamer
toezicht op deze werkzaamheden. Eind 2012 heeft de Waarderingskamer vastgesteld dat de nieuwe WOZ waarden met
waardepeildatum 1 januari 2012 voldeden aan de gestelde eisen en heeft de BWB toestemming verleend in 2013 te
mogen beschikken. Omdat de aanslagoplegging in 2013 diende te geschieden op basis van de Basisadministratie
Adressen en Gebouwen, zijn de WOZ en BAG administraties in 2012 met elkaar in overeenstemming gebracht. Het
voor 2012 opgestelde controleprogramma is volledig uitgevoerd. Met name op het gebied van de hondenbelasting
hebben deze controles geleid fot een aanzienlijk aantal nieuw geregistreerde honden.

Gemeente Aantal adressen Honden geregistreerd  Nieuw registraties % nieuwe registraties

Breda

Bergen op Zoom
Etten-Leur
Qosterhout
Roosendaal
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2.4.3.6. Ontzorgen van de deelnemers
Met de deelnemers van de BWB is in 2012 een groot aantal uitvoeringsafspraken gemaakt over de aard en de kwaliteit
van de dienstverlening van de BWB. Deze afspraken zijn per deeinemer vastgelegd in een uitvoeringsconvenant. Ook
de wederzijdse plichten (op operationeel niveau) zijn in het uitvoeringsconvenant opgenomen. Ter bevordering van de
uniformiteit is in verband met de efficiéntie van de uitvoering van taken is gestresfd naar standaard afspraken die voor
alle deelnemers gelden. Dit is inmiddels in ruime mate gelukt. Ook via het veelvuldig en constructief gevoerde overleg
met de regiefunctionarissen is vanuit de BWB veel aandacht besteed aan het afstemmen van mogelijkheden en wensen.

2.4.3.7. Implementatie van het nieuwe belastingsysteem
De belastingheffing in 2012 is tot 8 november-2012 met de "oude” belastingsystemen van de deeinemers uitgevoerd. in
de periode van 8 november 2012 tot 4 december 2012 zijn wegens de conversie van de verschillende systemen naar
het nieuwe integrale belastingsysteem, geen producties geleverd. De verwachting bestond om in december 2012 met
extra inzet van personeel de opgelopen achterstand voor een belangrijk deel in te lopen. In de praktijk is hiervan helaas
weinig terecht gekomen. Het werken met de nieuwe applicatie bleek maar beperkt mogelijk te zijn omdat nog tal van
conversie- en inrichtingsproblemen moest worden opgelost. Ook is hinder ondervonden als gevolg van het gebrek aan
routinematige kennis met de werking van de nieuwe applicatie. Deze onvoorziene omstandigheid heeft ertoe geleid extra
inhuur van specialisten noodzakelijk was om de basale producties te kunnen uitvoeren, zoals maandelijkse incassoruns,
aanleveringen van gegevens aan de Belastingdienst en het treffen van voorbereidingen voor de gecombineerde
aanslagoplegging in 2013. Voor het resultaat van 2012 heeft dit slechts in beperkte mate consequenties gehad.

2.4.3.8. Plezier in het werk
Plezier in het werk is een belangrijk voorwaarde voor de prestaties van de BWB. De tevredenheid van medewerkers is in
2012 niet door middel van onderzoek gemeten. Omdat de lijnen tussen management en medewerkers binnen de
organisatie erg kort zijn, bestaat de indruk dat de tevredenheid van medewerkers in het algemeen vrij groot is. Het
ziekteverzuim is hiervoor een graadmeter.

_1° kwartaal 2° kwartaal 3° kwartaal 4° kwartaal Gemiddeld Lendsiifk

Verzuim %

[' .
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Duur dagen

2.4.4. Nieuwe toetreders

Ook in 2012 zijn verkennende gesprekken gevoerd met diverse West-Brabantse gemeenten die gelegen zijn binnen het
beheersgebied van waterschap Brabantse Delta. Ondanks de verwachting dat de gemeente Moerdijk reeds eind 2012
een besluit zou nemen over mogelijke toetreding tot de BWB, heeft dit in 2012 niet toe geleid tot formele

toetredingsverzoeken.

25. Paragrafen

2.5.1. Paragraaf Weerstandsvermogen & risico's

De weerstandscapaciteit van de BWB bestaat uit de middelen en mogelijkheden waarover beschikt kan worden om niet
voorziene uitgaven (tegenvallers) te dekken. Onderdelen van de weerstandscapaciteit kunnen zijn het vrij besteedbare
deel van de algemene reserve en stille reserves. Beide onderdelen zijn binnen de BWB niet aanwezig.

In de notitie reserves en voorzieningen is uitgesproken hoe om te gaan met het vormen van een reserve en daarmee
van weerstandsvermogen. Voor dit moment is dat niet toegestaan. Op grond van artikel 31 lid 4 van de
Gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking West Brabant zijn de deelnemers verplicht er zorg voor te dragen
dat de BWB te allen tijde beschikt over voldoende middelen om aan al zijn verplichtingen jegens derden te kunnen
voldoen. Dit betekent dat de deelnemers zelf maatregelen moeten treffen om eventuele risico's af te dekken.

Bij de BWB is een gestructureerd risicomanagement (te weten de stappen identificatie, analyse en beoordeling,
beheersing van risico’s en structurele inpassing in het beleid) nog niet in de organisatie geborgd. Voor het jaar 2012 zijn
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de risico's geinventariseerd en is een inschatting gemaakt van de kans dat een gebeurtenis optreedt. Er is gekeken naar
risico's ten gevolge van externe niet beinvioedbare factoren en risico's in de bedrijfsvoering en specifieke producten. In
de begroting 2012 zijn er voor de BWB met name risico’s benoemd op het gebied van de bedrijfsvoering. Geconstateerd
kan worden dat de onderliggende gebeurtenissen niet zijn opgetreden.

2.5.2. Paragraaf Financiering & treasury

Treasurybeheer en -beleid

De financieringsfunctie van de BWB is alleen gericht op ondersteuning van haar publieke taak. Het beheer heeft
uitsluitend een voorzichtig, risicomijdend karakter. De uitvoering daarvan vindt plaats binnen de kaders van de wet
Financiering decentrale overheden (Wet Fido, onder andere de kasgeldlimiet en de renterisiconorm).

Risicoprofiel

Gezien de aard en activiteiten van de BWB is het risicoprofiel beperkt. Het kredietrisico (oninbaarheid van geldleningen
verstrekt aan derden), koersrisico, valutarisico, debiteurenrisico worden niet gelopen. Het liquiditeitsrisico is zeer
beperkt: de huidige en toekomstige geldstromen van de BWB zijn uitermate inzichtelijk.

Kasgeidlimiet en renterisico

Het kasgeldlimiet is een norm aan de hand waarvan bepaald wordt of bij het aantrekken van geldmiddelen van derden
gebruik gemaakt mag worden van kortiopende of langlopende leningen (Wet Fido). De renterisiconorm is een belangrijk
kader om afwegingen te maken op het gebied van volume, looptijd en renteherzieningstermijnen van aan te trekken
langlopende geldieningen. Met behulp van de renterisiconorm kan worden bepaald op welke wijze de langlopende
financiering moet worden ingezet om de gevoeligheid van de begroting voor rentefluctuaties binnen de gestelde kaders
te houden. In 2012 is van langlopende financiering gebruik gemaakt, die in 2011 is aangetrokken. Aanvullende
financiering heeft in 2012 niet plaatsgevonden.

2.5.3. Paragraaf Bedrijfsvoering

Organisatieontwikkeling

De kern van de BWB is dat de belastingtaken efficiént, tegen lage kosten doch kwalitatief hoogwaardig worden
uitgevoerd. Dit betekent dat voor wat betreft de medewerkers de focus ligt op ontwikkeling & opleiding en op resultaat.
De medewerkers hebben te maken met een cultuuromslag niet alleen van verschillende organisaties naar één
gezamenlijke organisatie, maar ook naar een organisatie met een meer resultaat georiénteerde bedrijfscultuur. Bij
aanvang van de werkzaamheden van de BWB is er gestuurd op het continueren van de processen en
belastingapplicaties zoals overgekomen vanuit de deelnemers. Tegelijkertiid is daarbij in acht genomen dat met de
komst van de nieuwe belastingapplicatie in 2012 een efficiencyslag gerealiseerd zal kunnen worden. Als gevolg hiervan
is er terughoudend omgegaan met de invulling van ontstane vacatures. In 2012 zijn 107 medewerk(st)ers geplaatst
vanuit de deelnemers, zijn 2 medewerk(st)ers in dienst getreden en 8 medewerk(st)ers uitgestroomd.

Financién
Ten aanzien van de planning en controlcyclus zijn in 2012 de eerste stappen gezet met betrekking tot de informatie over

de belastingopbrengsten en zijn de deelnemers van de minimaal benodigde informatie voorzien. In 2013 moet de gehele
pé&c-cyclus en informatievoorziening vervoimaakt worden.

Vanuit de startfase van de BWB is in 2012 nog een sterk projectmatige werkwijze gehanteerd. Om die reden heeft in het
kader van de rechtmatigheid van het financieel beheer geen onderzoek plaatsgevonden. Eind 2013 wordt een
organisatiebrede evaluatie uitgevoerd en worden waar nodig de procedures aangescherpt. Hiermee wil de BWB inzicht
geven in de mate waarin het als serviceorganisatie 'in control' is. Voor de middeleninzet met betrekking tot de
bedrijfsvoering wordt verwezen naar de toelichting bij de jaarrekening.

Automatisering
De ICT infrastructuur inclusief het onderhoud is op basis van een toekenningsbesluit van alleenrecht ondergebracht bij
de gemeente Breda. Voor wat betreft de belastingapplicatie is met behulp van een Europese aanbestedingsprocedure
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gekozen voor een pakket dat een integrale ondersteuning van de BWB biedt, het beste aansluit bij de geformuleerde
eisen en wensen en prijstechnisch het meest aantrekkelijk is. Tenslotte is een belangrijke overweging geweest dat het
aangeboden product bij andere samenwerkingsverbanden in gebruik is. Daamaast heeft de BWB een applicatie op het
gebied van de digitale dienstveriening en digitale balie aangeschatft, welke volledig voldoet aan de eisen en wensen en
beoogde toekomstige ontwikkelingen.

2.5.4. Paragraaflokale heffingen

De paragraaf lokale heffingen wordt gehanteerd bij de afzonderlijke deelnemers. Wij volstaan hier met de vermelding dat
het beleid omtrent lokale heffingen is geformuleerd bij de deelnemers en dat de BWB verantwoordelijk is geweest voor
de uitvoering van dit beleid in 2012. Ook heeft de BWB facultatief geadviseerd over het te voeren beleid van de
deelnemers.

2.5.5. Paragraaf Onderhoud kapitaalgoederen

Voor de huisvesting van de BWB en de inrichting van het kantoor zijn er bouwkundige aanpassingen gedaan en is het
kantoor van inventaris voorzien. Uitgegaan wordt van de technische levensduur. Aangezien de BWB onlangs is
opgestart betekent dit dat er nog geen sprake is van significante onderhoudskosten.
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3. Jaarrekening

3.1. Inleiding

De jaarrekening 2012 van de BWB is onderworpen aan het Besluit Begroting en Verantwoording. Bij het samenstellen
van de Jaarrekening 2012 is hiermee rekening gehouden. In overeenstemming met art. 30 van de Gemeenschappelijke
Regeling stelt het Algemeen Bestuur voor 1 juli van het jaar volgend op het jaar van de rekening vast. Het Dagelijks
Bestuur doet na de vaststelling mededeling aan de raden van de deelnemende gemeenten en aan het algemeen
bestuur van het waterschap. De vastgestelde rekening 2012 wordt terstond doch uiterdijk 15 juli 2013 met alle
bijbehorende stukken toegezonden aan Gedeputeerde Staten van Noord-Brabant. Met de jaarrekening wordt in lijn met
de vastgestelde begroting, verantwoording afgelegd over het eerste operationele jaar van de BWB vanuit twee
invaishoeken: “De middelen die de BWB ingezet heeft” en “De financiering van de BWB”.

De gehanteerde algemene uitgangspunten bij deze jaarrekening zijn als volgt:

1. de waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat heeft plaatsgevonden op basis van
historische kosten;

2. de baten en lasten zijn toegerekend aan de posten waarop deze betrekking hebben;

3. alle vorderingen, liquide middelen, overlopende posten en viottende passiva zijn tegen nominale waarde
opgenomen;

4. voor het waarderen en afschrijven van activa is het besluit “Regels Waarderen en afschrijven
Belastingsamenwerking West-Brabant” (AB 17 december 2010) aangehouden;

5. voor het organiseren en beheren van vermogenswaarden is het besluit “Financiéle Verordening
Belastingsamenwerking West-Brabant’(AB 17 december 2010) aangehouden;

6. verder zijn de bepalingen van het “Treasurystatuut Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant” (AB 1 juli 2011) aangehouden.

7. de BWB houdt geen kas aan.

3.2. De middelen die de BWB ingezet heeft

Op 1 januari 2012 is de BWB als uitvoeringsorganisatie operationeel geworden. De voor dat jaar begin 2011 opgestelde
meerjarenbegroting BWB 2012-2015 is een begroting geweest met relatief veel aannames. Omdat de BWB zich slechts
kon baseren op ervaringsgegevens van de individuele deelnemers, is voor 2012 ook een omvangrijk aantal risico’s
opgenomen.

3.2.1. Financieel resultaat
in de vastgestelde begroting 2012 van de BWB is rekening gehouden met een bedrag van € 13.478.219 aan kosten en €

1.508.945 aan inkomsten. Voor een specificatie van deze bedragen wordt verwezen naar onderstaande tabel. Op basis
van de 2° Bestuursrapportage en het besluit van het Dagelijks Bestuur gedateerd 7 december 2012 om de begroting ten
aanzien van de WVO-kosten te wijzigen, is de begroting tussentijds bijgesteld. De bijgestelde cijfers kunnen eveneens in
de tabel worden aangetroffen.

De werkelijke inkomsten zijn in 2012 fors hoger uitgevalien (ruim € 0,6 min. positief) dan de raming. Deze toename is
met name het gevolg van het feit dat voor enkele deelnemers extra werkzaamheden verricht zijn en aanzienlijk meer
vervolgingskosten opgelegd konden worden dan vooraf geraamd werd. De werkelijke uitgaven zijn in 2012 fors
achtergebleven bij de ramingen (€ 2,5 min. positief). De belangrijkste redenen voor deze onderschrijding zijn de lagere
kosten voor inzet van eigen medewerkers, het nog niet operationeel hebben van de nieuwe belastingapplicatie, lagere
kosten voor gegevensleveranties door derden en geringere bedrijfsvoeringlasten. Van de post onvoorzien is geen
gebruik gemaakt.

Dit alles heett erin geresulteerd dat het rekeningresultaat onder andere nog voordeliger is uitgevallen dan tussentijds kon
worden voorzien. De werkelijke uitgaven bedroegen in 2012 € 10.932.308 terwijl aan inkomsten naast de bijdragen van
de deeinemers een bedrag van € 2.132.646 gegenereerd kon worden. Het rekeningresultaat siuit op € 3.169.612 positief
ten opzichte van de oorspronkelijke begroting.
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" Pamitieve | B tmg Realisatie Primitief vs. Bigsteld VS.

begroting bijgesteld 7 Realisatie Realisatie

Lasten

Personeel (formatie)
Personeel (inhuur)
Levering door derden
Algemene lasten
Huisvestingslasten
Automatiseringsiasten
Bedrijfsvoeringlasten
Onvoorzien £ SO0 T BRI

Totaal lasten € 13.478.219 € 12.080.970 €10.932.308 € 2.545.911 € 1.148.663

Primitieve ~ Begroting Realisatie Primitief vs. Bijgeseld VS,

Baten bearoting bijgesteld Realisatie Realisatie
Inkomsten ‘ '

Bijdragen deelnemers £ I D b kg | ¥4 :
Totaal baten €-13.478.219 €-13.588.274 €-14.101.920 € 623.701 €513.646 |

Resultaat voor best. € -1.507.304 € -3.169.612 € 3.169.612

3.2.1.1. Personeel (formatie)
Omdat de formatie kleiner is dan vooraf kon worden geraamd en in de loop van 2012 acht medewerkers via natuurlijk
verloop uitgestroomd zijn, is een voordeel bereikt op de salariskosten van € 705.000. Aan salarisgaranties is € 180.000
minder uitgegeven (loopt gelijk met baten). Aan opleidingen is € 100.000 minder uitgegeven en de vergoedingen voor
gemaakte reiskosten zijn € 85.000 lager uitgevallen. Er zijn geen medewerkers die een salaris ontvangen dat boven de
Balkenende norm ligt.

Begroting Realisatie

§ Personele lasten (formatie)

3.2.1.2. Personeel (inhuur)
In de begroting 2012 is rekening gehouden met een inhuur van € 1.927.359 in verband met de kosten voor vervanging
van personeel bij ziekte, de tijdelijke kosten voor externe inhuur van medewerkers als gevolg van de implementatie van
het nieuwe belastingsysteem en voor specifieke werkzaamheden. In 2012 heeft op alle niveaus binnen de organisatie
externe inhuur plaatsgevonden. Dit houdt mede verband met het feit dat de eigen formatie in zowel kwantitatieve als
kwalitatieve zin nog niet toegerust is op alle uit te voeren taken. Op het gebied van applicatiebeheer (zowel voor het in
de lucht houden van de oude systemen als voor het implementeren van de nieuwe belastingapplicatie) is de formatie in
kwantitatieve en kwalitatieve zin nog niet op orde. Ook op het gebied van het taxeren van WOZ-objecten ontbreekt het
bij de BWB aan voldoende taxatiecapaciteit. Daarnaast zijn (eenmalig) extra uitgaven gedaan voor het kunnen
beschikken over testspecialisten. in 2012 is per saldo € bijna 125.000 meer uitgegeven dan werd begroot. Uiteindelijk is
de overschrijding nog beperkt gebleven, omdat de nieuwe applicatie ater in gebruik genomen is dan oorspronkelijk werd
voorzien.

Realisatie ~ Saldo
| Personele lasten (inhuur) ¢
3.2.1.3. Levering door derden

De post leveringen door derden geeft op het eerste oog een beeld van een forse onderschrijding van de kosten. In
werkelijkheid is deze geringer omdat met Waterschap Brabantse Delta in de loop van 2012 afspraken gemaakt zijn over
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het kosteloos aanleveren van vervuilingswaarden van het kader van WVO bedrijven. De gemaakte afspraken resulteren
erin dat alle leveranties van deelnemers aan de BWB nu kosteloos plaatsvinden. Met deze afspraken is een bedrag
gemoeid van € 446.250 en met dit bedrag is deze begrotingspost tussentijds afgeroomd. Dit betekent dat het voordeel
op deze begrotingspost circa € 130.000 bedraagt. De postverwerking heeft een overschrijding laten zien van ruim
€40.000. Doordat de BWB - mede door schaalgrootte - gunstigere contracten met derden heeft afgesloten, zijn de
kosten voor de levering van kadastergegevens, postcodegegevens van Cendris, de Kamer van Koophandel en de
gegevenslevering van het GBA gunstiger uitgevallen,

Reaﬁsaﬁe

Leveringen door derden

3.2.1.4. Algemene lasten
De algemene lasten zijn circa € 195.000 hoger uitgevallen dan oorspronkelijk werd geraamd. Een voordeel van €
15.000 is behaald op de geraamde uitgaven voor verzekeringen en ruim € 20.000 op de aanschaf van kantoorartikelen.
De belangrijkste posten die geresulteerd hebben in een overschrijding betreffen de extra kosten voor de uitvoering van
print- en drukwerk (ca. € 35.000), kosten voor betalingsverkeer (ca. € 70.000) en enkele kieine posten (€ 25.000). In de
primitieve begroting zijn geen rentekosten voor de bij de BNG aangetrokken geldieningen opgenomen. De in 2012
hiervoor gemaakte kosten bedragen ruim € 20.000 en zijn onder de algemene lasten verantwoord. Daamaast is op deze
post bijna € 80.000 verantwoord voor betaalde kostenvergoedingen aan bezwaarmakers en/of hun gemachtigden. Ook
deze kosten waren niet in de begroting voorzien.

Algemene lasten

3.2.1.5. Huisvestingslasten
Op deze post zijn alle kosten verantwoord met betrekking tot huisvesting zoals huur, waterverbruik en energie,
huurdersonderhoud, schoonmaak, beveiliging, afvalverwerking, kapitaallasten en de exploitatie van het
bedrijfsrestaurant. De huisvestingslasten zijn per saldo beperkt hoger uitgevallen dan oorspronkelijk werd geraamd. Een
voordeel van € 70.000 is bereikt omdat Amarant met cliénten het bedrijfsrestaurant exploiteert. De overige
huisvestingsiasten zijn hoger uitgevallen dan geraamd.

Realisatie

Huisvestingslasten

3.2.1.6. Automatiseringslasten
De kosten van de DVO ICT zijn bijna € 190.000 lager uitgevallen dan begroot. Ook op de kosten voor software in een
voordeel bereikt ter grootte van € 465.000. Voor in 2012 gemaakte implementatiekosten van de nisuwe
belastingapplicatie is rekening gehouden met een nog te betalen bedrag van € 296.000. Als gevolg van een in 2011
geboekte verplichting is daarnaast een eenmalig voordeel ontstaan van € 90.000 op de kosten voor telefonie en
datacommunicatie.

Automatiseringslasten

3.2.1.7. Bedrijfsvoeringslasten
Door een in de loop van 2012 gewijzigde invulling van de P&0O werkzaamheden binnen de BWB, is de DVO met de
BER-gemeenten aangepast. Dit heeft tot gevolg dat de werkelijke kosten voor de DVO P&O aanzienlijk lager uitgevallen
zijn en een voordeel op deze post kon worden bereikt van € 85.000. Als gevolg van een in 2011 geboekte verplichting is
daarnaast een eenmalig voordeel ontstaan van-€ 20.000 op de kosten voor communicatie. Het resterende voordeel van
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€ 120.000 is bereikt omdat een beperkt beroep gedaan moest worden op budgetten voor communicatie, juridische
advisering, inkoop en archief.

Realisatie

Bedrijfsvoeringslasten

3.2.1.8. Onvoorzien
Van de post onvoorzien is in 2012 geen gebruik gemaakt.

Begroting Realisatie

Onvoorzien

3.2.1.9. Baten
De werkelijke inkomsten uit opgelegde kosten van aanmaningen, dwangbevelen en boetes is ruim € 675.000 hoger dan
begroot. De bijdragen van deelnemers voor garanties voor uitioopschalen en dergelike zijn € 180.000 lager uitgevallen .
Aan extra voor deelnemers uitgevoerde werkzaamheden is € 130.000 aan baten ontvangen.

Realisatie

| Baten

3.3. De financiering van de BWB

3.3.1. Kostentoerekening

De exploitatiekosten van BWB worden gedragen door de deelnemers in BWB. Overschotten en tekorten op de
exploitatie worden rechtstreeks met de deelnemers verrekend. Om de exploitatiekosten over de deelnemers te verdelen,
heeft de BWB in 2012 gebruik gemaakt van een methodiek waarbij de kosten toegerekend worden aan producten
heffen, innen en WOZ. De basis van de kostenverdeling wordt gevormd door een reéle en transparante begrotingsopzet
en een daarop gebaseerde verantwoording over de geleverde prestaties, gemaakte kosten en gegenereerde inkomsten,

In de begroting 2012 is rekening gehouden met een compensatieregeling voor de gemeente Etten-Leur. Gezien het
saldo van lasten en baten en het door de gemeente Etten-Leur te betalen aandeel hierin, behoeft compensatie niet meer
plaats te vinden.

In 2012 heeft het bestuur van de BWB opdracht verstrekt de kostentoerekening verder te verfiinen. Een daartoe
ingestelde werkgroep bestaande uit ambtelijke vertegenwoordigers van deelnemers hebben voorstellen gedaan voor
verdere verfijning van de kostentoerekening die door het bestuur zijn overgenomen. Met ingang van de begroting 2014
zal de nieuwe kostentoerekeningsmethodiek worden gehanteerd.

3.3.2. Geleverde bijdragen deelnemersin 2012
De deelnemers hebben conform de Begroting 2012 totaal €11.969.273 voor de uitvoering van de aan de BWB
opgedragen taken betaald.

Ys van het totaal Bijdrage % van.het totaal

Alphen-Chaam ‘ - . . Qosterhout

Bergen op Zoom 7 | Roosendaal

Breda Woensdrecht

Etten-Leur | Brabantse Delta : . :
Halderberge .. &720635 Totaal €11.969.273
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3.3.3. Balans

De balans per 31 december 2011 en 2012 is hieronder weergegeven;;

Activa
Vaste activa

Immateriéle vaste activa

Materiele vaste activa
Investeringen met economisch nut:
Hardware

Software en technische apparatuur
Inventaris

Bouwkundige voorzieningen

Financicle vaste activa
-Kapitaalverstrekkingen
-Leningen

Totaal vaste activa

Vlottende activa

Vooruit betaalde kosten
Uitzettingen rentelooptyd >1 jaar
Dehiteuren

Nog te ontvangen bedragen
Liquide middelen

BNG

ING

Overlopende activa

Totaal viottende Activa

Totaal van activa

3.3.3.1. Vaste activa
Hardware

2012

€1.273.253

€4.397.377

€ 5.670.630

2011

€ 1.045.328

€1

Totaal van passiva

Passiva

Vaste passiva
Eigen verinogen
Saldo voor bestemming

Voorzieningen

Onderhandse leningen

Totaal vaste passiva € 3.864.612

Viottende passiva

Netto viottende schulden

|
¢ Overige schulden

Schulden met looptijd >1 jaar

Overige schulden

Ovetlopende passiva

Totaal viottende passiva € 1.806.018

€ 5.670.630

€ 839.448

€1.639.448

De waarde van de hardware op 1 januari 2012 bedroeg € 120.727. Er zijn in 2012 geen investeringen in hardware
gedaan. In 2012 is op hardware € 30.182 afgeschreven waardoor de waarde op 31 december 2012 € 90.545 bedraagt.

Software en technische apparatuur
De waarde van de software en de technische apparatuur op 1 januari 2012 bedroeg € 23.655. In 2012 zijn de integrale

belastingsapplicatie Key2GH en het financiéle pakket Key2Financien van Ceniric aangeschaft alsmede de

verantwoordingsapplicatie Timetell. Ook zijn de kosten van het testen van de nieuwe applicaties geactiveerd. Dat geldt
ook voor de kosten van de website “www.bwbrabant.nl”. De totale investeringen in 2012 in software en technische
apparatuur bedragen € 836.335. In 2012 is voor een totaalbedrag van € 143.332 afgeschreven. De waarde op- 31
december 2012 van software en technische apparatuur bedraagt € 716.658.
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Inventaris
De waarde van de inventaris bedroeg op 1 januari 2012 € 155.426. In 2012 is onder andere de inrichting van het

kantoorgebouw afgerond en is kantoormeubilair aangeschatft voor een totaalbedrag van € 68.598. De afschrijving in
2012 bedraagt € 21.055, waardoor de waarde op 31 december 2012 € 202.988 bedraagt.

Bouwkundige voorzieningen

De waarde van de bouwkundige voorzieningen in het gehuurde kantoorpand was op 1 januari 2012 € 294.313, In 2012
bedraagt de afschrijving € 29.231. Rekening houdend met een geboekte verplichting in 2011 van € 2.000 bedraagt de
waarde per 31 december 2012 € 263.082.

Debiteuren
Per 1 januari 2012 bedroeg het saldo van debiteuren € 0. Op 31 december 2012 bedraagt het saldo debiteuren €
59.533. Per 1 januari 2012 bedroeg het bedrag aan vooruitbetaalde kosten € 151.713. Per 31 december is € 241.910

vooruitbetaald.

Banksaldi
Het saldo op 31 december 2012 van de BNG rekening bedraagt € 2.271.593. Het saldo op 31 december 2012 van de

ING rekening bedraagt € 407.

Nog te ontvangen bedragen

Per 1 januari 2012 bedroeg het bedrag aan nog te ontvangen bedragen € 246.385. Per 31 december is

€ 1.823.933 nog te ontvangen. Dit zijn inkomsten uit aanmanings- en dwangbevelkosten. De kosten zijn door de BWB
gemaakt terwijl de inkomsten bij de deelnemers zijn ingekomen.

Niet uit de balans blijkende verplichtingen
Voor het kantoorpand aan de Bredaseweg 211 te Etten-Leur is een 12 jarige huurovereenkomst gesioten.

3.3.3.2. Passiva
Leningen
De BWB heeft in 2011 voor meerjarige investeringen twee geldleningen bij de BNG afgesioten. In 2012 is op deze
leningen € 21.675 aan rente betaald. ’
Overzicht leningen i 1-1-2012 Atlossing 31-12-2012
BNG . "
BNG

Totaal leningen € 800.000 € 695.000

Nog te betalen bedragen

Het bedrag op 1 januari 2012 aan nog te betalen bedragen bedroeg € 92.631. Op 31 december 2012 is het saldo nog
te betalen € 976.763. Dit bedrag bestaat onder andere uit nog te betalen bankkosten € 172.869, € 296.000 voor de
implementatie van de integrale belastingapplicatie en € 284.695 aan nog af te dragen premies.

Crediteuren
Per 1 januari 2012 bedroeg het saldo aan crediteuren € 45.454. Op 31 december 2012 is er nog € 829.255 aan

crediteuren te betalen.

Verschuldigde voorgeschoten kosten
Op 1 januari 2012 was er nog € 701.363 verschuldigd aan het waterschap Brabantse Delta vanwege voorgeschoten
bedragen. Op 31 december 2012 was het saldo van verschuldigde voorgeschoten kosten € 0.
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3.34. BTW compensatie
In het kader van de Wet BTW Compensatiefonds is destijds besloten de GR BWB en de gemeentelijke deelnemers
gebruik te laten maken van de transparantiemethode. Dat houdt in dat het aandeel BTW wat in de bijdrage aan de BWB
in rekening is gebracht, voor de gemeentelijke deelnemer compensabel is. Het totaalbedrag is € 553.833

t Deelnemer € Deelnemer
Alphen-Chaam Halderberge

Bergen op Zoom Oosterhout
Breda € B4 Roosendaal

Etten-Leur { V € 76450 VTN CTe IR

3.3.5. Resultaat
Het resultaat over het jaar 2012 bedraagt € 3.169.612. Met de aanbieding van dit jaarverslag en deze jaarrekening doen
wij u een separaat voorstel over de bestemming van het resuitaat 2012 en de werkelijke bijdragen van de deelnemers in

dit jaar.
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5. Bijlagen Jaarstukken 2012

Bijlage 1 Bestuur

Rechtsvorm

De deelnemers hebben aan de bevoegdheid overgedragen tot uitvoering van de heffing en invordering van
waterschapsheffingen, gemeentelijke belastingen en de waardebepaling in het kader van de Wet waardering onroerende
zaken (Wet WOZ). De Belastingsamenwerking West-Brabant is een rechtspersoonlijkheid bezittend openbaar lichaam in
de zin van artikel 8 eerste lid van de WGR (Wet gemeenschappelijke regelingen). De bestuurlijke organisatie van het
openbaar lichaam is vastgelegd in de Wet gemeenschappelijke regelingen. in de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant zijn onder meer de bevoegdheden, bestuursorganen, begroting, jaarrekening,
kostentoerekening, toetreding en uittreding van de deelnemers geregeld. De Belastingsamenwerking West-Brabant
heeft - zoals bepaald in de Gemeenschappelijke Regeling - twee bestuursorganen, te weten een Algemeen Bestuur en
een Dagelijks Bestuur.

Algemeen Bestuur

Het belangrijkste orgaan van BWB is het Algemeen Bestuur. De raad van iedere deelnemende gemeente wijst één lid
van het college en het algemeen bestuur van het waterschap wijst één fid van het dagelijks bestuur aan als lid van het
Aigemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling BWB. De vergaderingen van het algemeen bestuur zijn
openbaar. Het algemeen bestuur vergaderde in 2012 drie keer.

Samensteliing Algemeen Bestuur per 1 januar 2012

Het Algemeen Bestuur bestond in 2012 uit:

De heer A.P.C.M. van de Heijning, wethouder gemeente Alphen-Chaam
De heer A.J.M. Coppens, wethouder gemeente Bergen op Zoom
Mevrouw S.M. Boelema, wethouder gemeente Breda

De heer J.P. van Hal, wethouder gemeente Etten-Leur

De heer P. J. Bons, wethouder gemeente Halderberge

De heer J.W.M. Peters, wethouder gemeente Qosterhout

De heer T. Theunis, wethouder gemeente Roosendaal

De heer M.P. Groffen, wethouder gemeente Woensdrecht

De heer Th.J.J.M. Schots, lid dageiijks bestuur Waterschap Brabantse Delta

Dagelijks Bestuur
Het dagelijks bestuur bestaat uit de voorzitter en drie leden die benoemd zijn door het Algemeen Bestuur. Tot de
bevoegdheden van het dagelijks bestuur behoort onder meer het voorbereiden van besluiten van het Algemeen Bestuur;

Samenstelling Dageljjks Bestuur per 1 januari 2012

Het Dagelijks Bestuur bestond in 2012 uit:

De heer Th.J.J.M. Schots, vertegenwoordiger categorie waterschap

Mevrouw S.M. Boelema, vertegenwoordiger categorie gemeenten meer dan 100.000 inwoners

De heer A.J.M. Coppens, vertegenwoordiger categorie gemeenten tussen 30.000 en 100.000 inwoners
De heer P.J. Bons, vertegenwoordiger categorie gemeenten minder dan 30.000 inwoners

Voorzitter

De voorzitter is in 2010 aangewezen door het Algemeen Bestuur. De voorzitter is onder meer belast met de leiding van
de vergaderingen van het Algemeen Bestuur en het Dagelijks Bestuur. Hij tekent de stukken die van het Algemeen en
Dagelijks Bestuur uitgaan, voor zover dit buiten het mandaat van de directeur valt. De voorzitter vertegenwoordigt de
BWB in en buiten rechte. Voorzitter is de heer Th.J.J.M. Schots, vice-voorzitter is mevrouw S.M. Boelema.
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Bijlage 2 Staat van Materile Activa met een economisch nut

Jaar van aanschaf Boekwaarde Investe- Afschij~ Boekwaarde Afschr.term. |
jaar bedrag  1-1-2012 ringen vingen 31-12-2012 in jaren

§ Bedrijfsgebouwen

| Bouwkundige voorz.

| Machines. installaties en

| Apparaten

[ Overige vaste activa

Hardware
| Software

Inventaris

€1499.054  €662.719  €834.335  €225147  €1.298.252
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Gemeenschappelijk Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant

Verslag van bevindingen
Uitkomsten controle 2012
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Tel.: +31 (0) 88 - 407 4677
Fax: +31 (0) 88 - 407 4801
www.ey.nl

Het Algemeen Bestuur van Belastingsamenwerking West-Brabant
T.a.v. de heer M. de Schwartz

Postbus 502

4870 AM ETTEN-LEUR

Eindhoven, 23 mei 2013 97WHKW/DZ/kvs
Beh door:
drs. D.E» ans RA

Betreft: verslag van bevindingen 2012 uitkomsten controle 2012

Geachte leden van het algemeen bestuur,

Het doet ons genoegen u verslag uit te brengen omtrent de uitkomsten van onze accountantscontrole van de jaarrekening 2012 van Belastingsamenwerking
West-Brabant (BWB). Wi] hebben een afschrift van dit verslag verstrekt aan het dagelijks bestuur.

Dit verslag sluit aan op de afspraken die wij met u hebben gemaakt en die wij hebben vastgelegd in onze opdrachtbevestiging d.d. 30 augustus 2012. Onze
bevindingen en aanbevelingen hebben wij in concept toegelicht aan onder andere de directeur en manager bedrijfsvoering d.d. 16 mei 2013. Dit rapport gaat
in op onze controle, de reikwijdte van onze opdracht, onze controleverklaring en onze belangrijkste controlebevindingen. Dit rapport bevat onze mededelingen
uit hoofde van onze rol als controlerend accountant aan het algemeen bestuur, voor zover noodzakelijk geacht.

Emst & Young Accountants LLP is een limited Gability partnership opgericht naar het recht van Engy en Wales en gerey bi] Companies House onder registratienummer OC335594, in relafie tot Emst & Young Actountants LLP
wordt de term partner gebrulkt voor sen (vertegenwoordiger van een) vennoot van Ernst & Young Accountants LLP, Ermst & Young Accountants LLP Is statutair gevestlgd te Lambeth Palace Road 1, London SE1 TEU, Venenigd
Koninkrilk, heeft haar hoofdvestiging aan Boompjes 256, 3011 XZ Rott enis gereg| d bij de Kamer van onder 24432944, Op onze werkzaamheden Z4n aigemene voorwaefden van
toepassing, waarin een beperking van de lijkheid is opg:
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De onderwerpen die in dit verslag aan de orde komen hebben onderdeel uitgemaakt van onze overwegingen bij de bepaling van de aard, het tijdstip van
uitvoering en de diepgang van de controlemaatregelen die zijn toegepast bij de uitvoering van de controle van de jaarrekening. In dit verslag hebben wij de
belangrijkste uitkomsten van onze beoordeling van de inrichting en het functioneren van de besturing en beheersing van de door ons beoordeelde processen
vastgelegd.

Wij stellen het op prijs bijgevoegd verslag nader aan u toe te lichten of eventuele vragen hierover van u te beantwoorden.
Wij danken u voor de plezierige samenwerking in het afgelopen jaar

Hoogachtend,

Ernst & Younig troyntants LLP
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1 Bestuurlijke samenvatting

1.1 Algemeen

Onze controle richt zich op de jaarrekening 2012 van Belastingsamenwerking West-Brabant. Maar in zijn algemeenheid ligt de
focus van uw organisatie natuurlijk vooral op de implementatie van het belastingproces. 2012 Betreft het eerste jaar waarin de
belastingsamenwerking de taken waarderen, heffen en innen heeft overgenomen van de deelnemers. Het afgelopen jaar heeft
'Uw organisatie deze taken nog uitgevoerd vanuit de individuele applicaties van de deelnemers, Dit heeft geresulteerd in het
"beheren van negen verschillende processen. Dit is een lastig proces gebleken, maar waarin u uiteindelijk goed bent geslaagd.

Interne controle Tljdens onze tussentijdse controle hebben wij geconstateerd dat uw organisatie aandacht besteedt aan de controles in de
processen, Echter lag dit niet zichtbaar vast. Derhalve hebben wij destijds aangegeven dat er zichtbare interne controle plaats
dient te vinden op het belastingproces. Uw organisatie heeft naar aanleiding van dit advies een eerste opzet gemaakt inzake de
§interne controle. Deze interne controle richt zich hoofdzakelijk op de juistheid van het belastingproces. Om de volledigheid van
de belastingopbrengsten vast te stellen dienen verbandscontroles te worden opgesteld. Het is gebleken dat deze controles
lastig en tijdsintensief zijn voor de organisatie. Om hierin een goede vervolgsiag te maken, treden wij binnenkort met u in
overleg voor belastingjaar 2013.

| 'mptementatio Key2GH In april 2012 is uw organisatie begonnen met de implementatie van het nieuwe belastingpakket Key2GH. De benodigde

: dataconversie heeft betrekking gehad op de deelnemende gemeenten en het waterschap. Onze {T-collega’s hebben op uw
verzoek een audit uitgevoerd op de implementatie en conversie naar Key2GH. ITRA heeft werkzaamheden uitgevoerd om vast
te stellen of de conversie juist en volledig zijn overgezet. De rapportage hieromtrent is op 10 mei 2013 aan u verstrekt. Wij
adviseren u om grondig kennis te nemen van dit rapport en de bevindingen inzake de juistheid van de conversie en
noodzakelijke maatregelen te treffen om de conversie succesvol af te ronden. '

gsieleid Tijdens onze tussentijdse controle hebben wij geconstateerd dat uw organisatie het inkoopbeleid heeft ingebed in het
inkoopproces. Bij de jaarrekeningcontrole hebben wij geconstateerd dat niet in alle gevallen is voldaan het inkoopbeleid. Dit
wordt veroorzaakt doordat de uiteindelijke inkoop omvangrijker is gebleken dan vooraf is ingeschat. Door middel van een
AB-besluit legt u de tekortkomingen inzake de onrechtmatigheid van het interne inkoopbeleid ter verschoning.
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Wij adviseren u om het inkoopbeleid te herzien zodat deze meer aansluit bij de organisatie en in aansluiting met de nieuwe
aanbestedingswet. Daarnaast adviseren wij u om centrale inkoopfunctionaris aan te stellen die toeziet op de rechtmatigheid
van de aanbestedingen. Dit proces is door de organisatie reeds in gang gezet.

In de “nota reserves en voorzieningen” wordt aangegeven dat de Belastingsamenwerking West-Brabant niet is bevoegd om een
bestemmingsreserve te vormen. Tijdens de jaarrekeningcontrole hebben wij geconstateerd dat de organisatie bij de
resultaatbestemming voorstelt een bestemmingsreserve te vormen ten behoeve van het project BAG. In de vergadering van
het dagelijks bestuur d.d. 15 oktober 2012 is de wens geuit voor de uitvoering van de pilot BAG een projectbudget beschikbaar
te stellen ten laste van het jaarrekeningresultaat 2012. Echter wordt in de “nota reserves en voorzieningen” aangegeven dat
de BWB niet bevoegd is om een bestemmingsreserve te vormen.

Daarnaast komt in de “nota reserves en voorzieningen” naar voren dat er geen voorzieningen mogen worden gevormd. Dit is
echter in strijd met het BBV. Hierin wordt aangegeven dat voorzieningen gevormd moeten worden wanneer:

» Verplichtingen en verliezen waarvan de omvang onzeker is, doch redelljkerwijs zijn in te schatten.
» Bestaande risico’s inzake te verwachten verplichtingen of verliezen, waarvan de omvang redelijkerwijs is in te schatten.

» Kosten die het volgend boekjaar zullen worden gemaakt, mits de oorsprong van de te maken kosten zich in het boekjaar
vindt en de voorziening strekt tot gelijkmatige verdeling van kosten over een aantal begrotingsjaren.

Wij adviseren u de “nota reserves en voorzieningen” op deze onderdelen aan te passen, zodat een werkbare situatie ontstaat.
De organisatie is gebaad bij het kunnen opnemen van een overhevelingsreserve om zo aan het begrotingsbeheer te kunnen
voldoen. Overigens neemt ook in die situatie uiteindelijk het AB een besiuit over de daadwerkelijke overheveling. Het doet dus
geen afbreuk aan de zeggenschap over reserveringen.

Tijdens onze jaarrekeningcontrole hebben wij geconstateerd dat de jaarrekening voldoet aan het BBV, Echter is een aansiuiting
met de begroting nog niet op alle aspecten aanwezig. Gezien dit feit adviseren wij u om de opzet van de begroting te herzien en
aan te laten sluiten op de verplichtingen binnen het BBV,
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1.2 Controleverklaring

B V.

Wij zijn voornemens bij de jaarrekening van de Belastingsamenwerking West-Brabant een goedkeurende controleverklaring af
te geven met betrekking tot zowel de getrouwheid als de rechtmatighelid. Dit houdt in dat:

» De in de programmarekening opgenomen balans en toelichting en rekening van baten en lasten een getrouwe weergave
geven van de financigle positie en de baten en lasten van de Belastingsamenwerking West-Brabant.

» De baten en lasten en balansmutaties in de jaarrekening 2012 in overeenstemming zijn met de door u vastgestelde wet- en
regelgeving.
» Het jaarverslag en de jaarrekening 2012 in overeenstemming met het BBV zijn ingericht.

Uit hoofde van onze controletaak hebben wij de financiéle gegevens zoals opgenomen in de jaarrekening gecontroleerd. De in
het jaarverslag opgenomen beleidsgegevens, prestatiegegevens en de toelichtingen daarop, hebben wij niet gecontroleerd.

1.3 Evaluatie fouten en onzekerheden

Uit onze controle zijn geen ongecorrigeerd controleverschillen naar voren gekomen. Wel is de conceptjaarrekening op een
aantal punten gewijzigd. Zo hebben wij gepleit voor het toevoegen van paragrafen en aanpassing van de balans om de
jaarstukken beter aan te laten sluiten op het BBV. Ook zijn enkele reserveringen teruggedraaid omdat die niet passen binnen
het stelsel van baten en lasten. Aan het algemeen bestuur wordt nu voorgesteld om via de resultaatbestemming deze bedragen
(inzake de BAG-pilot en automatiseringskosten ter hoogte van € 204.000) over te hevelen.
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1.4 Financiéle resultaten in perspectief

De bedrijfsvoering van Belastingsamenwerking West-Brabant siuit met een voordelig saldo van € 3.170.000. Dit bedrag wordt
conform de daaromtrent bestaande bestuursbesluiten terugbetaald aan de deelnemende gemeenten en het waterschap. De
reserves betreffen ultimo boekjaar enkel het nog te bestemmen resultaat.

Het resultaat over 2012 ten opzichte van de gewijzigde begroting kan als volgt worden weergegeven.

Bedragen x € 1.000 Gewijzigge begroting Rekening 2012 Afwijking

€ € €
Totale lasten 12.082 10.932 (1.150)
. Totale baten 13.588 14,102 514
Resultaat vo6r bestemming 1.507 3.170 1.663
Mutaties in reserves 0 0 0

Resultaat na bestemming 1.507 3.170 1.663
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De afwijkingen ten opzichte van de begroting bestaan voornamelijk uit de volgende posten:

§> Personeel (formatie): aangezien de formatie kieiner is dan verwacht heeft dit tot een fors voordeel op de personeelslasten
- geleid.

> Personeel (inhuur): de kosten zijn hoger uitgevallen dan begroot door de tijdelijke inhuur van extern personeel ten behoeve
~ van de implementatie van het belastingpakket Key2GH.

» Levering door derden: de begrote kosten voor het aanleveren van vervuilingswaarden zijn komen te vervallen wat tot een
fors voordeel ten opzichte van de begroting heeft geleid.

» Algemene lasten: deze zijn overschreden door extra kosten voor print- en drukwerk, kosten betalingsverkeer en betaalde
kostenvergoedingen aan bezwaarmakers.

» Huisvestingslasten: deze zijn in de algemeenheid hoger dan begroot

» Automatiseringslasten: de kosten voor de implementatie zijn nog niet voliedig gemaakt. Deze kosten zullen in 2013 tot
uitvoering komen.

» Bedrijfsvoeringslasten: de kosten voor de DVO P&O zijn lager uitgevallen dan begroot waardoor een fors voordeel is
behaaid.

De afwijkingen worden in de jaarrekening toereikend toegelicht.
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1.5  Follow-up tussentijdse controle

Het belastingproces is in 2012 nieuwe binnen de BWB. Om dit proces te beheersen heeft uw organisatie in 2012 een eerste
opzet gemaakt inzake de interne controle. Zoals in de bestuurlijke aandachtspunten is weergegeven betreft dit hoofdzakelijk de
controle van de juistheid van het proces.

In onze controle hebben wij geconstateerd dat het lastig is om de benodigde informatie te verkrijgen om voldoende zekerheid
te verkrijgen over de volledigheid van de belastingopbrengsten. Op basis van deze bevindingen adviseren wij u, om in het
proces tussentijdse voliedigheidscontroles uit te voeren. Hierbij dit gedacht te worden aan de volgende zaken:

» koppeling GBA met belastingadministratie inciusief zichtbare controle hierop;
koppeling BAG met belastingadministratie;

tussentijdse zichtbare leegstandscontrole;

tussentijdse zichtbare controle op vrijgestelde objecten;

>
>
>
» tussentijdse zichtbare controle op geblokkeerde objecten.
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2

Controleopdracht

‘2.1 Uw opdracht aan ons

U hebt ons de opdracht gegeven tot controle van de jaarrekening. Wij hebben de afspraken met u voor de controle van het
boekjaar 2012 vastgelegd in onze opdrachtbevestiging van 30 augustus 2012, In deze opdrachtbevestiging hebben wij u
geinformeerd over:

De relkwijdte van de controle en de toleranties
De controleaanpak

De wederzijdse verantwoordelijkheden
Communicatie en rapportering

Team en onafhankelijkheid

Het honorarium

Hierna gaan wij nog afzonderlijk in op de controleaanpak en uw specifieke wensen en afspraken,

2.2 Onze controleaanpak

Door uw opdracht te aanvaarden nemen wij de taak op ons om als onafhankelijke deskundige een oordeel uit te spreken over:
‘> De getrouwe weergave in de jaarrekening van de baten en de lasten activa en passiva per 31 december 2012.

'» De rechtmatigheid van de totstandkoming van de in de jaarrekening opgenomen baten en lasten en balansmutaties.

:Onze controle is verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder het Besluit accountantscontrole decentrale
.overheden (Bado). Onze controleaanpak is onder andere gericht op het in kaart brengen van de voor de jaarrekening van
 belang zijnde risico’s. Voorts beoordelen wij of de jaarrekening voldoet aan de eisen gesteld in het Besluit Begroting en
Verantwoording provincies en gemeenten (BBV). Het jaarversiag toetsen wij marginaal op tegenstrijdigheden met de
jaarrekening.
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De planning en uitvoering van onze controle en de daaraan gerelateerde advieswerkzaamheden zijn voornamelijk gericht op:

» Het geven van feedback aan het dagelijks bestuur over onze bevindingen betreffende de interne beheersing van de
bedrijfsprocessen en de kwaliteit van de verbijzonderde interne controle.

Beoordeling van het jaarverslag van Belastingsamenwerking West-Brabant.

Controle van de jaarrekening van Belastingsamenwerking West-Brabant

Het afgeven van een controleverklaring bij de jaarrekening van Belastingsamenwerking West-Brabant.

Ondersteunen van de controlerende rol van het algemeen bestuur door het uitbrengen van een verslag van bevindingen.

vyvvyveyw

2.3 De goedkeurings- en controletoleranties

Op grond van het Bado stelt het algemeen bestuur de goedkeuringstolerantie vast die de accountant bij zijn
jaarrekeningcontrole dient te hanteren. Wij hebben onze controle uitgevoerd op basis van de gebruikelijke, hierna vermelde
goedkeuringstolerantie.

i Goedkeuringstolerantie Goedkeurend Beperking Oordeelonthouding Afkeurend
Fouten in de jaarrekening (% lasten) $ 1% >1% < 3% - >3%
Onzekerheden in de controle (% lasten) s 3% >3%<10% s 10% =

Op grond van de jaarrekening 2012 bedraagt de goedkeuringstolerantie (afgerond ) voor fouten € 111.000 (1%) en voor
onzekerheden € 333.000 (3%). Als de goedkeuringstolerantie niet wordt overschreden, kan een goedkeurende
controleverklaring worden afgegeven.

De rapporteringstolerantie, de maatstaf die geldt voor het rapporteren van fouten en onzekerheden in dit verslag, is door het
algemeen bestuur bepaald op € 14.500.
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Verplichte mededelingen van uw accountant

In de bijlage doen wij een aantal (verplichte) mededelingen uit hoofde van onze functie als externe accountant.
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3 Uitkomsten van de controle

e S ———

3.1 Controleverklaring bij de jaarrekening 2012

| Wij hebben het dagelijks bestuur van uw organisatie gemachtigd onze controleverklaring bij de jaarrekening 2012 van uw
gemeenschappelilke regeling op te nemen.

Onze voorgenomen oordelen zoals opgenomen in deze controleverklaring zijn als volgt:
Oordeel over de getrouwheid Goedkeurend
Oordeel over de rechtmatigheid Goedkeurend

Hierbij zijn wij ervan uitgegaan dat het algemeen bestuur de nu overlegde jaarrekening ongewijzigd vaststelt. Indien er nog
wijzigingen worden aangebracht in de definitieve vorm van de jaarrekening dienen wij deze te beoordelen alvorens onze
controleverklaring hierbij mag worden opgenomen.

Uit hoofde van onze controletaak hebben wij de financiéle gegevens zoals opgenomen in de jaarrekening gecontroleerd. De in
het jaarverslag opgenomen beleidsgegevens, prestatiegegevens en de toelichtingen daarop, hebben wij niet gecontroleerd.

3.2 Evaluatie van fouten

De goedkeurende strekking van de controleverklaring voor zowel het getrouwheids- als het rechtmatigheidsoordeel betekent
dat de jaarrekening met een redelijke mate van zekerheid geen fouten of onzekerheden bevat die in totaliteit de voor de
jaarrekeningcontrole gehanteerde goedkeuringstolerantie overschrijden.

Wij hebben geen controleverschillen geconstateerd, die groter zijn dan de rapporteringstolerantie van € 14.500.
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3.3 Beoordeling van de rechtmatigheid

s LIS e =R I Wij hebben bij de controle over 2012 de rechtmatigheid getoetst conform de bepalingen van het Bado en het controfeprotocol
2012 van Belastingsamenwerking West-Brabant. Bij onze controle hebben wij aandacht gegeven aan de volgende
 onderwerpen:

'» Het rechtmatigheidsbeheer

» De naleving van het voorwaardencriterium

» De begrotingsrechtmatigheid

> Het misbruik en oneigenlijk gebruik criterium
»

De niet financiéle beheershandelingen

‘Het voorwaardencriterium gaat in op de rechtmatigheid van de financiéle beheershandelingen door het dagelijks bestuur.
‘Zowel bij de interne controle als bij onze accountantscontrole zijn geen materiéle onrechtmatigheden aangetroffen.

| Wij zijn nagegaan of de financigle beheershandelingen, voor wat betreft de apparaatskosten tot stand zijn gekomen binnen de
.grenzen van de door het algemeen bestuur geautoriseerde begroting. Op grond hiervan hebben wij vastgesteld dat de begrote
lasten niet zijn overschreden, niet passende binnen het beleid.

ln de externe en interne regelgeving zijn diverse bepalingen opgenomen die erop gericht zijn om misbruik en oneigenlijk gebruik
'te voorkomen. Belastingsamenwerking West-Brabant heeft de toets op het misbruik en oneigenlijk gebrulk neergelegd in
interne controleplannen. De uitkomst van deze toets heeft niet geleid tot bevindingen die invioed hebben op de rechtmatigheid
van baten en lasten en balansmutaties. Wij zijn van mening dat uw maatregelen ten aanzien van misbruik en oneigenlijk gebruik
toereikend zijn,




e
B

“”““““l““”|“||||I|Hm||u'“"'“ £l ERNST & YOUNG e

3.4 Niet financiéle beheershandelingen

 ncsmaneresn e v

Handelingen en beslissingen van niet-financiéle aard vallen buiten de scope van de rechtmatigheidscontrole door de
accountant. Wij hebben geinformeerd naar de lopende procedures waarbij de gemeenschappelijke regeling betrokken is,

teneinde indicaties te verkrijgen over de eventuele risico's op dit vlak. Op grond hiervan beschikken wij niet over aanwijzingen
die een nader onderzoek naar de (financiéle) gevolgen noodzakelijke maken.
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Overige vereiste mededelingen
aan degenen belast met governance
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4 Overige vereiste mededelingen aan degenen belast met governance

! Aandachtsgebied

Verantwoordelljkheid accountant naar Nederlands recht, met inbegripvan

bespreking soortte verstrekken:verklaring

De jaarrekening is opgesteld onder de verantwoordelijkheid van het dagelijks
bestuur. Onze controle is verricht in overeenstemming met Nederlands recht,
waaronder het Beslult accountantscontrole decentrale overheden (Bado) en
de Nederlandse controlestandaarden. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor
ons geldende ethische voorschriften en dat wij onze controle zodanig plannen
en uitvoeren dat een redelijke, doch geen absolute, mate van zekerheid wordt
verkregen dat de jaarrekening geen onjuistheden van materieel belang bevat.
Onderdeel van onze controle is het verkrijgen van voldoende inzicht in de
relevante interne beheersingsmaatregelen om onze controlewerkzaamheden
te plannen en om de mate, het tijdstip en de diepgang van onze toetsing te
bepalen. Wij hebben geen opdracht ontvangen tot controle van de interne
beheersing van de financiéle verslaggeving en hebben deze dan ook niet
uitgevoerd.

Onderzoek jaarverslag

Op grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel 213 lid 3 onder d
Gemeentewet dienen wij na te gaan of het jaarverslag verenigbaar is met de
jaarrekening en of overigens het jaarverstag voldoet aan de wettelijke
vereisten,

Mededeling

Bij de jaarrekening 2012 hebben wij een goedkeurende controleverklaring
afgegeven op het gebied van de getrouwheld en voor wat betreft de
rechtmatigheid.

In onze controleverklaring is tevens een verklaring betreffende andere
wettelijke voorschriften en/of voorschriften van regelgevende instanties
opgenomen.

Van tekortkomingen is ons niets gebleken,
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Aandachtsgebied

Significante controlevers:

met inbegrip van toelichtingsverschilien;
die onder de-aandacht dienen te worden gebracht van het algemeen bestuur
Wij informeren het algemeen bestuur omtrent de controle- en
toelichtingsverschillen (gecorrigeerd of niet) die onder de aandacht dienen te
worden gebracht en die naar ons oordeel individueel dan wel gezamenlijk een
significante invioed kunnen hebben op de‘jaarrekening van de
gemeenschappelijke regeling.

Niet-gecorrigeerde onjuistheden, met inbegrip van toelichtingsverschillen,
dle onder de aandacht dienen te worden gebracht van het algemeen bestuur
en waarvan het management heeft aangegeven deze niet als materieel te
beschouwen

Wij informeren het.algemeen bestuur omtrent door. ons vastgestelde niet-
gecorrigeerde onjuistheden (dat wil zeggen door ons vastgestelde of door.het
management-onder onze aandacht 'gebrachte verschiflen) tijdens de huidige
controle enbetrekking-hebbend-op:de laatst gepresenteerde:periode waarvan
het management heeft aangegeven dat zij.van:oordeel:is.dat:deze 2owel
individueel als-gezamenlijk niet.materieel zijn:voor de Jaarrekening ais.geheel.
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Mededeling

Er is.geen sprake van significante gecorrigeerde of niet-gecorrigeerde
controle- of toelichtingsverschillen met betrekking tot de controle over 2012.

Er is geen sprake van niet-gecorrigeerde onjuistheden, met inbegrip van
toelichtingsverschillen met betrekking tot de controle over 2012.
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Aandachtsgebied
Onze mening-over de kwaliteit van de door de onderneming gehanteerde
verslaggevingsgrondslagen
Wij bespreken onze mening omtrent de kwaliteit van de grondslagen van de
financiéle verslaggeving van de gemeenschappelijke regeling en niet slechts

omtrent de aanvaardbaarheid daarvan. in deze bespreking komen tevens

zaken aan de orde die een significante invioed hebben op de kwaliteit van de
jaarverslaggeving, zoals:

» nieuwe of wijzigingen in waarderingsgrondslagen;
» Schattingen, beoordelingen en onzekerheden;

» Bijzondere transacties;
»

Waarderingsgrondsiagen met betrekking tot significante posten in de
jaarrekening, inclusief het tijdstip waarop transacties plaatsvinden en de
periode waarin deze worden verantwoord.

Verwerkingsmethoden voor significante ongebruikelijke transacties en
controversiéle aangelegenheden of nieuwe ontwikkelingen

Wij steflen vast of het.algemeen‘bestuur is geTnformeerd.over de methoden
voor de verwerking van significante ongebruikelijke transacties en de
effecten van significante versiaggevingsgrondslagen op-controversiéle
aangelegenheden:of nieuwe ontwikkelingen:waarvoor-onvoldoende
gezaghebbende aanwijzingen of overeenstemming bestaat.

- Mededeling

Pagina 18

De gekozen waarderingsgrondslagen zijn aanvaardbaar en consistent
toegepast met betrekking tot de significante jaarrekeningposten en
bijzondere transacties. Dit geldt tevens voor het tijdstip waarop de
transacties hebben plaatsgevonden, de periode waarin zij zijn verantwoord
en de desbetreffende toelichtingen in de jaarrekening.

Ons is niets gebleken van enige door de gemeenschappelijke regeling
verantwoorde significante ongebruikelijke transactie of enige door de
gemeenschappelijke regeling gehanteerde'significante
verslaggevingsgrondslag met betrekking tot-controversiéle aangelegenheden
of nieuwe ontwikkelingen waarvoor-onvoldoende gezaghebbende
aanwijzingen bestaan.
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f Aandachtsgebied
Gevoelige schattingen

Bi} het opstellen van de jaarrekening dient gebruik te worden gemaakt van
schattingen. Bepaalde schattingen zijn bijzonder gevoelig vanwege hun
belang voor de jaarrekening en de mogelijkheid dat toekomstige
gebeurtenissen in belangrijke mate afwijken van de beoordelingen van het
management,

Wij stellen vast of het algemeen bestuur is geinformeerd over het proces dat
het management hanteert voor het formuleren van bijzonder gevoelige
schattingen en over de grondslag voor onze conclusies ten aanzien van de
redelijkheid van die schattingen.

Met het management besproken materiéle alternatieve verwerkingswijzen
Met het algemeen bestuur bespreken wij alle binnen de algemeen aanvaarde
verslaggevingsgrondslagen‘-mogelijke alternatieve verwerkingswijzen waar
het gaat om grondslagen die betrekking hebben op:van materieel belang
zijnde posten (zoals alternatieven voor verantwaording, waardering,
presentatie en toelichting) die tijdens de lopende controleperiode met het
management zijn besproken, zoals:

» Consequenties van het gebruik van deze alternatieve toelichtingen en
verwerkingen, inclusief de redenen voor de keuze van-het alternatief.
Indien het alternatief dat onze voorkeur had niet door het management is
gekozen, de redenen waarom deze keuze niet is gemaakt.

» De verwerkingwijze die onze voorkeur heeft.
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Mededeling

Wij.onderschrijven de-schattingen en-de wijze waarop deze worden gemaakt
door-het dagelijks:bestuur en het management.

Gedurende het boekjaar 2012 hebben wij geen materiéle alternatieve
verwerkingswijzen met het management besproken.
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Aandachtsgebi

 Te rapporteren verschiilén van‘inzicht met hiet' management

Met het algemeen:bestuur bespreken wij ieder te rappofterenverschilivana
inzicht, ongeacht of-het naar tevredenheid-is opgelost, met.betrekking tot
aangelegenheden:die, afzonderlijk-of tezamen, van:belang kunnen zijn'voor

de jaarrekening van:de onderneming of voor de controleverkiaringen.

Overleg met andere accountants

Wanneer ons is gebleken dat het management met andere accountants heeft
overlegd over boekhoudkundige, controle- of versiaggevingkwesties
bespreken wij onze visie op belangrijke aangelegenheden waarop-dit overieg
betrekking had met het algemeen bestuur,

Ernstige-moellijkheden:in de:omgang met het management tijdens de
uitvoering.van de-controle

Wij informeren het algemeen bestuur over eventuele ernstige moeilijkheden
die in verband met de uitvoering van de controle in de omgang met het
management zijn ondervonden.

Fraude en illegale handelingen waarbij het hoger kader is-betrokken en
fraude en iliegate handelingen die een onjuistheid van-materieel belang in
de jaarrekening tot gevolg:hebben

Wij informeren het algemeen bestuur over fraude en illegale handelingen
waarbij het hoger kader Is betrokken en over fraude en iliegale handelingen
(of deze nu door het hoger kader of door andere werknemers zijn
veroorzaakt) die een onjuistheid van materieel belang in de jaarrekening tot
gevolg hebben.
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Er waren.geen verschillen:van inzicht-met:het-management over:de
waarderingsgrondslagen, de financiéle-administratie, de verslaggeving of
onze controlewerkzaamheden.

Hiervan is ons niets gebleken

Wij hebben geen moeilijkheden ondervonden,

Er is ons niets gebleken van zaken die dienen te worden gemeld. Zie het
onderdeel "Fraude"” voor meer informatie over onze werkzaamheden met
betrekking tot het risico van fouten van materieel belang als gevolg van
fraude.
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Aandachtsgebied

Significante tekortkomingen en materiéle leemtes in de interne beheersing
van de financiéle versiaggeving

Wij melden alle significante tekortkomingen en materiéle leemtes in de
interne beheersing die wij gedurende onze controle hebben vastgesteld.

Continuiteit en betrouwbaarheid van de geautomatiseerde
gegevensverwerking)

In het kader van de controle van de jaarrekening brengt de accountant
verslag uit omtrent zijn bevindingen met betrekking tot de continuiteit en
betrouwbaarheid van de geautomatiseerde gegevensverwerking. Onze
controle was niet primair gericht op het doen van een uitspraak omtrent de
continuiteit en betrouwbaarheid van (delen van) de geautomatiseerde
gegevensverwerking en wij hebben daartoe ook geen opdracht van het
management ontvangen.
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Mededeling

Wij zijn eveneens verplicht om bij het algemeen bestuur inlichtingen omtrent
fraude in te winnen, waaronder (1) zijn visie op het risico van fouten van
materieel belang als gevolg van fraude, (2) zijn kennis van feitelijk gepleegde
of vermeende fraude en (3) zaken die naar voren zijn gekomen uit de
procedures van het algemeen bestuur ten aanzien van de ontvangst,
vastlegging en behandeling van klachten (waaronder die van
“klokkenluiders") met betrekking tot boekhoudkundige aangelegenheden, de
interne beheersing van de boekhouding of controleaangelegenheden,
inclusief procedures voor de vertrouwelijke en anonieme melding door
werknemers van dubieuze boekhoudkundige of controlepraktijken.

De jaarrekeningcontroie heeft geen tekortkomingen en materiéle leemtes in
de interne beheersing aan het licht gebracht.

De jaarrekeningcontrole heeft geen tekortkomingen in de continuiteit en
betrouwbaarheid van de geautomatiseerde gegevensverwerking aan het licht
gebracht.
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i Aandachtsgebied Mecedeling

* Onafhankelijkheld ,
Onafhankelijkheid is naast deskundigheid een van de pijlers van onze Wij voldoen op alle punten aan de onafhankelijkheidsregelgeving die op ons
beroepsuitoefening. Wij hechten aan onze reputatie op het gebied van van toepassing is.

onafhankelijkheid en deskundigheid.

Wij kennen een groot aantal maatregelen, vastgesteld in een continu
geactualiseerde database, die de onafhankelijkheid dienen te waarborgen.
Periodiek wordt de naleving van interne en externe
onafhankelijkheidsvoorschriften beoordeeld, bijvoorbeeld ten aanzien van
potentieel conflicterende diensten en de financiéle onafhankelijkheid. Onze
professionals moeten jaarlijks kun onafhankelijkheid bevestigen, ook specifiek
ten aanzien van uw organisatie.




