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Roosendaal, 13 oktober 2015.
Betreft: Nota ‘Gebundelde kracht. Verandering sociaal domein’

Geacht College,

Sinds 7 april j.I. is de Adviesraad ‘nieuwe stijl” met betrekking tot het sociale domein actief binnen de
Gemeente Roosendaal. Na een eerste oriénterende fase waarin deze Raad zich vragen stelde over
haar werkwijze en de reikwijdte van haar advisering menen wij nu de eerste stappen te kunnen
zetten om naar buiten te treden.

Aanleiding dat wij nu voor de eerste maal een reactie geven op een beleidsstuk uwerzijds, is gelegen
in het feit dat de nota ‘Gebundelde kracht. Verandering sociaal domein’ ons oprecht zorgen baart.

Bij de leden van de Adviesraad bestaat er begrip voor het gegeven dat een betere samenwerking
tussen organisaties (en hun medewerkers) vereist is om meer doelmatig en efficiént te kunnen
werken. Te vaak is in het verleden voorgekomen dat meerdere hulpverleners zich met één gezin (of
persoon) bemoeiden zonder dat daarbij van onderlinge afstemming sprake was en financiéle
middelen en menskracht onvoldoende benut werden. Overlappingen dienen geweerd te worden
en wij onderschrijven dan ook dat het overgeérfde stelsel van de verzorgingsstaat aan herijking
toe is en dat daarbij kritisch naar de financiéle component wordt gekeken. Te veel is ‘gewenning’
aan geleverde dienstverlening een normaal geaccepteerd iets bij velen geworden zonder dat
daarbij vragen worden gesteld of niet op andere wijze problemen opgelost kunnen worden.

In die zin kunnen we meedenken met uw suggesties die in bedoelde nota worden voorgesteld,
Echter, waar het begint te schuren zijn onze bedenkingen bij de rigoureusheid waarmee de
implementatie van nieuwe ideeen wordt doorgevoerd. Tegenover torenhoge ambities worden
vage oplossingen gezet waarbij de wijze hoe problemen zullen worden opgelost amper of niet
ingevuld worden.

Hier zit voor ons het knelpunt in de nota. Einddoelen, afgezet t.0.v. 2014, verwacht men in 2018
gerealiseerd te hebben maar de wijze waarop blijft veelal in nevelen verhuld. Ter adstructie enige
voorbeelden (zonder daarbij volledigheid na te streven):
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-in 2018 hoopt men gerealiseerd te hebben dat het aantal mantelzorgers dat overbelast is
drastisch verminderd is en dat door de geboden ondersteuning iedereen in staat is naar
tevredenheid zijn ondersteunende rol te zullen blijven leveren. Wij hopen dat weliswaar met u maar
kunnen toch niet uw optimistische visie delen, de inzet van welwillende mantelzorgers en een
organisatie als de Groene mantel ten spijt. Al decennialang is de ondersteuning van mantelzorgers
een hoofdpijndossier en niets wijst erop dat dit op korte termijn anders zal worden. Ook nu al
proberen kinderen bij te springen bij ouders en houdt een welwillende buurvrouw een oogje in het
zeil. Echter, dit systeem kan niet eindeloos ‘opgerekt’ worden.

Het is een bekend gegeven dat veel kinderen uit de woonplaats van hun ouders wegtrekken en
aangezien ze veelal tweeverdieners zijn eenvoudigweg tijd tekort komen om hun ouders nog
daadwerkelijk bij te staan. Vanuit burenhulp, de arbeidssituatie en bijvoorbeeld de school zal
incidenteel de helpende hand aangeboden kunnen worden in noodsituaties maar wij kunnen ons
niet voorstellen dat dergelijke ondersteuning structureel wordt.

-Een ander punt dat ons zorgen baart, betreft het budget dat thans voor specialistische zorg
jeugd wordt vrijgemaakt en de daarbij passende maatwerkvoorzieningen. Wij stelden al eerder er
geen voorstander van te zijn alles bij het oude te laten maar ook hier lijkt een koerswijziging wel erg
abrupt ingezet te worden. lets van een implementatieplan hebben wij over deze relevante categorie
niet kunnen ontdekken zodat ook hier de hele sfeer die van wishfull thinking uitademt. Overhaast
bezuinigen op jeugdvoorzieningen kan als onbedoeld neveneffect met zich meebrengen dat nog
meer jongeren gaan experimenteren met drugs of -erger nog- rechtstreeks in de criminaliteit verzeild
geraken. Ook hier geldt onze kritiek dat het het goede recht van het College is om een ambitie uit te
spreken maar dat de weg hoe die waar te maken volledig ontbreekt. Het stuk lezend doet dit bij ons
| de suggestie rijzen dat het voorliggende veld deze problemen maar voor zijn rekening moet nemen.
| -Het is goed te lezen dat informatie en advies overal beschikbaar moeten zijn en passend en

toegankelijk worden gemaakt voor de individuele burger maar wat moet die eigenlijk met dit
gegeven indien hij niet over een computer beschikt, geen benul heeft wat een digitale poort is en in
het ergste geval niet kan lezen of schrijven of onze taal spreekt.

Zo zijn er in de nota wel meer ambities aangegeven waarbij de oplossingsrichting een open eind is.
Vaak werkt het gehanteerde taalgebruik daarbij ook nog een vorm van verhulling in de hand. Wat
moet een positief ingestelde burger eigenlijk met een begrip als ‘co-creatie’ (pag. 2) of dat ‘de
burger eigenaar wordt van zijn eigen hulpvraag’ (pag. 3)...?

: Concreet is onze kritiek dat de hele nota een sfeer uitademt dat er fors bezuinigd gaat worden maar
dat met het nodige kunst en vliegwerk de schade zoveel mogelijk beperkt dient te worden. De
individuele burger mag er in sociaal en maatschappelijk opzicht niet op achteruitgaan, is een veel -
geciteerde quote in het beleidsstuk. Hier wringt het in de nota.

Als Adviesraad kunnen wij ons toch niet van de indruk onttrekken dat veel van de ambities enkel
gerealiseerd kunnen worden door ze eenzijdig bij het voorliggende veld weg te leggen. Vaak zal dit
succesvol zijn want je kunt iemand echt wel aanleren zelf zijn ogen te druppelen of steunkousen aan
te trekken zonder dat daar een hulpverlener bij wordt ingeschakeld. Een panacee voor alle
problemen mag dit echter nooit worden en gewaakt moet er dan ook voor worden dat een kaalslag
aan voorzieningen gaat plaatsvinden. Te veel nadrukiop economische perspectieven en een beroep
doen op solidariteit tussen burgers onderling kan wel eens als een boemerang werken waardoor
‘mensen in de problemen’ van de regen in de drup terecht komen.
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Wij menen er goed aan te doen onze zorg hierover te uiten. Indien er bezuinigd wordt, doe dat dan
op een wijze die ‘de man in de straat’ kan volgen en geef hem niet het gevoel dat hij buitenspel staat.
Eindoplossingen formuleren is goed maar we hopen toch ook dat uw College zich met de vraag wenst
bezig te houden hoe die in een tussentijds traject op realistische wijze verwezenlijkt kunnen worden.
In dit verband is het toch wel wonderlijk op ons overgekomen dat u in 2018 aantoonbaar rendement
wenst te zien (pag. 12) zonder dat in het stuk ook maar enig cijfer of percentage vermeld wordt.

Wij gaan ervan uit dat de hele operatie meer is dan een voorbij razende trein die niet meer te
stoppen is. Te abrupt vernieuwen kan zich wel eens tegen de Gemeente en haar ingezetenen keren,
een situatie die te voorkomen is door het pad van de geleidelijkheid te bewandelen.

Wij zeggen u dank voor de inachtneming van dit schrijven en spreken de wens uit dat u deze
gedachtegang zult betrekken bij de meningsvorming over deze belangrijke problematiek die veel
ingezetenen van onze Gemeente in de komende jaren aangaat.

Hoogachtend,

Namens de Adviesraad Sociaal Domein Roosendaal,

L.H. Langenberg
voorzitter
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