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Inleiding

Op voorstel van de ledenraad heeft het bestuur van CBW-MITEX gepeild onder
haar leden hoe zij over zondagopenstelling denkt. De uitkomsten maken een
beargumenteerde discussie over het aantal zondagopenstellingen op lokaal niveau
mogelijk.

Er is een korte vragenlijst (zie bijlage) uitgezet via een digitale mailing {27 jan. 2011)
met hierin een (url-}Jlink naar een online enquéte en optie tot download van de
vragenlijst in Excel sjabloon {bij meerdere vestigingen).

Er deden 787 ondernemingen mee (respons van circa 10% op het totale
ledenbestand), die samen 2.734 vestigingen vertegenwoordigen. Het betreft 731
vestigingen uit het Midden en Kieinbedrijf (ondernemingen < 10 vestigingen), 37
warenhuizen en 1.966 filialen van 19 grootwinkelbedrijven (GWB). De functie van
de respondent is in vrijwel alle gevallen directeur/dga en/of eigenaar.

De resultaten van het Grootwinkelbedrijf (GWB) en het Midden- en Kleinbedrijf
{MKB} worden afronderiljk besproken. De reden hlervoor is tweeledig. Voor veel
GWB was het niet werkbaar om alle vragen naar vestigingsnlveau in te vullen. Daar
waar dit wel mogelijk was, is het GWB op vestigingsniveau oververtegenwoordigd.

In het rapport wordt in hoofdstuk 2 eerst de mening van het MKB over
zondagopenstelling besproken, gevolgd door de mening van het GWB in hoofdstuk
3. De Invloed van het inwoneraantal van een vestigingsplaats bij zowel het MKB als
GWB wordt duidelijk in hoofdstuk 4. Naast bedrilfsomvang en locatie spelen ook
andere overwegingen een rol bi] de houding over zondagopenstelling. Deze
overwegingen worden in clusters toegelicht in hoofdstuk 5. De rapportage rondt af
met een conclusie in hoofdstuk 6.
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MKB over
zondagopenstelling

731 Midden- en Kleinbedrijven {MKB) gaven hun mening over de
zondagopenstelling. Het aantal respondenten in de steekproef is voldoende om te
kunnen spreken van een representatieve afspiegeling van het MKB.

Het MKB is gevraagd aan te geven hoe vaak men op zondag open mag in de
betreffende gemeente, hoe vaak men open gaat en hoe vaak men open zou willen.
Vervolgens is gevraagd wat men bij eventuele verruiming van de
zondagopenstelling zou gaan doen.

De uitkomsten zijn naast elkaar gelegd om een beeld te krijgen in hoeverre men nu
_ gebrulk maakt van de huidige zondagopenstelling en hoe de wensen van het MKR
zlch verhouden ten opzichte van de mogelilkheden.

2 1 Huidige mogelijkheden rulm voldoende

Voor een meerderheid van de MKB-winkels is het huidige aantal toegestane
zondagopenstellingen in de betreffende gemeente (ruim) voldoende. In 8% van de
gevallen zou de MKB- ondernemer de winkel vaker open willen dan nu is
toegestaan {bij circa 4% hiervan gaat het hier om meer dan 12 zon/feestdagen per
jaar).

Tabel 1. Verschil tussen gemeentelijk toegestane ant! koopzondogen en wat MKB wil
Minder

8% 38% 51%

Telt niet op tot 100% omdot 3% koos voor "weet niet, ofhenkelik van omstondigheden®,

Bi} 38% komt het aantal koopzondagen dat de ondernemer open wil overeen met
wat volgens huidig gemeentelijk beleid maximaal Is toegestaan. De andere helft
van de MKB-ers (51%) wil de winkel minder vaak open dan mogelijk is. in praktijk
gebeurt dit ook en openen MKB-ers de winkel minder vaak dan zou mogen.



2.2 Merendeel gaat open 20 vaak als men zelf wil

Bijna tweederde van de MKB-winkels is open zo vaak als men zelf ook wil. Voor een
vijfde van de winkels geldt dat de ondernemer elgenlijk minder vaak open zou
willen dan nu gebeurt. Verschillende redenen spelen mee om toch vaker dan
gewenst open te gaan, zoals het voorkomen van afvioeiing van omzet naar anderen
die open zijn en/of uit solidariteit naar andere winkels en de consument.

Tabel 2. MKB-winkels die meer, gelijk of minder vaak open zouden willen dan nu gagn

Minder

Telt niet op tot 100% amdot 3% koos voor “weel niet, afhonkelijk van omstandigheden”,

In 12% van de gevallen geldt dat men de winkel vaker open zou willen dan men nu
doet (waarvan bij 3% vaker dan 12 zon/feestdagen per jaar). Vaak Is het aantal
toegestane zondagopenstellingen vanuit de gemeente dan niet toereikend, maar
andere redenen zoals onvoldoende collectieve draagvlak of te hoge
(personeels)kosten (zondagtoeslag) kunnen ook een rol spelen.

23 Merendeel zegt niet vaker te openen bij verrulming

Indien de gemeente het aantal zondagopenstellingen zou verruimen, zal een deel
van de MKB-ers cverwegen om vaker open te gaan. Circa een kwart geeft aan dit af
te laten hangen van de omstandigheden. Zo'n 14% zou open gaan zo vaak ais de
gemeente dit toestaat {maximum). Ruim de helft (55%) is bl] verruiming niet van
plan om vaker open te gaan dan zi] nu doen.

Tabel 3. Verschil tussen dat wot de MKB-er doet en zou doen bij eventuele verruiming
) =T T B Weet niet, afhankelijk
 Meerenfofmaxal S Gelllke 0 Minder. . omstandigheden
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Grootwinkelbedrijf over
zondagopenstelling

Aan de peiling hebben 19 grootwinkelbedrijven meegewerkt, die samen bijna 2.000
vestigingen vertegenwoordigen. Voor een aantal {met name zeer grote) ketens was
het niet werkbaar om per vestiging/gemeente aan te geven wat het huidige aantal
toegestane zondagopenstellingen is en hoe vaak men de vestiging open zou willen.
Deze bedrijven hebben wel een algemeen standpunt gegeven en/of een richtlijn
gemeld op basis van inwoneraantal van een vestigingsplaats.

3.1 Wens tot differentiatie naar vestigingsplaats

De meerderheid {13} van de 19 grootwinkelbedrijven zou in ieder geval de winkels
in grote steden (richtlijn circa 100.000 inwoners en meer')) meer dan 26 zon- en
feestdagen per Jaar willen openen. Bij de ‘klelnere’ plaatsen wil men het {zelf} laten
afhangen van omstandigheden. Een klein percentage (3 van de 1% op
ondernemingsniveau binnen de betrokken GWB) wil de zon- en feestdagen niet
open of alleen de feestdagen open. Bij verruiming van de zondagopenstelling geven
6 van de 19 GWB aan open te gaan tot het maximum dat de gemeente toestaat en
7 anderen nemen dit In overweging, maar laten het afhangen van de
omstandigheden. Drie GWB geven aan ook bi] verruiming gesloten te blijven of
alleen de feestdagen open te gaan.

Aantal 5 van
GWe respondenten

1k {GWB) zou mijn winkels open willen op: {onderneming)
Grote steden (rond de 100.00 inwoners of meer®) : 42%
maximaal open. Overig afhankelijk van omstandigheden
{0.a. inwoneraantal)

Wil meer dan 26 zon/feestdagen open 26%

5

Vindt 12/13 tot 16 zon/feestdagen voldoende 2 11%
1
3

Vindt 5 -8 zon/feestdagen voldoende 5%

Wil zon-/feestdagen gestoten of alleen feestdagen open 16%
Totaal: 18 100%

Tabel 4. Mening GWB8 over zondagopenstelling

De GWB die duldeli)k voor verruiming zijn, zien dit als een mogelijkheid om meer
omzet te genereren en een service naar de consument te bieden, die kan winkelen
wanneer deze wil en kan. Het beter kunnen benutten van de schaalgrootte
{overheadkosten} en het kunnen concurreren met webshops werd eveneens
genoemd, zo ook het ‘volgen’ van anderen die open gaan.

1* De term ‘grote (re} steden’ omvat niat alleen steden als A’dam, R’dam en Den Haag, maar ook andere
steden vanaf de grens van z0'n 100.000 Inwoners en meer. Het gaat hier niet om een exact
inwonersgetal, maar een richtlijn bij het GWB.



De GWB die het aantal zondagopenstellingen wil laten afhangen van
omstandigheden, kijken vooral naar de kosten/baten, of andere winkels geopend
zijn en of samen voldoende traffic kan worden gegenereerd. Enkele GWB bedrijven
benadrukken het belang om zelf het aantal zondagopenstellingen per vestiging te
kunnen bepalen. Maar cok wordt gepleit voor helderheid/duidelljkheid richting de
consument over zondagopenstelling.

De GWB die gesloten willen blijven, noemen verschillende anderen redenen om
niet vaker open te willen op zondagen: het belang van een vrije zondag uit
sociaal/maatschappelilk oogpunt, geloofsovertuiging, hoge personeelskosten bij
omzetverschuiving en het vinden van voldoende {gekwalificeerd) personeel dat wil
werken op zondag.
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Rol van de vestigingsplaats

Naast omvang van het bedrijf speelt de locatie een belangrijke rol In de houding
ten aanzien van zondagopenstelling. Dit geldt zowel voor het MKB als de GWB,

4.1 Invloed van Inwoneraantal
De MKB-vestigingen bevinden zich vergeleken met de filialen van het GWB relatief

vaker in vestigingsplaatsen met minder dan 25.000 inwoners . Het GWB is op haar
beurt sterker vertegenwoordigd in steden met meer dan 100.000 Inwoners.

Inwoneraantal vestigingsplaats

<= 25.000 42 25

25.001 - 50.000 20 21
50.001 — 100.000 16 21
100.001+ 22 33

Tabel 5. Verdeling naar inwoneraontal vestigingsplaats MXB en GWB

In plaatsen met minder dan 25.001 inwoners wil een veel groter aandeel van de
MEKB-ers gesloten tot zeer beperkt open blijven dan in de grotere steden. In steden
met meer dan 100,000 inwoners wil circa de helft van de MKB-ers gebruikmaken
van een ruime zondagopenstelling. De huidige zondagopenstelling voorzlet hierin
in de meeste gevalien.

1k (MIKB) zau mijn winkel apen willen op:
Inwoneraantal - Gasloten tot g-12
van maximaal 4 58 20n/feest - Weet ik niet,
vestigingsplaats®zon/leestdag zonfleestdag = dagen ™ “zon/feestdag. alh lijkvan
IiKB: L enpeopend’ engeopend! geopend. engeopend  omstandigheden

<= 25000 75% B% 5% 8% I%
25001 - 50000 68% 13% 10% 6% 2%
50001 - 100000 61% 10% 18% 10% 0%
100001+ 46% 4% 16% % 4%

Tabel 6. Verdeling naar inwoneraantal vestigingsploats MKB

Van het GWB geven 13 (68%) van de 19 ondernemingen aan meer dan 26
zon/feestdagen geopend te willen zijn, in leder geval in de steden met rond de
100.000 inwoners of meer.



Overwegingen bij
zondagopenstelling

Vele factoren spelen een rol bij het wel of niet (vaker of minder vaak) open gaan op
zondag. Naast persoonlijke en organisatorische overwegingen, wordt er gekeken
naar wat anderen doen en wat de consument wil.

5.1 Hoe cordeelt men over openstelling door anderen?

Een groot deel van het MKB zou willen dat andere winkels niet (40%) of minder
(26%) vaak op zondag open gaan. De MKB-ers die graag zouden zien dat anderen
(vaker) op 20ndag open gaan (7%), zijn vooral gevestigd In en rond grote steden.

1 Zou willen dat anderen niet 0p zondag open gaan

. Zouwillen dat anderen minder vaak op zondag
open gaan

r Zouwillen dat anderen {vaker} op 2ondag open
gaan

& Het mazkl mij niet uit, het is ieders elgen keuze

Figuur 1, Wat vindt het MKB ervan als andere winkels (vaker) op zondag open goan

Binnen het GWB (op ondernemingsniveau) Is er daarentegen juist een groot deel
(40% van de 19 GWB) die zou willen dat anderen {vaker) op zondag open gaan. Een
vergelijkbaar deel als in het MK8 geeft aan dat het ieders eigen keuze is.

B 2ou willen dal anderen nlel op zondag open gaan

Zouw willen dat anderen minder vaak op rondag
open gaan

« Zou willen dal anderen (vaker) op zondag open
gaan

& Het maakt mij niet wit, het Is Ioders eigen keure

Figuur 2.Wat vindt het GWB ervan ols andere winkels (vaker) op zondag open gaan
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5.2 Overwegingen bij zondagopenstelling

In figuur 3 zijn de overwegingen die spelen rond zondagopenstelling
geclusterd tot een aantal hoofdcategorieé&n. Hiernavolgend een korte
samenvatting.

Zondag als vrije dag voor ledereen

De wens om (een aantal) zondag(en) als vrile dag te willen behouden, is
veelvuldig genoemd. DIt om reden van geloofsovertulging en/of uit
sociaal/ maatschappelijk oogpunt (tijd voor familie, sport etc.}.

Bezetting

Naast de behoefte om vrij te zijn op de dag dat het merendeel van de
beroepsbevolking vri] Is, vindt met name de MKB- ondernemer de
openingtijden “wel genoeg z0”. De extra zondagopenstelling vormt een te
zware belasting {“werk al 6 dagen"). Verscheidene ondernemers voorzien
bovendien problemen om voldoende (gekwalificeerd) personeel bereid te
vinden te werken op zondag. In verlengde hiervan veronderstelt een
aantal MKB-ers dat het GWB in het voordeel is bi] extra zondagopen-
stelling, door rulmere en flexibelere bezetting.

Enkele MKB-ers geven aan niet op vaste tijden open te willen gaan op
zondag, maar wel op afspraak, om zo wel tegemoet te kemen aan de
wensen van de consument. Anderen vinden dat de openingstijden ruim
genoeg zijn en dat consument ook op een andere dag kan komen. Het
onderhouden van een goede webshop als alternatief voor
zondagopenstelling werd door een enkeling gencemd.

Rendabel, mits...

Naast organisatorische beperkingen en/of de behoefte om vrij te zijn,
speelt de commerciéle aantrekkelijkheid van (extra) zondagopenstelling
een belangrijke rol. Daarbi] geven vee! ondernemers aan dat te hoge
personeelskosten in verhouding tot te weinig extra omzet de (extra)
zondagopenstelling onrendabel maken. De zondagtoeslag ult de CAO
wordt hierbij regelmatig als belemmering gencemd. Daarblj wordt door
een enkeling opgemerkt dat Juist deze toeslag personeel een mogelijkheid
biedt om extra te verdienen.

Los van de zondagtoeslag, is nog een aantal andere voorwaarden frequent
genaemd om {extra) zondagopenstelling succesvol te laten zijn:
o Het spreiden/ speciaal houden van de zondagopenstelling
(geografisch en in de tijd}.
o Koppeling aan specifieke maanden, dagen of acties. Denk aan de
2°dagen {Pasen, Pinkster, 2° Kerstdag), rond nieuwe collecties
Jopen huls, feestmaanden etc.
o Anderen in het winkelgebied moeten ook open (collectieve
aantrekkingskracht).
o Per gemeente duidelijke afspraken waaraan een ieder zich houdt,
zodat de consument duideliJkheid geboden wordt.



Niet iedereen stelt voorwaarden. Met name de ondernemers met
vestigingen in en rond de grote steden die al frequent open zijn, zien in de
zondagopenstelling extra omzetkansen, zonder hierbij aanvullende
voorwaarden te noemen.

Omzetverschuiving & omzetafvioeling

Verschillende ondernemers zlen In zondagopenstelling slechts
omzetverschulving in dagen. Daarbij komt dat op zondag de
personeelskosten hoger zijn door de zondagtoeslag .

De omzetverschuiving wordt omzetafvioeiing, wanneer andere winkels
vaker geopend zijn. Om omzetafvioeiing te beperken zijn er ondernemers
dle een eenduldig (landelijk} beleid willen, zodat iedereen even vaak open
of dicht Is. Anderzijds is er een groep ondernemers die zelf wil bepalen
welke zondag en hoe vaak geopend. Dit uit autonome
{omzet)overwegingen en/of ter voorkoming van omzetafvioeling in
gebieden waar (ruimere) zondagopenstelling reeds van kracht Is. In enkele
gevallen wordt hierbi]j ook de online concurrentie (webshops) als reden
aangedragen

Consumentengedrag
Een groep ondernemers noemt expliciet het {veranderende)
consumentengedrag bij de overwegingen rond zondagopenstelling.

De klant wil kunnen winkelen op zondag. In het weekend, zo ook zondag,
heeft de klant tijd en zijn (doorgaans) beide beslissers {2- verdieners} vri].
De leisure functie van het winkelen neemt toe {fun-shoppen). Hierbij
wordt onder andere een relatie gelegd met de online
aankoopmogelijkheden die steeds makkelijker worden. “Kopen kan men
ook op internet, (fysiek} shoppen wordt vermaak en dit doet men
wanneer men vrij is. Aanpassen aan deze nieuwe omstandigheden
betekent open gaan als de consument tijd en zin heeft en dat is onder
andere op zondag”.

De reacties op de leisure functie op (met name) zondag zijn verschillend.
De een heeft moeite met ‘kijkers op zondag’ die gaan ‘winkelen uit
tijdverdri)f/ verveling’. De ander ervaart een meer gemoedelijke klant, die
de tijd neemt om zich te oriénteren en te laten voorlichten.
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Conclusie

De huidige zondagopenstelling is over het algemeen ruim voldoende voor het MKB.
Het merendeel van het MKB gaat open 20 vaak als men zelf wil, waarbij lang niet
altijd van de maximale toegestane openstelling gebruik wordt gemaakt. Een vijfde
gaat nu vaker open dan zij elgenlijk zou willen en anderzijds zou rulm tien procent
eigenlijk vaker open willen dan zij nu doen. Blj eventuele verruiming van de
zondagopenstelling zegt een klein deel hier zonder meer gebruik van te zulten
maken en een kwart zal dit overwegen afhankelijk van omstandigheden. Ruim de
helft van het MKB geeft aan niet vaker open te gaan bij eventuele verrulming.

Hierbij is het van belang om ook naar het inwoneraantal van de vestigingsplaats te
kijken.

Binnen het MKB zljn relatief meer winkels gevestigd In kleinere vestigingsplaatsen,
waar de meerderheid over het algemeen overwegend beperkt tot niet open wil. In
de grote steden Is de verdeeldheid binnen het MKB groot. Het MKB is
terughoudender ten aanzien van (verrulming) zondagopenstelling dan het GWB,
Van het GWB wil de meerderheid in de grotere steden {ruwe richtlijn 100.000
inwoners of meer) meer dan 26 zon- en feestdagen geopend zijn. Bij de kleinere
steden wil het GWB dit af laten hangen van omstandigheden. Maar een beperkt
aantal GWB geeft bij voorbaat aan gesloten of zeer beperkt open te willen zijn.

Uit de achterliggende overwegingen om wel of niet {vaker) open te gaan op zondag
blijkt een sterke behoefte bij, met name het MKB, om de zondag vrij te zijn.
Hiernaast spelen organisatorische beperkingen die veelal te maken hebben met de
kleinschaligheid die het MKB typeert. Of een {extra) zondagopenstelling
commercieel aantrekkelijk is, hangt volgens veel ondernemers af van een aantal
voorwaarden dan wel omstandigheden. Eerder werd al geconcludeerd dat het
inwoneraantal een belangrijke rol speelt, maar ook kosten {zondagtoeslag),
collectieve participatie en het speciaal houden van de koopzondag spelen een rol.
Zo ook het veranderende consumentengedrag , waarbij verschillende ondernemers
aangeven dat winkelen op zondag als vrijetijdsbesteding in belang toeneemt.

Bij de overwegingen wordt kritisch gekeken naar mogelijke omzetverschuiving
tussen dagen en de kans op omzetafvioeilng. De meningen over de wijze van
regulering van zondagopenstelling lopen ulteen, Dit varieert van een sterke
voorkeur voor een landelijk eenduidig beleld - met hierbinnen verschillen over wat
dit beleid in aantal zondagopenstellingen zou moeten zijn - tot volledig vrije keuze
voor ondernemers.

De resultaten pleiten voor een zorgvuldig beslultvormingsproces, waarbij lokale
ondernemers actief betrokken worden. Op lokaal niveau kan ingeschat worden of
{extra) zondagopenstelling de (commercléie) aantrekkelijkheid van het
winkelgebied/ gemeente vergroot. Dit vraagt om voldoende collectieve participatie
en een evenwlchtige samenstelling van MKB-winkels en GWB-filialen.



Bijlage 1 Vragenlijst

Achtergrondgegevens:
s  Naam vestiging
s Postcode vestiging
e  Functie respondent

1. In mijn winkelgeblied mogen de winkels:
2. Mijn winkel js:

3. Ik zou mijn winkel open willen op:

Antwoordcategorieén bij vraag 1, 2en 3
*  Op zondagen en feestdagen gesloten / Geen enkele zon- /feestdag (vr.3)
«  Alleen de feestdagen geopend
+  1-420n-/feestdagen per Jaar open
*  5-8zon-/feestdagen per jaar open
*  9-12 zon-/feestdagen per jaar open
* 13 -16 zon-/feestdagen per jaar open
*  17-26 zon-/feestdagen per jaar open
*  Meer dan 26 zon-/feestdagen per jaar open
»  Weet ik niet, athankell)k van cmstandigheden {toevoeging bij vr. 3}

4. Bif eventuele verruiming van de zondagopenstelling ga ik mijn winkel openen
op:
*  Geen enkele zon-/feestdag
*  Alleen de feestdagen geopend
*  Open, tot 20 vaak als de gemeente dit toe staat {(maximum)
*  Open, tot een maximumvan | ...... vl s.v.p. aantal in) zon- en
feestdagen per jaar.
*  Weet ik niet, athankelijk van omstandigheden

5, Wat zijn voor u overwegingen om op {meer} zon- en feestdagen open te gaan
of de winkel gesloten te houden?

6. Wat vindt v ervan als andere winkels {vaker} op zondag open gaan?
=  Daar ben ik op tegen, ik zou willen dat andere winkels niet op zondag open

gaan

*  Daar ben ik op tegen, ik zou willen dat andere winkels minder op zondag
open gaan

»  Daar ben ik voor, ik zou willen dat andere winkels (meer) op zondag open
gaan

*  Het maakt mij niet uit, het is ieders eigen keuze
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De Branchegroep Retail van Deloitte presenteert met veel genoegen haar jaarlijks onderzoek naar de
autonome ontwikkelingen in de zelfstandige levensmiddelendetaithandel. De consument heeft meer
vitgegeven bij de supermarkt, maar de focus op de prijs verhindert een herstel van de marge.

Hoe die consument denkt en handelt, blijkt uit ons consumentenonderzoek van juni 2011 dat
separaat is opgenomen in deze publicatie.

In het navolgende rapport Bedrljfsvergelijking Levensmiddelendetailhandel 2011, vergelijken

wif de resultaten van 110 supermarkten voor de jaren 2009 en 2010, De detaillisten zien hun
resultaat stijgen, maar uitsluitend door een consequente kostenbeheersing. In deze rapportage
worden vier omzetklassen onderkend, met een interval van € 75,000, De klasse met de hoogste
gemiddelde weekomzet is de klasse mel een gemiddelde weekomzet boven € 225.000. De cijfers
2010 maken duidelijk dat er grote verschillen bestaan tussen de onderkende omzetklassen en dat
de kleinere zaken het onverkort moeilijk hebben. De verschillen nemen toe, de marge van de grote

supermarkien verbetert, terwijl deze bij de kleine supermarki verslechtert. Meer dan ooit geldL: hoe
groter de winkel, hoe hoger de winst.

Voordal we in hoofdsiuk 2 van dit rapport ingaan op de bedrij{svergelijkende cijfers en de
verwachtingen van de ondernemers (peiling juli 2011), wordt in hoofdstuk 1 van dit rapport
ingegaan op de brancheontwikkelingen en treft u een opsomming aan van de meest markante
gebeurtenissen in de branche vanaf augustus 2010. In hoofdstuk 3 geven wij een overzicht van de
onlwikkelingen in de periode 1990 tot en met 2010,

De branchegroep Retail van Deloitte is verheugd u de editie 2011 van de Bedrijfsvergelijking
Levensmiddelendetailhandel en de belangrijkste uitkomsten van ons in jumi 2011 gehouden
consumentenonderzoek te kunnen aanbieden. Wij zijn benieuwd naar uw reacties. Desgewenst
bespreken wij de gerapporteerde bevindingen graag met u. Hiervoor kunt u altijd 1erecht bij het
secretariaat van onze branchegroep. Zie contaclgegevens op pagina 55,

Paul Op Heij
Branchegroep Retail
september 2011
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1. Branchegegevens en
brancheontwikkelingen

1.1, Maatschappulijke omtwikkelingen

Stagnatie bevolkingsaantallen

De Nederlandse bevolkingsteller van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) staat per 1 januarl 2010 op
16.575.000 Inwoners. [n 2010 werden 184.000 kinderen geboren. Er overleden 136.000 mensen. In otaal
vestigden zich 150.000 immigranten en verlieten 118,000 mensen Nederland. Per sakio nam de totale bevolking
toe met 89.000 (2009: 92.000 mensen). De verwachting is dat de bevolkingsgroei van Nederland de komende
jaren zal afnemen, vanaf 2040 zelfs met een absolute afname van het aantal inwoners.

Bevolking in Nederland
18,000,000 30,00
12,800,000 | 25.00
§ 20.00
E 17,000,000 3 3
e B
Rk 15.00 g
4 (: 1 1.1
3 16,500,000 - ;'{ F N 115
1 F Mg A
. | I 11 N 1000
i 0 P
% (SI O
16,000,000 1 1 4 FEA
T ) ! ,‘ & .,» 5.00
B ¥ qi H .‘.
15,500,000 =Lt . . e : 0,00
010 2015 2020 2025 2030 2040 2045 2050
me Aandeel 65+ (in %) o= Aandes] niet wesierse allochionen (in9) - Iwonels
(Bron: CBS)

Huishoudens (in 1.000-en)

Aantalhuishc;udens 7.091 7386 7.689 7.959 8.194 B8.357 8478 8.481 8437

Eenpersoonshuishoudens in %) 345 361 370 382 395 407 427 438 439
Personen per huishouden 230 224 220 216 213 212 210 2,10 2,10
(Bren: CBS)

Bevolkingssamenstelling

Het aantal niet-westerse allochtonen groeit tot een verwacht aandeel van ca. 18,5% in 2060. Turkije is momenteel
het meest vertegenwoordigde land van herkomst van de niet-westerse allochtonen, met een aandeel van 20,7
procent. Turkije wordt gevolgd door Marokko (18,8%), Suriname (18,4%), en de Nederlandse Antillen en Aruba
(7.4%). Een derde generatie valt niet binnen de definitie van allochtonen,

Ongeveer 38,5% van alle niet westerse allochtonen, 717.000 personen, leeft in de vier grootsie gemeenten
{Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Utrecht) waar zij circa een derde deel van de bevalking uitmaken, Buiten de
vier grote steden is hun bevolkingsaandeel circa 8%.

Deze wizigingen in de samenstelling van de Nederlandse bevolking zullen uiteraard hun uitwerking hebben op
de Nederlandse supermarkien. Assortimenten en inrichting zullen moeten worden afgestemd op de consument
van morgen. Die consument is in 2050 in één van de vier gevallen boven de 65 en op één van de zes gevallen van
niet-westerse afkomst.
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Ontwikkelingen per provincie

In de hiervoor genoemnde trends zijn er grote verschillen per provincie. Hieronder worden de belangrijkste omtwikkelingen tussen 2010 en 2040
per provincie grafisch weergegeven.
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1.2 Outwikkeiingen consumentengedrag

Consumptieve bestedingen

Op 1 januarl 2011 werden in Nederland 16.664.000 inwoners geteld. In 2010 hebben deze inwoners samen ruim
39,8 miljard euro aan voedings- en genotsmiddelen besteed in supermarkten en speciaalzaken. Dat Is € 2.405 per
inwoner ofwel € 46,25 per week. Een gemiddeld huishouden bestond in 2010 vit 2,24 personen en dat betekent
een gemiddelde wekelijkse besteding per huishouden aan voedings- en genotsmiddelen in de supermarkt of
speciaalzaak van € 103,60. Hiervan wordt weer ongeveer 81,9% ofwel € 84,84 per huishouden (€ 37,87 per
inwoner) in de supermarkt besteed. Dit bedrag aan wekelijkse supermarktbesteding ligtin 2010 ongeveer 2,5%
hoger dan in 2009. De groei van 2,5% bestaal uit een prijscomponent van 0,3% en een volumecomponent van
2,2% (Bron: CBS).

Tendensen gedurende decennia

+ Het marktaandeel voedings- en genotsmiddelen van de detailhandel neemt ieder jaar af ten gunste van overige
kanalen zoals benzinestations, horeca, bedrijlsrestaurants, instelingen, scholen, sporikantines, evenementen,
etc., aan deze opmars lijki de huidige economische recessie een voorlopig einde te hebben gemaakt. De
verwachting is dat op termijn de lrend evenwel zal doorzetten.

» Binnen de detailhandel winnen de supermarkien ieder jaar van de speciaalzaken.
De gemiddelde verkoop oppervlakte van supermarkten neemi ieder jaar toe.

Particuliere consumptie

In absolute zin blijft er sprake van een stijging van het aandeel van voedings- en genotsmiddelen. Vooral de afname
van de totale particuliere consumptie in 2009 ten opzichte van 2008 valt op.

De omzet van supermarkien stijgt nog steeds.

Totale particuliere :;up;n::kﬁn - Aandesl Aandeel
consumptie She daeleack Totael supermarkten spedaalzaak
{(x 1 mid) x1mid) {x 1 mid) {x 1 mid.)
2005 250 34 27 7
2006 BB 7
-2_007_ T —264 37 - 29 o _-.—B_ S
2008 ) 39 21 B
2009 262 39 3 7
520110 £ 6 S T a3 ?

{Bron; CBS)
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‘Aandesl

Totale particuliere | -supermarktan en Aandenl Aandeel
'l:c:rlsumptiei_‘fi-:} . spocipalzaak totaal supermankten {26) speciaalzaak (9]
RO R T B 1) . ‘
2005 100 13,6 108 28
2006 100 13,7 11,0 2,7
2007 O M0 LNV 30
08 100 s a8
2009 100 148 12,2 7
2010 100 14,9 12,2 27
(Bron: CBS) B o .

De inflatie van de totale consumptie bedroeg in 2010 gemiddeld 1,49%. Er was sprake van een volumetoename van
de consumptie van 0,9% zodat de iotale waarde van de consumptie met 2,3% toenam.

Toename totale consumptie

006 S ' 2.1 T

2007 2,0 18 e 38

"2008 T 1.2 T 23

2009 28 04 3,2

2010 ' 09 T4 T T 23 -
{Bron: CBS)

In de supermarkten was sprake van een volumegroei van 2,2% en een prijsstijging van 0,3% waardoor de totale
omzel met 2,5% toenarn 1ol bifna 33 miljard euro.

Historie supermarktomzetten {in mid €)

3
290 !
27.8 50 Do . (
26.6 -‘-": . I "
N %:.‘ _._i "_" o S ;
T T 7 T T
2005 2006 2007 2008 2009 {op basis 2610
van 52 weken)
(Bron: CBS)



1.2 Brancheontwikkelingen

Het aantal supermarkten daalt de laatste jaren gestaag. De daling bij de kleine supermarkten/winkels wordt deels gecompenseerd door de groei
in het aantal grote supermarkten. Hierdoor is per saldo het totaal aantal m? verkoopvloeropperviakte gestegen. Voor 2015 verwacht men dat het
aantal supermarkten is gedaald tot circa 4.300. Deze daling zal vooral plaatsvinden bij de kleine supermarkten/winkels.

Bt i Bl G AT RIS RGN BRI
| B G D R » -

' Hypermarkten > 2500

m? 63 54 9 63 54 9 64 55 9

Grote supermmarkten

1000-2500 m? 1289 837 452 1334 865 469 1.388 898 490

Supermarkten

700-1000 m? 1121 662 459 1.100 644 456 1.085 641 444

Kleine supermarkten

A4007000¢ 867 50V 366 Baa 488 36 795 40 335

Kleine winkels < 400

m? 1.133 395 738 t.124 420 704 1.120 a47 673

Totaal B 4473 2.449 . 2.024 4.465 24N 1.994 . 4.452 2.501 1.851

{Bron; Levensmiddelenkrant Supermarkigids)

Vlioeropperviakte

De gemiddelde verkoopvioeropperviakte (V.V.0.) is in Nederland fors toegenomen evenals de totale vioeroppervlakie. Het aantal m? VV.0. per
1000 inwoners blijft stijgen.

Gemiddelde vicerproductiviteil in €/m?

periaar " S sow . ss 8861 904 9500
Gemiddeld VV.0 . 766 819 826 836 920
Aantal supermarkien 4.500 4473 4.465 4452 4,300
Totaal aantal m’ VV.0. 3448132 3.664.637 3.686.963 3.721.714 3.956.000
Aantal Inwoners x 1.000 16.405 16.486 16.575 16.664 16.941
AanalmF VY0 per 1000inwoners 2102 a3 a4 33 235

Conclusie

Het aantal vaste punten is met 13 afgenomen. De filiaalbedrijven zagen een toename van 30 en de zelfstandige ondernemers een afname van 43,
Het totale aantal m? nam toe 34,751 m?. Hel aantal winkels neemt af, de gemiddelde verkoopvioeropperviakte neemt toe. Van 826 m?in 2010
naar 836 m? in 2011, Het marktaandeel van de zelfstandigen neemt na een daling In 2010 weer toe van 35,8% in 2010 naar circa 37,0% in 2011.
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Winkelformulafinkoop- Aantal '
centrales, commerciéle Aantal zelfstandige Rijdende | Marktaandeel | Markiaandesl Totaal

organisaties en hun filialen franchise | winkel filialen zelfstandigen | markiaandeel

formules ondernemers

| Albest Heijn ; A ! .-‘ | i ! 336
Albert Heijn 546 224 1.230 24,7 89 33,6
AH To Go 12 36 165

AlbentHein XL " 30 3.560

L Bljeen i i i [ ! | 225
C1000 400 1.020 11,5 11,5
Jumbo 141 82 1.320 35 20 5.5
Super de Boer 56 80 1.000 23 3,2 5.5

Opmerking: in de loop van dit en volgend jaar zal het aantal Super de Boer vestigingen afnemen tot O ten gunste van het aantal Jumbo
supermarkten en C1000 supermarkten.

" Superunie : ) ‘ 29,6
BoonB;e_hee_rByk N R ey D ) 0,7 03 1
Agrimarkt 5 i Y
MCD 7 no 900 )
MCDAlledag 5. . . ___ 430 e —
Bomimarkten 7 T T Ty T TR Toy
) _Bonimarktep 34 950

"Coop Supermarkten N S R X
' Coop Supermarkten 50 61 740

Coop Compact 57 390

SuperCoop 3 5 1.140

Neutaal . LA B
D?enSup:rhr'rla?kte; e i .--_-_ S
Deen 61 1.000

_De_‘{ai]consultGroep —__ S — o B - T bTZ_ S T “Z.;
"Dekamarkt 86 A

Dirk van d_eg Er_oek 53 N ) i 1170

"Bas van der Heijcen 27 o 1.030 ’ o
Digros B . 16 _ N 970 N o
stigro - 2,0 07 27
Golff/Emté 100 30 RS 7 07 2.4
Sanders _ L 10 o . o 762 _____0,3 _ 03
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Winkelformulefinkoop- Aantal
centrales, commercigle Aantal zelfstandige | Rijdende - | Marklaandee! | Marktaandee! Totaal

organisaties enhun filialen franchise winkel filialen zelfstandigen
formules ondememers [
Hoogvliel 60 1.148

marktaandeel

Janlinders i e T 7 o2
Jan tinders 55 1.030

Nettorama distributie ' 14 1,4
Nettorama 30 1.100

LELET) . ; .
Plus 269 929

Sy~ T e
Spar 20 380 — -

éurospar 2 800

Spar Bxpress R . 250 —
Atlenv/Superop vakantie 54 T —

Poiesz Supermarkten o ) 1.2 o 1,2-
Poiesz 59 850

Vomar voordeelmarkt e 2 2

Bscounters T TTTTTTTT T N B
Aldi 488 500 79 7.9
udl 346 } . 700 5.6 S . 58

. = - v =
.VE'.'T"!?V - . L. . am | @ eab s o ...__..'N-L,. : ..;"-_-...__.i.u S

Troelmarkt B 1" 250 0.8 0.8
Dagwinkel . A . 280
Rijdende winkels van .r!gdgtla_nc_! o S 161 25

Springer & Partners e 25
Buurtwinkels 192 150

Recreatiemarkten 55 200

"TOTAAL T 23780 IEXER 305 | T 626 T3Taf 1000
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Ontwikkeling marktaandelen per inkoopcentrale
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1.4 Markantie gebuartenissen in 201072011

Augustus 2010

Merkartikelen zijn in augustus 2010 in Nederland
noy altijd goedkoper dan voor de start van de
prijzenoorlog van {oktober} 2003. Dat blijkt uit
onderzoek van SymphonylIRI, dat vooridurend een
basispakket met daarin 75 A-merkproducilen meet.
Het pakket was In 2010 vijf procent {(zeven euro)
goedkoper dan in 2003.

€1000 stopt tijdelijk met de "kiloknallers’,

het goedkope vieespakket, Dat doet de
supermarktketen na acties van Wakker Dier, waarin
de laatste in radiospotjes kianten van C1000

wijst op diervriendelijke weekaanbiedingen bij
concurrerende supermarkten.

Newto Food Retail maakt bekend eind 2010,
begin 2011 een nieuwe websupermarkt onder

de naam Smaak.nl te openen. Op dit moment is
alleen Albert Heijn op grotere schaal actief met een
websupermarkt.

Denlig gemeenten hebben de waardering
onroerende zaak (WOZ) met tientallen

procenten verhoogd. Dat constateert de Raad
Nederlandse Detailhandel (RND). Daardoor valt

de onroerendezaakbelasting (OZB} voor veel
supermarkiondernemers ineens veel hoger uit.

De overname van Sanders Supermarkten door
sligro Food Group is definitief. De Nederlandse
Mededingingsautoriteit heeft de overname
goedgekeurd. Met de overname is een bedrag van
50 miljoen euro gemoeid. Sligro bouwt 20 van de
22 Sanders Supermarkien om naar Emié-winkels

September 2010
» De winst van zelfstandig supermarktondernemers

is in 2009 voor het tweede achtereenveolgende jaar
fors gedaald. Gemiddeld houden ondermemers
onder de streep nog maar 1,9 procent uit. Dat blijkt
uit de jaarlijkse Bedrijfsvergelijking van Deloitte, die
in Zeist werd gepresenteerd.

Het marklaandeel van Aldi is in een jaar tijd, tussen
2009 en 2010, gedaald van B,4 naar 7,8 procent.
Dat blijkt uit gegevens van onderzoeksbureau
Nielsen. In 2006 had Aldi nog 9,6 procent van de
supermarktverkopen in handen. Het marktaandeel
van Lidl is volgens Nielsen in dezelfde periode
(2009-2010) stabiel gebleven op 5,3 procent.

Plus Retail maakt bekend af te willen van de
voormalige Foodfactory supermarkten in Alkmaar
en Enschede. Beide winkels zijn zwaar verliesgevend.
Plus nam de winkels in 2006 over van Manpro.

La Place (V&D} maakt bekend zijn gemaksformule
Express, die sinds september 2009 in Rotterdam
werd getest, te gaan uitrollen, De eerste twee
vestigingen {Schiphol en Nijmegen) openen eind
okiober hun deuren.

Detaithandel Nederland (DN) maakt bekend dat

er 400 miljoen euro kan worden bespaard als alle
geldiransacties in Nederand elektronisch kunnen
worden gedaan.

Spar opent eind september in Rotterdam haar eerste
‘city store’, een nieuw type gemakswinkel. Naast het
standaardassortiment zijn in de winkel onder meer
verse koffie en sappen, belegde broodjes en een
saladebar aanwezig.

Proeverijen zijn in supermarkten bezig aan een
opmars. Ze verdringen de rol van actiedisplays

en signing. Instore televisie komt nog niet van

de grond. Dat blijki it het Jaarrapport 2010 van
Popai, de vereniging die actief is op het gebied van
shopper marketing. De Nederlandse retail besteedde
in 2009 348 miljoen euro aan instore communicatie.
Dick Boer gaat Ahold leiden. De nieuwe,
Nederlandse bestuursvoorzitter volgt de huidige
topman John Rishton op, die het bedrijl per maari
2011 verlaat om de hoogste baas te worden bij
Rolls-Royce. Dat heeft Ahold bekendgemaakt. Boer
was daarvoor verantwoordelijk voor de Europese
supermarktdivisie van Ahold.

Oktober 2010

r

Hel Ceniraal Bureau Levensmiddelenhandel {CBL) is
teleurgesteld in de VVD, dat zich bereid verklaarde
om een besluit over de huidige Winkeltijdenwet —
met daarin de zondagsopensielling als heikel punt
~= uit te willen stellen,

De Nederlander gooil per jaar voor 175 euro aan
eten weg. Om die voedselverspilling terug te
dringen, heeft het Voedingscentrum de website
Etenisomopteeten.ni gelanceerd.

Minister Piet Hein Donner (Sociale Zaken en
Werkgelegenheid) heeft besloten de zogeheten
Kleinebanenregeling nog een jaar te verlengen. Met
deze regeling hoeven supermarktondernemers ook
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in 2011 geen premie te betalen voor werknemers tot
23 jaar, als die minder dan de helft verdienen van
hun minimumloon. Inmiddels heeft zijn opvoiger,
Henk Kamp, bekendgemaakt dat de regeling in
2012 niet wordt verlengd.

De schade als gevolg van winkeldiefstal schiet

voor het derde achtereenvolgende jaar omhoag,
Dat blijkt uit de Diefstal Barometer, gepresenteerd
door Checkpoints Systems Benelux. Nederlandse
winkeliers lijden jaarlijks 578 miljoen euro schade,
alleen door winkeldiefstal. Dat is 2,1 procent boven
het Europese gemiddelde,

In een aantal Hema-vestigingen openen
Minimarkten. Het foodconcept omhelst alle
versgroepen, waardoor Hema de strijd aangaat met
supermarkten.

November 2010

De biologische winkelketen Ekoplaza (6 vestigingen),
eigendom van de biologische versgroothandel
Udea, maakt bekend de formule open te stellen
voor franchisers. Medio 2011 telt Ekoplaza 47
vestigingen. Een deel van die forse groei komt door
de overschakeling van 19 Naiuurwinkels (onderdeel
van Udea-dochter Biosfeer) naar Ekoplaza.

Een derde van de kwart miljoen caissiéres en
vakkenvullers in Nederland werd het afgelopen jaar
bedreigd of gemolesteerd door klanten. Dit biijkt uit
een reportage van het tv-programma Eenvandaag.
Het CBL noemt het een landelijk probleem, hoewel
de provincies Limburg, Friesland, Noord-Holland en
Utrecht er negatief uitspringen.

De Eerste Kamner is akkoord gegaan met beperking
van het aantal koopzondagen in Nederland. Door
de nieuwe wet moet scherper worden gekeken of
een gebied wel echt belangrijk is voor toerisme,
Alleen als dat zo is, mogen winkels vaker op zondag
open zijn dan de twaalf keer per jaar die nu zijn
toegestaan.

Supermmarkten krijgen steeds meer mannen over de
vloer. In 2004 lag het aantal mannelijke shoppers
nog op 20 procent, anno 2010 is dat percentage
gestegen naar 26 procent. Dit blijkt vit een
shopperonderzoek van SymphonylRI Group.
Nedertandse supermarkten kopen onnodig duur

in, beweert Detailhandel Nedetand in een rapport
op basis van een onderzoek naar de effecten van
handelsbarritres. Het platform stelt dat grote
A-merk{abrikanten de Europese markt verdelen,

waardoor het voor Nederlandse winkeliers praktisch
onmogelijk wordt merkartikelen daar In te kopen,
waar deze in de Europese Unie hel voordeligst zijn
te krijgen. Bij volledig vrije import van A-merken
zouden de supermarkten volgens Detaithandel
Nederland op jaarbasis minimaal 375 miljoen euro
op de inkoopkosten kunnen besparen.

December 2010

Equens, verwerker van het elektronisch
betatingsverkeer, registreerde in de
‘Sinterklaasperiode’ 55,5 miljoen elekironische
pinbetalingen. Dat is 5,6 procent meer dan in
2009. Hel absolute dagrecord was de een na
laaiste zaterdag voor Sinterklaas met 9,8 miljoen
transacties.

De ChristenUnie initieert een actie die supermarkten
moet verplichten binnen vijf jaar louter nog
duurzame huismerkproducten te verkopen, Daarbij
krijgt de palitieke partij de steun van een groot
aantal maatschappelijke groeperingen.

Centraal in de actie staat de nieuwe websile
www.eerlijkesupermarkien.nl, Op de website
kunnen consumenten een publieksmanifest voor
eerlijke handel in de supermarkien ondertekenen,
De vrijdag is nog steeds de besie omzetdag voor
supermarkten, becijferde markionderzoeksbureau
GfK. Van de 1otale omzet wordt 22,33 procent op
deze dag binnen gehaald. In 2007 was dat nog 24,3
procent.

De huurprijzen op de markt voor winkelvastgoed
ziin in 2010 opnieuw gedaald. De voor inflatie
gecorrigeerde daling met 0,4 procent was wel
een siuk lager dan een jaar eerder. Dat meldt
vastgoedadviseur Jones Lang LasSalle. In 2009
bedroeq de ainame van de huurprijs nog 0,6
procent. De daling in 2010 is vooral te wijten aan
de klelnere steden, in de grote steden is er sprake
van herstel. In de zes grootste winkelsteden van
Nederland stegen de huren met 0,3 procent, met
Amsterdam als belangrijkste aanjager.

Bij een overval op een Spar in Moerkapelle is een
van de drie overvallers om het leven gekomen na
een val van een trap. De zaak leidde in Nederland
tot veel commotie.

Supermarkten profiteren flink van het winterse
weer. ‘Consumenten kiezen door de winterse
omstandigheden vaker voor one-stop-shopping’,
aldus onderzoekers van GIK.



» De Nederlandse Mededingingsautoriteil (NMa) heeft
meelproducenien in Nederland, Belgié en Duitsland
boetes opgelegd van in totaal 81,6 miljoen euro,
Het gaal om een van de hoogste boetes oait, op de
bouwfraude na. Vijftien bedrijven hebben volgens
de NMa in wisselende samenstelling de mark}
verdeeld of afspraken gemaakt om de concurrentie
te beperken.

Januari 2011

» De supermarktbranche—verenigd in de 29 leden van
het CBL-wil in tien jaar 1ijd de CO2-uitstoot met 20
procent terugschroeven. Bijvoorbeeld door af te zien
van gratis plastic zakjes bij de kassa (scheelt jaarlijks
een berg plastic van 500.000 kilc), koelkasten die
vaker deuren krijgen en energiezuiniger verlichling.
Dat staat in het zogeheten Klimaatplan. Zowel de
winkels zelf als de distributiecentra en het vervoer
moelen klimaalvriendelijk worden. Ook komt
voedselverspilling hoger op de agenda.

De kerstomzet (laatste drie weken van het jaar)
bedroeg in 2010 2,02 miljard euro, een stijging

van 4,4 procent ten opzichte van het jaar ervoor.
De lotale omzet over heel 2010 kwam volgens GfK
uit op 31,42 miljard euro, een plus van 1,9 procent
ten opzichte van 2009. Het aantal bezoeken In
2010 is met 0,2 procent gestegen, terwijl de omzet
per kassabon met 1 procent steeg van 21,89 euro
{2009) naar 22,10 euro (2010).

Albert Heijn maakt bekend haar eerste Belgische
franchisevestiging in maart in Brasschaat 1e openen.
Op 13 januari overljjdt Albert Heijn, van 1962 1ot
1989 voorzitter van de raad van bestuur wat nu
Ahold is, in het Engelse Pudleston.

De Nederlandsche Bank meldt dat in 2010 39.600
valse eurobiljetten zijn onderschept. Dat is een
daling met 28 procent ten opzichte van 2009
{54.900).

Investeren in supermarkivastgoed levert een
rendement op lussen acht en tien procent. Dat stelt
vaslgoedinvesteerder Annexum in Distrifood.

van 2009. Dat blijkt uit cijfers van onderzoeksbureau
GfK. De acties blj de supermarkten gingen vooral
ten koste van speciaalzaken.

De voedselprijzen in de wereld hebben in januari
opnieuw een recordhoogte bereikt. Vooral graan,
suiker en olie zijn duurder geworden, Dat heeft

de voedsel- en landbouworganisatie van de
Verenigde Naties (FAQ) bekendgemaakt. Het is de
zevende maand op rif dat de voedselprijzen stijgen,
De graanprijzen zijn fors gestegen na de onrust

in Tunesié, Egypte en Jordanié. De zogeheten

FAD Food Price Index, die is gebaseerd op de
gemiddelde prijzen van graan, viees, suiker en
oliezaden, kwam in januari uit op 230,7 punten.

In december stond de index nog op 223,1 punten,
De algemene verwachting is ook dat de prijzen van
grondstofien flink gaan stijgen.

Supermarkten onthouden hun jonge personeel
alleen al door het niet betalen van het zogenaamde
afhelpkwarliertie miljoenen euro’s per jaar. Dat blijkt
vit onderzoek onder ruim vierhonderd medewerkers
tot en met 23 jaar, uitgevoerd door bureau

MWM2 in opdracht van CNV Dienstenbond. Bij 30
procent van de medewerkers wordt het gewerkte
alhelpkwartiertje niet betaald, hoewel dat volgens
de cao wel moel.

Nederlandse supermarkien zijn in 2010 184 keer
slachtoffer geworden van een overval. Dat is ten
opzichte van 2009 een daling met 30 overvallen
{(-14 procent). Dal blifk1 uit ciffers van het Landelijk
Overvallen Registratie Systeem (LORS).

Plus is van de grole, landelijk opererende
fuliserviceformules de enige waarvan de winkels
gemiddeld nog kleiner zijn dan 1000 vierkante
meter (960). Dat blijkt vit gegevens van Retail
Direct, de elektronische supermarktdatabank van
Reed Business.

C1000 begint in februari in vijf winkels in
samenwerking met het CBL een proef met
zogeheten SONA-spray. De dna-spray is bedoeld
als afschrikmiddel tegen overvallers en inbrekers.
Deze spray geeft volgens beide partijen een uniek

Februari 2011

« In het Zuid-Hollandse Ammersiol opent de 100ste
vestiging van de formule Attent (Spar).

- Consumenten bezochten in 2010 gemiddeld 4,65
verschillende supermarktformules. Dat is, ondanks
toenemende acliedruk, vrijwel gelijk aan het cijfer

en zeer moeilijk te verwijderen dna-spoor mee aan
overvallers en inbrekers die daardoor makkelijker
zijn op te sporen, De politie kan met behulp van
uv-lampen de dna-sporen bij verdachten eenvoudig
vaststellen. Het middel wordt al gebruikt in de retail
in onder meer Amsterdam en Rotierdam en heeflt
hier geleid 1ot een daling van het aantal overvallen.
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» Campina is met een omzet van 399,9 miljoen eurg

nog steeds het grootste A-merk in Nederland. Dat
blijkt uit de Top 100 A-merken in de supermarkt
door SymphonyIRI. Nummer twee is Marlboro met
een omzet van 323,4 miljoen eurc. Op de derde
plek staat Douwe Egberts (289,1 miljoen euro).

De Nederlandse horeca heeft in 2010 haar omzel
zien teruglopen met 0,9 procent tot 13,4 miljard
euro. Vooral de restaurantsector {-4,4%) leed onder
de trend dat consumenten minder buiten de deur
aten en dronken. De drankensector zag de omzet
licht dalen (-0,69%), lerwijl de fastservicesector
vrijwel gelijk bleef (+0,196} en de holelseclor aantrok
(+2,3%). Dat blijk1 vil het Jaarverslag 2010 van het
bedrijischap Horeca en Calering.

He{ marklaandeel van Albert Heijn is in 2010
geslegen van 32,8 naar 33,6 procent, zo bhijkt uil
marklaandeelcijfers bekendgemaakl door Nielsen.
€1000 volgt met 11,5%. De andere Nielsen-
percentages: Aldi 7,9, Plus 6,0, Lidl 5,6, Jumbo en
Super de Boer 5,5, Dirk/Bas/Digros 4,2, Coop 2,5,
Spar 2,2, Hoogvliet en Deen 2,0, Emié 1,9, Vomar
1,7, Jan Linders en Poiesz 1,0, Golff 0,6, Sanders
0,3, overigen (waaronder Boni, Dekamarkt, MCD en
Nettorama) 5,0.

Maart 2011
» Emié opent op 2 maart zijn 100e supermarkt in

het Zeeuwse Oostkapelle. Het bedrijf groeit sinds
de overname door Sligro gestaag. Sligro vulde

Emté eerst met Edah-filialen, nadien ook met
supermarkten van Golff en Sanders.

De weekomzet van Lidl is in Nederland in vier jaar
1ijd omhooggeschoten van 83.000 naar 106.000
euro per filiaal. In dezelfde tljd is de weekomzet
van Aldi gekelderd van 121.000 euwro naar 102.000
euro, Dle volstrekt 1egenovergesielde ontwikkeling
van beide discountformules blijkt uit cijfers van
markionderzoeksbureau Nielsen.

De gesprekken over een nieuwe cao voor de
supermarkisector verlopen stroel. Belangrijkste
struikelblok in de onderhandelingen is de eis van de
vakbonden om de jeugdlonen af te schaffen. Een
ander struikelblok is de wens van de werkgevers
(verenigd in de Vereniging van Grooiwinkelbedrijven
in Levensmiddelen VGL en het Vakcentrum) om
werknerners flexibeler te kunnen inzetten en het
aantal toeslagen op werken in de late uren of in het
weekend te verminderen of zelfs af te schaffen.

» Hel aantal productrecalls in supermarkien bleef

in 2010 beperkt tol vijf. De vijf waren: Yoghur
fruitbiscuit appel {C1000, smaakafwijking),

Liga Tweede Stap (Kraft Food, aanpassing
gebruiksinstructie), Tjolk zuiveldranken (Tjolk BV,
mogelijkheid tot vroegtijdig bederf), Unox Party
Knaks {Unilever, bevatte per abuis kaas) en Nescafé
{Nestlé, mogelijk glassplinters in oploskofiie).

De online consumentenbestedingen zijn in 2010
toegenomen met 11 procent tot ruim 8,2 miljard
euro. Dat blijkt uit de Thuiswinkel Markt Monitor
2010-2 door Blauw Research in samenwerking
mel GfK Retail & Technology in opdracht van
belangenvereniging Thuiswinkel.org. Gemiddeld
deed een online shopper 7,4 bestellingen voor een
totaalbedrag van 890 euro, een toename van vier
procent ten opzichte van 2009,

April 2011
+ Jumbo opent 6 april zljn 200ste winkel in Dordrecht.

Het betreft hier een omgebouwde Super de
Boer-winkel.

Huishoudens hadden in 2010 minder te besieden
dan in 2009, Na correctie voor inflatie kwam

de daling van het beschikbaar inkomen uit op

1.4 procent. Toch waren de bestedingen van
huishoudens 0,4 procent hoger. Dit blijk1 uil cijfers
van het Centraal Bureau voor de Siatistiek {CBS).
De daling van het beschikbaar inkomen komt
onder meer door een sterke loename van betaalde
premies, vooral voor de zorgverzekeringen, en door
afname van de werkgelegenheid.

Dekamarkt lanceert op 13 april in Wormerveer zijn
eerste Deka Drive, Klanten kunnen er met de auto
producten ophalen die ze daarvoor online hebben
besteld.

In Amsterdam opent de eerste vesliging van de
nieuwe foodformule Landmarkt, een initiatief van
ondernemer Harm Jan van Dijk. De Landmarkt,
1200 vierkante meter, gaal concurreren met
supermarkten. Vers staat cenlraal In de winkel,
met een bakkerij, slageri], vishandel en kaas-

en groentekramen, allemaal verkochi vanuit
permanente marktkramen. De producten worden
20 veel mogelijk verkocht zonder de tussenhandel
en klanten kunnen hun boodschappen afrekenen
bij centrale kassa's. Het is de bedoeling dat deze
overdekte markt uitgroeit tot een nationaal concept.



Beleggen in winkelcentra was in 2010 in Nederfand
populair. In totaal werd er ruim 1,5 miljard euro

in winkelcentravastgoed geinvesteerd. Dat is 2,5
keer zo veel als in 2009 en het hoogste bedrag
oolt. Dal heeft vastgoeddienstverlener Cushman &
Wakefield bekendgemaakt. In 2010 werd er bijna
146.000 vierkante meter winketcentrumruimte

aan de Nederlandse markt toegevoegd. De
winkelcentrumdichtheid is in Nederland 343,3
vierkante meter per duizend inwoners, een van de
hoogsie niveaus in Europa.

Bij een schietpartij in winkelcentrum Rldderhof in
Alphen aan den Rijn zijn zeven doden, onder wie de
dader, en zestien gewonden gevallen. De 24-jarige
dader had meerdere wapens leeggescholen op het
winkelend publiek.

De formulenaam Spar verdwijnt van de campings.
Ze gaan de naam Attent, Super op vakantiel voeren.
Dit is een gevolg van het beleid van Spar om alleen
nog grotere, representatieve winkels in dorpen en
wijken mel de naam Spar e tooien.

2010 geldt als een matig introductiejaar doordat
levensmiddelenfabrikanten snijden in hun
innovatiebudgetten, de focus van supermarkten

op huismerken ligt en zij introducties 1e weinig

tijd geven zich te bewijzen. Dat blijkt vit de Intro
Top 20, het onderzoek van SymphonyiRl en

vakblad Foodmagazine naar de beste scorende
nleuwe producten van 2010. Absolute topper was
de Limited Edition chips van Lays, dat per week
226.000 euro omzet, voor Arla Biologische Zuivel
met 187.800 eurc.

De wijziging van de Winkeltljidenwet in Nederland
is voorlopig van de baan. Het initiatiefvoorstel van
D66 en GroenLinks om het aanlal koopzondagen te
verruimen en de invulling ervan aan gemeentelijke
overheden over te laten, haalde het niet in de
Tweede Kamer.

Sklep Halinka, een keten van Poolse supermarkien in
Schledam, Boskoop, Vlaardingen en Hillegom, opent
een vijfde filiaal in Haarlem.

Mei 2011

Cateraar Albron zet de eerste schreden gp het
retailpad met het openen van supermarkien op

de negen recreatieparken van Center Parcs in
Nederland en Belgié. De eerste Daily Foodstore is
inmiddels geopend in Gennep op park Heijderbos.
Albron heeft alle food- en horeca-activiteiten van
Center Parcs overgenomen en investeert 25 miljoen
euro in zijn outlets op de vakantieparken,

Van alle supermarktomzet werd 52,1 procent
gerealiseerd tussen 12.00 en 18.00 uur. Die omzet
lag sinds de vrijgave van de avondopenstelling in
1996 nlet zo hoog. In 1999 werd 49,5 procent van
de omgzet in de middag gerealiseerd, het laagste
ciffer ooit. Ook de zondagomzet van supermarkten
blijft toenemen. Het omzetaandeel van de zondag
is gestegen naar 1,16 procent in 2019, oftewel 364
milloen euro. Dat is een stijging van 30 procent in
vergelijking met 2009. Dat blijkt it cijfers van GIK
Panel Services.

Het markiaandee! van supermarkien in de verkoop
van biologisch vlees en biologische vieeswaren ligt
op 59,3 procent. Dat blijkt uil de Bio Monitor van
Blologica.

De omzet van biologische levensmiddelen steeg

in 2010 met 13,1 procent naar 752,1 miljoen

euro. In supermarklen namen de bestedingen
bovengemiddeld toe, met 18,8 procent lot 340,6
mifjoen euro. Dat blijkt uit de Bio Monitor van
Biologica.

De omzet van zorggeneesmiddelen in de
supermarkt is in 2010 uitgekomen op 61,1 miljoen
euro, een stliging met 3,4 procent ten opzichte van
2009. Dat blijkt uil cijfers van brancheorganisatie
Neprofarm. Supermarkten hebben daarmee een
omzetaandeel van 9 pracent, tegenover 76 procent
voor drogisterijen en 15 voor apotheken,

Het Centraal Bureau Levensmiddelenhandel {CBL)
heelt becijlerd dat er in 2010 voor 190 mlljoen
euro in supermarkten is gestolen. Ongeveer

70 procent daarvan wordt gestolen door
supermarktmedewaerkers, ofwel 130 miljoen euro, In
2006 was dat nog ‘maar’ 68 miljoen euro.

€1000 heeft haar 400e winkel geopend. De formule
had in het verleden (2002) al eens 476 winkels, maar
zag dat aantal doar ontkoppeling van Ahold en het
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afstolen van noodlijdende winkels in de jaren erna

afkalven tot 360. Sinds de inkoopsamenwerking met

Jumbo en de daaraan gekoppelde aanwinst van 60

Super de Boer-winkels (Jumbo nam in oktober 2009

Super de Boer over; voor de inkoop van Jumbo,
C1000 en Super de Boer werd de zelfstandige

inkoopcombinatle Bijeen opgericht) stijgt het aantal

filialen weer.

- Dankzij de toename van het aanlal pintransacties
zijn de kosten van het betalingsverkeer tussen
2006 en 2009 met 3 procent gedaald. Dat meldt
de Stichting Bevorderen Efficiént Betalen. De totale
kosten van betalingsverkeer bedroegen in 2009
1.242 miljoen euro. Dal is 2 procent van alle kosten
die een ondernemer maaki en 1,2 procent van de
consumptieve bestedingen. De gemiddelde kosten
voor een pinbetaling zijn voor het eerst goedkoper
dan voor een contante transactie (21 tegenover 22
cent).

Juni 2011

« Het aantal pintransacties bereikte in 2010 met ruim
2,154 miljard opnieuw een record. Dit blijkt uit
de jaarcljfers van Currence, de merkeigenaar van
onder meer PIN. Hel aantal pinbetalingen groeide
met B procent ten opzichie van 2009. Het aantal
pinbetalingen onder 10 euro steeg het afgelopen
jaar met ruim 76 miljoen tot een totaal van 561
miljoen en bedraagt ongeveer 27 procent van alle
pintransacties, een stijging met 16 procent.

» 59 procent van de Nedertandse huishoudens
bezoekt wel eens een website van een supermarkt,

25 procent doet dit inmiddels wekelijks, Dat blijkt uit
Consumententrends 2011 van EFMI Business School.
+ De smartphone-applicatie Aanbiedingenapp.nl heeft

de grens van 200.000 downloads doorbroken. De
applicatle geeft de mogelijkheid aanbiedingen van
18 supermarktketens te vergelijken.

+ Een op de vijf supermarktwinkeliers was in 2010
sfachioffer van inbraak. Omgerekend gaat het om

drie supermarkten per dag. Dat blijkt uit de Monitor

Criminaliteit Bedrijfsleven, een jaarlijks onderzoek
vitgevoerd door TNS Nipo in opdracht van het

Ministerie van Veiligheid en Justitie. De gedupeerde

supermarkten liepen daarbij gemiddeld een schade

op van B8.350 euro, ofwel bijna 8,5 miljoen euro per

jaar. Dat is fars hoger dan bij de totale detailhandel
(4.600 euro per getroffen winkel).

-

Lidl heeft in Ommen haar 350ste filiaal in Nederland
geopend.,

De Tweede Kamer heeft een wetsvoorste| van de
Partij voor de Dieren aangenomen dat een einde
moet maken aan ritueel slachten in Nederland.

Met 116 stemmmien voor kon het plan op een riante
meerderheid rekenen. Het plan werd wel meteen
weer algezwakt door een ander voorstel, dat de
onverdoofde slacht alsnog toestaat indien kan
worden aangetoond dat het dier niet meer pijn lijdt
dan wanneer het wél zou zijn verdoold,

Juli 20Mm

Supermarkten hebben in de eerste zes maanden
van 2011 een omzet behaald van 15,9 miljard euro,
twee procent meer dan in de vergelijkbare periode
in 2010, Dat blijkt vit cijfers van onderzoeksbureau
GIK.

Huismerken waren in 2010 in Nederlandse
supermarkten goed voor een omzet van 7,5

miljard euro. Dit blijkt uit het jaarboek 2011 van de
Private Label Manufacturers Association {PLMA).
Volgens de PLMA zijn huismerken in Nederlandse
levensmiddelenwinkels goed voor een omzetaandeel
van 25,5 procent. Dat is een half procentpunt meer
dan in 2009,

Het aantal reclamelolders dai bij huishaudens op de
mat valt, is gedaald van 11,9 miljoen stuks in 2002
naar 11,7 miljard in 2010. Dat blijkt uit cijfers van de
Dutch Dialogue Marketing Associalion (DDMA
Acquisitiefraude, van spookfacturen tot misleidende
aanbiedingen, kosl hel bedrijisleven volgens MKB
Nederland jaarlijks 400 miljoen euro, Welk gedeelie
daarvan op het bordje van supermarkien belandt, is
onbekend.

De koopkracht van de Nederlandse bevolking is

in 2010 met 0,5 procent afgenomen. Dat is de
grootste daling sinds 1985. Dat blijkt uit cijfers van
het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). Vooral
zelistandigen en gepensioneerden leverden in
koopkracht in. Bij zelfstandigen liep de koopkracht
met 1,4 procent terug; bij gepensicneerden was dat
0,8 procent,

De politie heeft in 2010 ruim 33.000 mensen
opgepaki voor winkeldiefstal. De grootste groep
aangehouden winkeldieven is die tussen de 12 en
17 jaar (22,7%). Daarna volgen 25-34 jaar (19,59%),



18-24 jaar (18,4%), 35-44 jaar (18,196}, 45-54 jaar
{12,5%) en 55 jaar en ouder (8,8%). Dat blijkt

uil analyses van politieciffers door Detailhandel
Nederland.

+ Hel aantal in Nederland onderscheple valse
eurcbiljetten blijft dalen. Dat maakte de
Nederlandsche Bank bekend. In de eerste helit van
2011 doken 14,400 valse biljetten op, hoofdzakelijk
biljetten van 20 en 50 euro, 28 procent minder in
vergelijking met het tweede halfjaar van 2010.

Bronnen (in alfabetische volgorde):

» Bedrijfschap Horeca en Calering

« Bio Monitor/Biologica

« Blauw Research

+ Centraal Bureau Levensmiddelenhandel (CBL}
« Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)

+ Checkpoints Systems Benelux

« CNV Dienstenbond

+ Currence

= Cushman & Wakefield

+ Deloitte

- Distrifood

« Distrifood.nl

» Dutch Dialogue Marketing Association (DDMA}
+ Eenvandaag

» EFMI Business School

+ Equens

- FAQ

Bedrijfsvergalijking 2011 Zelfsiandige Levensmiddelendetailhandel

Foodmagazine
GIK Panel Services
Jaarcijfers CVC
Jones Lang LaSalle

Landelijk Overvallen Registratie Systeem (LORS})

MKB Nederland

De Nederlandsche Bank

Neprofarm

Nielsen

Popai

Raad Nederlandse Detallhandel (RND)
Stichting Bevorderen Efficiént Betalen
SymphonyiRI

Thuiswinkel.org

TNS Nipo
Voedingscentrum
Volkskrant
-, - - -
* "_,/
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2. De uitkomsten

2.1, Samenvatting
Ook dit jaar worden veel ontwikkelingen waargenomen
in de foodretailmarkt. Zondagsopening en veiligheid
Zijn nog steeds hot issues. Winkels worden uitgeruild,
er wordt gesaneerd, maar er worden ook weer nieuwe
winkels geopend. De aniwoorden van de deelnemers
aan de bedrijfsvergelijking zijn heel divers, maar
gemiddeld genomen laten de resultaten wel een
stabiele ontwikkeling zien ten opzichte van 2009;
» Ondanks de extra week in 2009 is er in 2010 een
omzetstijging van 1,5% gereallseerd.
Na eliminatie van de exira week in 2009 komt de
slijging uil op 3,59%. De gemiddelde weekomzet
steeq van € 155.331 naar € 160.764 per week.
De brutomarge is gelijk aan vorig jaar en bedraagt
19,5% van de netlo-omzet. Gemiddeld werd er
een brutowinst gerealiseerd van € 1.522.665 t.o.v.
€ 1.499.978 in 2009.

De gemiddelde bedrijiskosten zijn in 2010 nagenoeg
op hetzelide niveau als in 2009, ze stegen van

€ 1.342.170 in 2009 naar € 1.348.640 in 2010, dit is
een stijging van 0,5%. Maar doordat er in 2010 een
hogere omzet is gerealiseerd, zijn de bedrijfskosten
procentueel afgenomen van 17,5% naar 17,3% van
de netto-omzet, Deze daling is niet toe rekenen

aan één bepaalde kostensoort, maar is gelijkelijk
verspreid over zlle kosten.

De grootste post in de bedrijfskosten, de
personeelskosten, zijn evenredig aan de omzet met
1,5% gestegen, Uitgedrukt in een percentage van
de netto-omzet komen de personeelskosten voor
beide jaren uit op 9,79%.

Door een hogere omzel, een relatief gelijk gebleven
brutomarge en relatief lagere bedrijiskosien is

de netto bedrijiswinst met 10,3% gestegen van

€ 157.808 naar € 174.025. Dit is 2,2% van de netlo-
omzel len opzichte van 2,0% in 2009.

L . : a : M' . Y2004 RN e X))
Eonsumente) BnZetiper ey < R - 550}
Minder dan 75.000 38.482  38.630 99,6
75.000-150.000 T 119.773 116.720 " 1026
150.000-225.000 _ B 187885 178.759 1051
Meer dan 225.000 T 295.967 265996 103,5
Gerniddelde 160.764 155331 1035

Hieruit blijkt dat de groep kleine supermarkien iets aan omzet heeft ingeleverd, terwijl in de overige

omzetcalegorieén een stijging is gerealiseerd.

Minder dan 75.000 368.426 197 395482 20,7 93,2
'75.000-150.000 1089543 187 1094248 190 996
150.000-225.000 1.798.426 198 1.717.590 19,4 104,7
Meer dan 225.000 o 2.837.303 198  2.757.845 19,5 102,9
Gemiddelde | 1522665 195 1499978 195 101,5
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Gemiddeld werd docr de deelnemers aan de bedrijfsvergelijking een brulomarge van 19,5% gerealiseerd. In

2009 hadden de kleinere supermarkten nog veruit de hoogste marge, in 2010 hebben zij flink moeten inleveren,
waardoor zij nu ook op hetzelfde niveau als de overige omzetcategorieén uitkomen. De groep supermarkien in de
omzetcategorie van € 150.000 10t € 225.000 heeft de groctste stijging gerealiseerd, zowel in marge als in omzet.

sten-naar omzetklasse

[consumentenpmzelinefvce IR R < -G
Minder dan 75.000 ] B 348162

75.000-150.000 D 1045097  1.055.002 991
150.000-225.000 1.597.939 1.566.762 102.0
Meer dan 225.000 ’ 2.356.122 2.354.327 100,1
Gemiddelde 1.348.640 1.342.170 100,5

De bedrijfskosten zijn \en opzichte van 2009 gemiddeld 0,5% hoger dan in 2008, De groep met een weekomzet
tussen € 150.000 en € 225.000 had te maken met de hoogste koslenstijging, deze bedroeg 2%. De twee laagste
omzetcategorieén laten daarentegen een lichte kostendaling zien.

asse {ineuro.en procenton) g g inae e
O LY . ;.

m J-,;yema:; ] @[ :;ﬁ\l 3w s
Minder dan 75.000 17922 9,2 170425 89 100,9
|75.000-150.000 o 563.942 97 560227 97 100,7
150.000-225.000 914605 10,0 896638 101 1020
Meer dan 225.000 A - XA ...9.-9._...‘-353-.3.7.1, 2L B Y
Gemiddelde - 757458 97 746572 97 1015
De personeelskosten stijgen lichl mee met de omzeten  Verkoopkosten

komen In verhouding tot de netto-omzet op hetzel{de
percentage wil als in 2009, Door de omzetdaling bij

de groep met kleinste supermarkien is de stijging in
verhouding 10t de netto-omzet het hoogst namelijk van
8,9% naar 9,2%. De overige categorieén blijven gelijk
of dalen met 0,1%.

Huisvestingskosten

De kosten voor huisvesting zijn In totaliteit gelijk aan
voorgaand jaar. De gemlddelde huurpris is met 3,4%
gestegen ten opzichte van 2009. Deze stijging wordt
volledig gecompenseerd door lagere energielasten en
een daling van de overige huisvestingskosten,

De verkoopkosien zijn zowel ten opzichie van vorig

jaar als in verhouding tot de nelto-omzel vrij siabiel.
Een groot gedeelte van de reclameactiviteiten wordt
geregeld op formule-niveau.

Deze koslen worden doorberekend middels een
mediafee of verrekend in de formulefee.

De ondernemer vult dit aan met lokale activiteiten. In
totaal bedroegen de verkoopkostien zowel in 2010 alsin
2009 1,2% van de netto-omzet.

Algemene kosten

De algemene kosten variéren in 2010 van 2,3% van
de netto-omzel voor de omzetklasse met minder dan
€ 75.000 gemiddelde weekomzet tot 1,29 voor de
omzetklasse met de hoogste omzetten. Logischerwijs
worgen de algemene kosten relatief lager bij
toenemende gemiddelde weekomzetien. Gemiddeld
stegen de algemene kosten slechts met 0,5% en
bedragen thans 1,3% van de netto-omzet.



Afschrijvingen

De post afschrijvingen van bedrijfsmiddelen daalt met
5,4%. Uitgedruk? in een percentage van de netto-
omzet bedraagt deze post zowel in 2010 als in 2009
1,0% van de netto-omzet. Het gemiddelde bedrag aan
afschrijvingen bedraagt € 76.194 en varieert van ca,

€ 25.000 bij de laagste omzetklasse tot circa € 125.000
bij de hoogste omzetklasse,

Rente

De rentelast is in deze bedrijfsvergelijking opgenomen
door een percentage van 5% te nemen over het
gemiddeld geinvesteerd eigen en lang vreemd
vermogen. In 2010 Jag dit gemiddeld geinvesteerd
vermogen en de daarbij behorende rente 3,7% onder
het bedrag van het jaar 2009, Relatief bedraagt deze
post, in 2009 0,5% van de netto-omzet en in 2010
0,4%.

i o l]g RRH "){ Yepele 1
CE wnTee wt g . ]
Minder dan 75.000 631 633 99,7
75.000-150.000 1.625 1,603 101,4
Jsoo000-225000 T T T 2520 2458 1025
Meer dan 225.000 3.859 3.730 103,4
“Gemiddelde "" 2228 2174 102,5

De omzet per openingsuur wordt progressief hoger naarmate de omzetklasse hoger is. De toename is progressief.
In de kleinsie categorie is een lichte daling waargenomen, in de hoogsie categorie daarentegen stijgL de omzel per

openingsuur met 3,5%.

SRDI : :5):€31 o e

etﬂd%sﬁfﬁ%'ﬁn%mcenten) 1 &

"Minder dan 75.000 20.265 1 43.642 23 46,4
 75.000~150.000 44.445 08 39156 07 135
150.000-225.000 200,487 22 150828 1.7 132,9

“Meer dan 225.000 COUT T a2 T 34 amasie 290 1193
Gemiddelde 174.025 22 157808 20 10,3

Over het algemeen geldt: hoe groter de winkel, hoe hoger de winst. Dit is zowet in absolute zin als in relatieve zin
van toepassing. De supermarkten met een gemiddelde weekomzet tussen € 150.000 en € 225.000 hebben ten
opzichie van 2009 de hoogsle winststijging bereiki. De groep met de laagste weekomzel heelt daarentegen een
forse winstdaling moeten verwerken. Dit heeft 1ot gevolg dat het aantal kieinere supermarkien langzaam steeds

verder afneemt,

In de hoofdstukken 2.2 tot en met 2.6 treft u de uitkomsten van deze bedriffsvergelijking aan, zowel van de hele

groep als van de afzonderlijke omzetklassen.
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2.2 Vitkomisten van 110 levensmiddelenhedrijven

-
Vi

‘Exploitatico

4

rzicht van 110 levensmiddélenbadrijven:

s rd

PBOD=A0D)

. . el I
Consumentenomzet 8.359.745 107,.2  8.232.562 1072 1015
Omzetbelasting 562.860 7.2 550.761 7.2 102,2
Netto-omzet 7.796.885 100,0 7.681.801 100 101,5
Inkoopwaarde 6.372.105 81,7 _6.27485 81,7 101,5
1.424.780 18,3  1.406.951 18,3 101,3

Overige opbrengsten 97.885 2 93027 1.2 105,2
Brutowinst 1.522.665 19,5 1.499.978 19,5 101,5
Bedrijfskosten 1348640 173 1342070 115 100,5
Nettobedrijfswinst 174.025 2,2 157.808 2,0 110,3
iPersoneelskosten - S R T
Kostprijs loon 732.437 9.4 719.235 9,4 1018
Overige personeelskosten 25.021 0,3 27.337 0.3 91,5
Totaal 757.458 9,7 746.572 9.7 101,5
Hulsvestingskosten . )

Huur pand 180.331 2,3 174.397 2,3 103,4
Afschrijvingen verbouwing huurpanden 36.552 05 36.017 04 101,5
Energiekosten 48.932 0,6 53.483 0,7 91,5
Verzekeringen 9.469 0.1 8.428 0,1 12,4
Overige huisvestingskosten nes. 02 138 02 791
Totaal 286.307 37 286.262 3,7 100,0
Verkoopkosten )

Reclame en winkelverzorging 66.243 0.9 65.765 0.9 100,7
Verpakkingsmateriaal 25.217 0.3 25.021 0.3 100,8
Totaal 91.460 1,2 90.786 1,2 100,7
Algemene kosten _
Kosten vervoermiddelen 7.013 01 7.253 0.1 96,7
Telefoon en porti 4.882 0,0 4.861 0,1 100,4
Heffingen en vakbelangen 3.238 0,0 3.028 0,0 106,9
Interne administratie en automatisering 21.001 0,3 21.405 0.3 98,1
Accountanis- en advieskosten 21.737 03 22.2117 03 97.8
Onderhoud en huur inventaris 30.653 0.4 28.919 0,4 106,0
Diversen 15.152 02 15.489 0.2 97,8
Totaal 103.676 1.3 103.172 14 100,5
Afschrijving en rente NS . -

Afschrijvingen bedrijismiddelen 76.194 1.0 80.532 1,0 94,6
Gecalculeerde rente 33.545 0,4 34.846 0,5 96,3
Totaal 109.739 1.4 115.378 1,5 251
[Totale bedrijfskosten ‘ . 1.348.640 - 17,3 1342170 ‘17,5 100,5°




Balans van 110 levensmiddelenbedrijven

oo i A P NI I O Yk g
! | e
Activa
Materiéle vaste activa
Bouwvoorzieningen 202.402 220.069 92,0
Inventaris 196.969 220336 89,4
Vervoermiddelen 16.545 16.949 97,6
415916 457,354 90,9
Financiéle vaste activa
Waarborgsommen 144.331 136.731 105,6
Vorderingen op lange termijn 115750 1285390 90,0
260.081 265.321 58,0
Viottende activa
Vooraden 223.291 223.043 1001
Vorderingen op korte termijn 286.980 254.236 1129
Liquide middelen _ 274139 _ 280817 97.6
784.410 758.096 103,5
Totaal Activa 1.460.407 1.480.771 98.6
Passiva
Kortlopende schulden
Handelscrediteuren 418.588 390.781 1071
Te betalen posten 370916 _393.073 94,4
Totaal passiva 789.504 783.854 100.7
Eigenvwreemd lang vermogen 670.903 696.917 96,3
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Basisgegevens van 110 levensmiddelenbedrijven

. [ T W

j"l .!'J I o ] ‘.r— g | s se oy

f = E 1 4 T
Consumentenomzet L 8.359.745 8.232.562 1015
.;l-ett_o-‘omzel o 7.796.885 7.681.801 101,5
nkoopwaarde B B 6.372.105 6.274.850 015
Brutowinst 1.522.665 1.499.978 101,5
Personeelskosten 757.458 746,572 101,5
Huur pand 180.331 174,397 103,4
“Energiekosten T aem Ts3a3 e15
Viottendeacava " Isaaw0 758096 1035
Kortopende schulden 789.504 7683.854 100,7
Eindvoorraad 223.292 223.042 100,1
Aantal FTE betaald 269 T 259 1037
Aantal FTE onbetaald __:_—‘."—__—‘_"_—m-__-:— 1,6 1,9 B2,9
oaa FE T T s 279 1023
Aantal gewerkte uren 45512 43871 103,7
BV.O. 1230 1.236 99,6
V0. ' 933 94 99,8
Aantal klanten per week 9.910 9.93% 99,7
Openingsurenperweek 22 U TTHTTTT o0
Crediteuren eindsaldo 418.588 390.781 1071
Inkoopwaarde incl. BTW 6.832.10§ 6.724.737 101,6
Gemiddelde consumentenweekomzet 160.764 155.331 103,5
Gemiddeld resultaatperweek 3347 2918 1124
Aanlal weken 52 53 A

KoStenontiiikeling van 410 levensmiddelenbedrijven -

Stijging:

Personeelskosten 10.886 1.5
Huisvestingskosten 45 0,0
Verkoopkosten 674 0,7
Algemene kosten 504 0,5

12.109

Daling:

Afschrijving en rente 5.639 49

Per saldo kostenstijging 6.470 05



Kengetalien van 110 fevensmiddelenbedrijven

41_,"_|_.I o sttt Tl
o e
1. Arbeidsprestaties o o _
Netto-omzet perwerkzameFl:F;_ o R LE 163 275 570 99,24
Netto-omzet per € personeelskosten ST i02—9_ _—16-2—9- 100,04
_Netto-omzet per gewarkt uur e 171 175 97,84
Bmto-ornzet_;;e? gewerkt uur T 184 188 97,89
Brutowinst per werkzame FTE ) . _ . 53405  53.809 9925
Bmmwnnst per € personeelskosten T . 2,00 ) _—2_,(.); o 100,05
Brutowinst per gewerkt uur o . 33 34 97.85
Personeelskosten in 9 van de brutowinst 49,75 49,77 B 99,95
_Personeelskosten per er betaalde FTE I _.._.,28160 28793 9780
Gemiddelde kostprijs uurloon _ - T 16,64 ‘ “—?,0? 97,80
_2. Vioerprestaties L _ L _ _
Netto-omzet per m? W.0. per ;aar B.358 8.222 101,65
Bruto omzet per m? VIV.O. per jaar 8.961 8.812 101,70
Huur per m? BV.O. per jaar 147 141 103,87
_Energie per m? BV.O. per jaar . B 40 43 _ 91,90
Gemiddelde voorraad per m* VV.0. S 239 239 100,21
—LTqu-ldllén current E’UO T . 0,_99— - ---_"0,‘97 ) 102,73
anundnelt quick ratio 0,71 068 104,12
Krediettermijn crednteuren in dagen L 22,36 i 105,43
40vengekengeta|len ) o ) i __-- o -___“
Gemiddelde besteding per klant 16,22 1563 10376
Omigopsnelheid van de gemiddelde voorrad S 29 28 101,49
Opslagduur van devoorraadindagen __— A £ ) 13 '_ 98,53
Openingsuren per week T 7 71 10099
Aantal gewerkte uren per openiqg;uur 12 12 10?.7_2_
Aantal m? VV.O. per werkzame FTE 33 34 97,62
SConsumentenomagt ey IREIDsIITI T I S 22280 DR 2T 02,487
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2.3 Uitkomsten van bedrijven in de omzetcategorie minder dan € 75.000 per week

Exploitatieoverzicht van 24 levensmiddelenbedrijven (omzet < € 75.000 per week}
;
1

Consumentenomzet '2001.043 1069 2047385 1069 97,7

Omzetbelasting 128.685 6,9 132.478 69 97.1
Netto-omzet 1.872.364 100,0 1.914.907 100,0 97.8
Inkoopwaarde 1535882 820 1555432 = B12 98,7
336.482 18,0 359.475 18,8 83,6
Overige opbrengsten Ny 17 36.007 19 88,7
Brutowinst 368.426 19,7 395.482 20,7 93,2
Bedrijfskosten _.348.162 186 _ 351840 184 Sl
Nettobedriffswinst 20.265 11 43.642 23 46,4
Personeetskosten
Kostprijs loon 168.094 9,0 167.140 B7 100,6
Overige personeelskosten 3.828 0,2 3.285 0,2 116,
Totaal 171.922 92 170425 8,9 100,9
Huisvestingskosten
Huur pand 413N 2,2 41.259 2,2 100,3
Alschrijvingen verbouwing huurpanden 10.737 0,6 10.471 05 102,5
Energiekosten 21.216 1.1 23,031 1,2 92,1
Verzekeringen 4834 03 3.503 02 138,0
Overige huisvestingskosten o 4443 0,2 5.057 03 87,9
Totaal 82.601 44 83.321 4,4 99,1
Verkoapkosten
Reclame en winkelverzorging 17.092 0,9 21.742 1.2 78,6
Verpakkingsmateriaal 4.383 0,2 4.289 0,2 102,2
Totaal 21.475 1,1 26.031 14 82,5

Algemene kosten

Kosten vervoermiddelen 1.625 0.1 2.135 0.1 76,1
Telefoon en porti 3.685 0,2 3.558 0.2 103,6
Heffingen en vakbelangen 1978 0,1 1.462 0,1 1353
Interne administratie en automalisering 2.622 0.1 3.302 0,2 79,4
Accountants- en advieskosten 14.202 08 12.402 0,6 1145
Onderhoud en huur inventaris 15.097 08 14.388 0,7 104,9
Diversen __ 3088 02 3585 0.2 86,2
Totaal 42.298 23 40,832 21 103,6
Afschrijving en rente

Afschrijvingen bedrijfsmiddelen 24.657 13 23920 1,2 103,3
Gecalculeerde rente 5.169 0,3 7.31 0.4 70,7
Totaal 29.866 1,6 31.23 1,6 95.6

“Totale bedrijfskosten 348.162 18,6  351.840 18,4 99,0



T

76t €75.000 per wesl

T B SRR I R SR lor oot 00)
JActiva .
MateriEle vaste activa
Bouwvoorzieningen 48.131 54.421 88,4
Inventaris 38.861 53.858 72,2
Vervoermniddelen 7.637 7.875 97.0
94.629 116.154 a1,5
Financidle vaste activa
Waarborgsommen 28.906 21.713 1331
Vorderingen op lange termijn . __4_!1_29_2 _ 60120 80,3
' 77.198 h 81,833 34,3
Vlottende activa
Voorraden 92.418 93.033 99,3
Vorderingen op korle termijn 39.200 39.719 98,7
Liquide middelen 45.157 o 5_2_11& 86,1
T 176.775 185.190 95,5
Totaal Activa 348.602 383.177 91,0
Passiva
Kortlopende schulden
Handelscrediteuren 131.212 118.801 1104
Te betalen posien ____ 114,001 __ 1s.aa7 96,5
Totaal passiva 245.213 236.948 103,5
Eigen/vreemd lang vermogen 103.389 146.229 70,7
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Basisgegevens van 24

levensmiddelenbedrijven {omzel < € 75.000 per week)

; Fo Al | vk
H i :v[ - B BT S

Consumentenomzet A 2001.043 =~ 2047385 91.7
Nettoomzet LT TTienaes 1914907 | 978
Inkoopwaarde 77 T 1535882 1555432 Teg7

_Brutowinst 368.426 395482 932
Personeelskosten 171922 170.425 100,9

MHuurpand EEI JAlsn o as9 1003
Energiekosten T T e 23.031 92,1

Viottende activa - 176775 185190 95§
Kortlopende schulden 245,213 236.948 103,5

fEindvoorraad . L _92418 33083 993
Aantal FTE betaald B e 7.2 95,9
Aantal FTE onbetaald 16 20 7197

Totaal FTE T 8,5 9,2 92,4

Aantal gewerkte uren 11.745 12.253 95,9

BV.0. 575 599 96,0

wo. 431 46 964

Aantalkonvenperweek " a8 299 osa
Epanbsuren per week ) 7ﬁ . o 61 61 99,9
Crediteuren eindsaldo 131.213 118.801 1104

Inkoopwaarde incl, BTW 1.641.441 1.663.040 98,7

 Gemiddelde consumentenweekomaet | _ 38482 = 38630 = 996
Gemiddeld resultaat per week I 473

Aamal weken 52 53 98,1

K oETenDniwsKien

Stijging:
Personeelskosten
Algemene kosten

Daling:
Huisvestingskosten
Verkoopkosten
Afschrijving en rente

Per saldo kostendaling

\an 24 Sevensmiddelenbedrijven {omzet < € 75000 per week)

1497
1.466
2963

720
4.556
NS
6.641

3.678

0.9
17.5
a4

1.0



Kengetallen van 24 levensmiddelenbedrijven (omzet < € 75.000 per week)

P S SRRy

Bedrilfsveraelijkina 2011 Zelistandiae Levensmiddelendetailhande

RE Arbe&dspnstaues
Netto-omzet per werkzame FTE ) 219364 207204 10587
_Netto-omzet per € personeelskosten - _ 1689 11,24 96,93
Netto-omzet per gewerkt uur - N 159 o 156 - 102,00
Brutoomaetpergewerktur L. o i 10196
Brutowinst per werkzame FTE 43164 42793 100,87
Brutowinst per € persone_elskosten o N 2,14 232 9235
Brutowinst per gewerkt uur 3 N 32 B 97,18
_Personeelskosten in % van de brutowinst ... 4566 4309 10829
Personeedskosten per betaalde FTE 24.767 23.534 105,24
Gemiddelde kostpris uurloon 14,64 1391 105,24
2' e e e e e —— et — —— . S & - mme —— ——— — =
Netto-omzet per m? VV.0. per jaar 4349 4290 101,38
Bruto ornzet per m? VV.O. per jaar 4.648 4,587 101,34
HurpermPBVO.perjaar T2 6 10443
Energie per m? BM.O, per jaar o a 37 - 38 N 95,94
Gemiddelde voorraad per m? VV.0. 215 208 103,35
3. Financieel - L .
) quUldl‘lEll currentratio o o 9,_73__ __b78 . 92,24
Liquiditeit quuck ralio ) 0,3{ - 0,39 - 88,45
Kredietlermijn crediteuren in dagen 29,18 26,07 111,90
4. Overige kengetallen I N R
Gemiddelde besteding per ki klant e 1335 1349 w22
) Orriloopsnelheld van de germddelde voorraad - 17 17 ’ 99,07
Opslagduur van de voorraad in dagen 22 22 100,94
Openingsuren per week 61 61 99,83
Aanta1 gewerkte uren per openmgsuur____ I . 4. 4 ___95;97_
Aantal m? VV.0. per werkzame FTE ‘ 50 a8 104,42
Cons_qmentepom_zet per opemngsqur ) o631 633 99,73

a3
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2.4 Uitkomsten van hedrijven in de omzetcategorie van € 75 000 tot € 150.000 per week

Consumentenomzet
Omzetbelasting
Netto-omzet
Inkoopwaarde

Overige opbrengsten
Brutowinst
Bedrijfskosten
Nettobedrijfswinst

Personeelskosten
Kostprijs loon

Overige personeelskosten
Totaal

Huisvestingskosten

Huur pand

Afschrijvingen verbouwing huurpanden
Energiekosten

Verzekeringen

Overige huisvestingskosten

Totaal

Verkcopkosten

Reclame en winkelverzorging
Verpakkingsmateriaal

Totaal

Algemene kosten

Kosten vervoermiddelen

Telefoon en porti

Hetfingen en vakbelangen

(nterne administratie en automatisering
Accountants- en advieskosten
Onderhoud en huur Inventaris
Diversen

Totaal

Afschrijving en rente
Afschrifvingen bedrijfsmiddelen
Gecalculeerde rente

Totaal

Totate bedrijfskosten

F

6.228.205

Pty

107,2

v
'

Ho

sl

1,
n

6.186.142  107,2
415.873 7.2 414.433 7.2
5.812.332 1000 5771708 1000
4803800 827 4756938 824
1.008.532 173 1.014770  17.6
81.011 1,4 79.478 1.4
1.089.543 187  1.094248 19,0
1045097 179 1055092 183
44.446 08 39.156 07
544.696 9,4 535.413 53
19.246 03 24814 0,4
563.942 9.7 560.227 9,7
152.734 2.6 148.028 2,6
25.408 0,4 25517 04
45.569 0.8 51.080 0,9
7.747 0.1 7.220 0,1
8180 01 8430 0.1
239638 41 240.275 42
62.050 11 58.800 1.0
19.007 03 18.808 0.3
81.057 1.4 77.608 1,3
6.939 0.1 7.242 0,1
4067 0,1 4.484 0,1
2.471 0.0 2.474 0,0
10.056 0.2 10.362 0.2
18.563 0.3 17.007 0,3
29.135 05 24.889 0.4
12721 02 23.108 04
83.954 14 BO.566 16
58313 1,0 68.004 12
18.193 03 19,413 03
76.506 1,3 87.417 1,5
1.045.097 179 1055093 183

| Exploitatieoverzicht van 34 levensmiddelenbedrjven (omzet € 75.000 - € 150.000 per week)

101,7
77.6
100,7

103,2
99,6
89,2

107,3
97.0
99,7

105,5
1011
104,4

95,8
90,7
99,9
97.1
109,1
17,1
55,0
93,7

85,7
93.7
87,5

99,1



Balans van 34 levensmiddelenbed € 75,0002 € 150.000 perweek)’

rijvén (omzet

e e A E

Materiéle vaste activa

Bouwvoorzieningen 141121 147.423 95,7

Inventaris 156.665 151.852 103,2

Vervoermiddelen 19.210 20.591 93,3

316.996 319.866 99,1

Financiéle vaste activa

Waarborgsommen 130.957 118.549 110,5

Vorderingen op lange termljn 144229 133525 108,0
T 275186 252,074 109,2

Viottende activa

Voorraden 181572 181.514 100,0

Vorderingen op korte termijn 126.983 126.435 100,4

Liquide middelen ___1_71 876 __172_3_7_0_ 975
o 480.431 484319 99,2

Totaal Activa 1.072.613 1.056.259 101,5

Passiva

Kortlopende schulden

Handelscredileuren 326.499 277359 17,7

Te betalen posten 382.255 390.647 97,9

Totaal passiva 708.754 668.006 106,1

Eigen/vreemd lang vermogen 363.859- 328.253 ' 93,7
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Baﬂsgegevens van 34 Ievensmrddelenbednjven (omze'l €. 75 00D - € 150. 000 per week)

M¢ B ndex)

Consumentenomzet 6.228.205 6.186.142 1007
Netto-omzet 5812332 5.771.708 100,7
Inkoopwaarde L 4B803.800  4756.938 101,0
Brutowinst T 1.089.543 1.094.248 99,6
Personeelskosten ___§§3 942 560.227 100,7
Huur pand _ 152734 148028 103,2
_Energikosten L 45569 51.080 892
Viottende activa T 480,431 484319 99,2
Kortlopende schulden B 708.754 668.006 106,1
Eindvoormaad 181,572 181514 100,0
Aantal FTE betaald 203 204 99,3
AantalFlEonbetaad =~~~ 18 20 %00
Totaal FTE T 21 224 98,4
Aantal gewerkle uren 34.288 34.544 99,3
BV.O. 1.160 1.152 100,7
wWo. | ) .87 ...s.z 1006
Aantal klanten per week 7.745 7644 101,3
_Openingsurenperweek . 74 _.._.n 10,2
Crediteuren eindsaldo 326.499 277.359 17,7
Inkoopwaarde incl. BTW 5147513 S.098507 1010
“Gemiddelde consumentenweekomzet 119.773 16720 1026
_Gﬂuiig_egrgsg!taiatipgr weei_ o m e _ B85 739 ___ 157
Aantial weken 52 53 98,1

Stijging:
Personeelskosten
Verkoopkosien

Daling:
Huisvestingskosten
Algemene kosten
Afschrijving en rente

Per. saldo kostendaling

fy
[ e e e T T ___‘[—
i s e e e R S e s el Gl et

3715 07
3.449 4,4
7.164
637 o3
5.612 6.3
10911 12,5
17.160
g'm o T T 5’5‘-.':"—0.'9"‘7‘




G !J.,:-') { . LTI
[

LI

1. Arbeidsprestaties

Netto-omzet per werkzame FTE 263424 257480 102,31
Netlo-omzet per € personeelskosten 10,31 10,30 100,04
Netto-omzet per gewerktuur 170 167 101,46
Bruto-omizet per gewerkt uur o 182 179 101,43
OntowinstperwedzameFIE 49380 48815 10116
Brutowinst per€pers_oneelsk-o.slen T B -1:5.3- 195 68—,91
Brutowinst per gewerkt uur 32 32 100,31
Personeelskosten in % van de brutowinst 51,76 51,20 101,10
Personeelskosten per betaalde FTE L 27.829 27.440 101,42
Gemiddelde kostpris uurloon T ieas | e22 101,42
2.Vioerprestaties - S

Netto-omzet perm’W.O. per jaar ) ' 6.553 6.54; o 106,09
Bruto omzet per m? VMO, per jaar 7.022 1.018 100,07
Huur per m? BV.O. per jaar 132 128 102,50
_Energie per m? BV.0. per jaar_ 39 4 8882
“Gemiddedevooraadper o T T T g T s Taean
B fmanceed T
Liquiditeit current ratio - a 0,68 073 9349
Liquiditeit quick ratio L 0.42 0,45 93,02
Krediettermijn crediteuren in dagen } - 2315 1986 116,60
Gemiddelde besteding per klant ' 1547 1527 701,28
Omloopsnelheid van de gemiddelde voorraad o 26 26 100,97
Opslogdurvan devooraadindagen W ___ 4 %904
Openir{g;;ren per week ) . 7__"_ 74 3 101,23
Aan::al gewerkie uren per openingsuur 9 9 98,05
Aantal m? VV.0. per werkzame FTE 40 39 102,21
Consumentenomaet per openingsuur 1625 1603 101,37
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2.5 Uitkomsten van bedrijven in de omzetcategorie van € 150.000 tot € 225.000 per week

Exploitatieoverzichl van'25 levensmiddelenbedrijven {omizet-€ 1'50‘000 =€ zzs ono per week)

L. I - NEERE . . I‘". - -‘T'-‘ J;g] - B ‘._7"?] K E’{ E rm]:)
Consumentenomzet 9.770.012 107,3 9.474.229 107,3 103,1
Omzetbelasting 663.465 7.3 645.612 7.3 102,8
Netto-omzet 9.106.547 1000 8.828.617 1000 1031
Inkoopwaarde .. 1458672  B19 7.236191 820 103,1

1.647.875 18 1 1.592.426 18,0 103,5

Overige opbrengsten 150551 17 125164 14 1203
Brutowinst 1.798.426 19,8 1.717.590 19 4 104,7
Bedrijfskosten _ 1597939 176 1566762 17,7 102,0
Netiobedrijfswinst 200. 487 2,2 150.828 1.7 1329

(Personeelskosten. . © .. oo 0 LTy T W) e G o T
Kostprijs loon 887.731 9,7 867.732 9,8 102,3
Overige personeeliskosten 26.874 0,3 28.906 0.3 93,0
Totaal 914,605 10,0 896.638 10,1 102,0
Huur pand 205.120 23 195,345 2,2 105,0
Afschrijvingen verbouwing huwpanden 46,466 05 45.612 0,5 101,9
Energiekosten 57.328 0,6 58.255 0,7 98,4
Verzekeringen 10.030 0.1 9.15% 0.1 109,6
Overige huisvestingskosten L. dw3s0 0 01 12947 0a 87,5
Totaal 330.274 3 6 321 314 3 6 102,8
Verkoopkosten _ B o _
Reclame en winkelverzorging 65.723 0,7 75.190 09 87,4
Verpakkingsmateriaal 27.528 0.3 27658 03 99,5
Totaal 93.251 1.0 102.848 1,2 90,7
Algemene kosten ) o
Kosten vervoermiddelen 9.518 0.1 10.488 0,1 90,8
Telefoon en portl 5336 0.1 5.305 0.1 100,6
Heffingen en vakbelangen 3.743 0,0 3.482 0,0 107,5
Interne administratie en automatisering 23.903 0,3 22.043 0,2 108,4
Accountanis- en advieskosten 24.153 03 27.707 03 87,2
Onderhoud en huur Inventaris 32.164 04 31.400 0.4 102,4
Diversen 19780 02 15095 02 131,0
Totaal 118,597 1,3 1 15 520 13 102,7
Alschrijving en rente
Afschrijvingen bedrifismiddelen 96.570 1,1 89.910 1,0 107,4
Gecalculeerde rente 44.642 0.5 40.532 0.5 1101
Totaal 141.212 1,6 130.442 1,5 108,3

[Totale,bedrijfskosten-. e e = 1.507.939 17652 <1.566 7 62— 1T T e} 02,07




_Balans"uan 25 love

'smlddelenhedruven (omzel €150. 000 -'€ 225 000 per weekJ

Radriiteunenaliibinm 204t Talrtandlan b

E PN |

RS -4-1 T e R R Q‘flz S T o l %TJ
Materiéle vaste activa
Bouwvoorzieningen 284.435 38.115 89,4
Inventaris 283,522 330.506 85.8
Vervoermiddelen 19.279 23.509 82,0
587.236 672.130 874
Finandéle vaste activa
Waarborgsommen 215,726 198.628 108,6
Vorderingen op lange termijn _1.068 ___8pas 13,3
216.794 T 206673 104,
Viottende activa
Voormden 316.760 319.009 993
Vorderingen op korte termijn 323.542 288.506 121
Liquide middelen _ 3242 _308.174 104,6
962.723 T 915689 1051
Totaal Activa 1.766.753 1.794.492 98,5
Passiva
Kortlopende schulden
Handelscrediteuren 434150 8442 454 98,1
Te betalen posten 439.769 541.401 ' 81,2
Totaal passiva 873.919 983,855 88,8
Eigen/vreemd lang vermogen 892.834 810.637 1101

an



Basisgegevens van 25 levensmiddelenbedrijven {omzet € $50.000 - € 225.000 per week)

Stijging:
Personeelskosten
Huisvestingskosten
Algemene kosten
Afschrijving en rente

Daling:
Verkoopkosten

Per saldo kostenstijging

Keling Van 25 Jevehsmiddélenbedrilven {omz2et € 150.000 - € 225.000 per week)

-

17.967
8.960
3.077

10.770

40.774

9.597

31477

l ) _a% Ti : .__},--):;I . LT A
| ] TR
Consumentenomzet = _ . 8770012 9474229 = 1031
Netoomzet """ "7 9y06547 8828617 103,10
Inkoopwaarde T 7458672 7236191  103.1
Brutowinst 1.798.426 1717.590 104,7
Personeelskosten 914.605 896.638 102,0
Huwrpand 205120 195345 ~ 1050
Energiekosten 57.328 58255 984
Viottende activa 962.723 915.689 1051
Korllopende schulden 873.919 983.855 Y
[Eindvoomaad | e 16760 31900 993
Aantal FTE betaald T 343 "3t 081
Aantal FTE onbetaald 1.0 10 100,0
Totaal FTE 35,3 32,8 107,9
Aantal gewerkie uren 58.117 53.75% 108,1
BV.0. 1.301 1300 100,1
WW.O. - o0 1.023 98,7
AanualMantenperweek 9215 A 1028
Openingsuren per week 7% 73—- i EZ_S—
Crediteuren eindsaldo 434151 4432 .455 98,1
Inkoopwaarde incl, BTW 8.002.080 7.765.353 103.0
_Gemiddeide consumentenweekomzet . .. _Me7Bas 178759 1051
Gemiciiaa-re_sullaai per week 3 3856 --_2.846 FS,5
Aantal weken 52 53

2,0
28
27
83

9,3

2,0



-

Kengetallen van 25 levensmuddelenbedn]ven {omzet € 150,000 <€ 225.000 per week)

NN -,a”“_‘mm[_mr’*—
[‘ . ae 9a F I _,r‘ L l B2 001 G0L
1. Arbeidsprestaties L .
Netto-omzet per weEqrne FTE . - 257.627 269.389 95,63
) Netlo-omz;t per € personeelskosten - 9,96 9,85 101,12
Netto-omzet per gewerkt uur 157 164 95,41
Bruto-omzet per gewerkt uur o 168 176 95,39
_Brutowinst per werkzameFTE 50878 .. 52409 97,08
Brutowimt per € personeelskosten 1,97 ' 1,92 o 102,65
Brutowinst per gewerkt uur 1 32 96,86
Personeelskosten in 96 van de brutowinst 50,86 o 52,20 97,42
Persopeeiskosten per betaaldg E_ 26628 28220 5436
’ G—e—mld:i;tde kostprijs uurloon T TS 74 ) ——I'E,;B_-‘ QT?E .
. 2. Viderprestaties . o ; .
Netlo-omzet per m? VIV.O. per jaar 9.021 8.628 104,55
Bruto omzet per m’ V.0 perjaar 9678 9259 10453
Huur per mz h.v.o. per j‘éar '1 S8 ISb h 1(54-,91
Energie per m’ BV.O. per jaar i 44 45 98,32
" Gemiddelde voorraad per m? VY.0. ) 315 32 101,01
3. Financieel .
Liguiditeit current r_al_.it_: ) . 1,10 _9,93‘ 11836
Liquiditeit quick ratlo o 0,74 0,61 121,88
Krediettermijn crediteuren in dagen o 19,80 . _2 9 §9 S __95_2_2_
4. Overige kengetallen .
Gemiddede besteding per kiant __ N S ) 102,25
Omloopsnelheud van de gemlddelde voorad 3 2 103,44
_Opslagduur van de voorrad indagen 16 __— __— 16 .. 9668
Openingsuren per week o 7573 102,53
Aanta) gewerkte Lren per openingsuur 15, 4 105,44
" Aantal m? VV.0. per werkzame FTE T 3 91,47
Consumgn_tgp_omei per OPEDi_IlgiLlli[___ ) 2.520 2.458 102,51

Dadadifviiem—alllbima YAsa 7ol A 1
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2.6 Uitkomsten van hedrijven in de omzetcategorie van meer dan ¢ 225.000 per week

Exploitatidoveriicht-van 27, levensmidde

000

- [ 200} -5 indexy)
D N R E| I W 0095100}
Consurnentenomzet 15.390.276 1073 15.152.778 107.4 101,5
Omzetbelasting 1.040.734 7.3 1.041.208 74 100,0
Netto-omzet 14.349.542 100,0 14.116.570 100,0 101,7
Inkoopwaarde 11.639.791 811 11491202 814 1013
2.709.751 18,2 2.625.369 18,6 103,2
Overige opbrengsten 127.642 09 132477 08 96,4
Brutowinst 2.837.393 19,8 2.757.845 19,5 102,9
Bedrijfskosten 2.356.122 164 2354327 166 1001
Nettobedrijfswinst 481271 34 403518 29 1193
'M‘ w‘mos il ta' . - a .
Kostprifs loon 1.326.697 92 1.303.039 9,2 101,8
Overige personeelskosten 50.054 0,4 50.332 0.4 99,4
Totaal 1.376.751 9.6 1.353.371 9,6 101,7
Huisvestingskosten v B
Huur pand 310.163 2,2 301,353 21 1029
Afschrijvingen verbouwing huurpanden 60.026 04 56.048 04 101,7
Energiekosten 70.030 0,5 79,157 0.6 885
Verzeketingen 15.175 0.1 13.764 o1 110,3
Overige huisvestingskosten . 19954 01 29236 02 68,3
Totaal 475.348 3.3 482.598 3.4 98,5
Verkoopkosten _
Reclame en winketverzorging 114.873 08 104,153 0.7 1103
Verpakkingsmateriaal 47.103 0,3 47.298 0,3 99,6
Totaal 161.976 1,1 151.451 1,0 106,95
Algemene kosten . ,
Kosten vervoermiddelen 9724 0.1 9747 0.1 99,8
Telefoon en porti 6.462 0,1 6.026 0,0 107,2
Heffingen en vakbelangen 4,820 0,0 4.633 0,0 104,0
Interne adminisiratie en automatisering 45 596 0,3 48,927 0,4 93,2
Accountants- en advieskosten 30.284 0,2 32.227 0,2 94,0
Onderhoud en huur inventaris 44.993 0,3 44.608 0,3 100,9
Diversen 24.640 02 6B 01 146,3
Totaal 166.519 1.2 163.009 1,1 102,2
Alschrijving en rente
Afschrijvingen bedrijfsmiddelen 125.621 09 137.944 1,0 2.1
Gecalculeerde rente 49,907 0,3 65.954 0,5 75,7
Totaal 175.528 1,2 203.898 1.5 86,1
ETotale-bedrijfskosten et =12 JGE 2D :4rT=2:3541327 =166 "100,1




Bilans van 27,leVensmiddele

nbedrijven (onizet 3 € 225.000 por wealy$s§ - - -
e . T el
[_-.'_.;....'. Bl e __L_.,_b,; T | B
Materiéle vaste activa
Bouwvoorzieningen 314859 346.721 90,8
Inventaris 302.264 352.547 85,7
Vervoermiddelen 20.022 17.908 11,8
637.145 717.176 88,8
Finandéle vaste activa
Waarborgsommen 250.292 286.464 87.4
Vorderingen op lange termijn _.208.234 _261.714 79.6
458526 548.178 83,6
Vlottende activa
Vooraden 300.768 302.043 99,6
Vorderingen op korte termijn 323.997 382.287 84,8
Liquide middelen __553.267 590016 93,8
1.178.032 1.274.346 92,4
Totaal Activa 2.273.703 2.539.700 89,5
Passiva
Kortlopende schulden
Handelscrediteuren 754.299 717.451 1051
Je betalen posten _ 521.256 503.163 103,6
Totaal passiva 1.275.555 1.220.614 1045
Eigenfvreemd lang vermogen 998.148 1.319.086 75,7

Badvifcusrnallibins 27011 TaK Al |




Basisgegevens van 27 levensmiddelenbedrijven {omzet > € 225.000 per week)

Ad

i ST Y Wyl LT taaeg
-: f S © ! 2ot 16D
_Consumentenomeet . __ __ ____._ 15390276  15.157.778 . 1015
Newoomeet - 1asese Tianesn 1017
inkcopwaarde 11639791 11491202 1013
Brutowinst 2837393 2.757.845 1029
Personeelskosten 1.376.75) 1353371 1017
MHuorpand ... 31016 301393 _ 1028
Energiekosten ) 70030 79157 885
Viottende activa L 1.178.032 1.274.346 924
Kortlopende schulden 1.275.555 1.220.614 1045
Eindvoorraad _ 300768 302043 996
Aantal FTE betaald ' 47,4 64 1023
Aantal FTE onbetaald _ Y 0,0 100,0
Totaal FTE 47,4 46,4 102,3
Aantal gewerkte uren o - o 80.248 78.474 102,3
BV.O. 1.836 1,848 99,4
WVO. e . 1366 1352 101,1
Aanial klantgr‘lvper we;lg_i 16009 16492 A
Openingsuren per week 77 T T 100,0
Crediteuren eindsaldo _ ) o 754.299 717.451 105,1
Inkoopwaarde incl. BTW 12.483.995 12.338.769 101,2
_Gemiddelde consumentenweekomzet 295967 285996 1035
Gemiddeld resuhtaat per week ' 9.255 7614 1216
Aantal weken o 52 53 98,1
Ko XEnontW kK eling Wane 7 ensmiddelenbedrjven (omzet > € 225.000 per week)
Stijging:
Personeelskosten 23,380 1.7
Verkoopkosten 10.525 6,9
Algemene kosten o L _3__910 2,2
37.415
Daling: _
Huisvestingskosten 7.250 15
Afschrijving en rente ' 2_&}.?70 139
35.620
Per saldo kostenstijging 1.795 0.1



Kengetallen van 27 levensmiddelenbedrijven (omzet > € 225000 per week}

i 5 "E 4104 R A

t

. [‘ P UR
1. Arbeidsprestaties T T
Netto-omzet per werkzame FTE 302554 304373 99,40
‘Netto-omzet pet € personeelskosten 1042 1043 99,92
N Netto-omzet per gewerkt kt uur - 179 180 ___9%.40
Bruto-omzet per gewerkt uur o o 192 193 99,23
Brulovwnstperweri_qgrp"e_ FTE e 59825 59463 100,61
Brutowinst per € personeelskosten T T2ee . T T20a T T one
Brutowinsi per gewerkt uur 35 35 100,61
Personeelskosten in % van de brutowinst 48,52 49,07 B 98,88
Personeelskosten per betaalde FTE 29028 29181 9948
Gemiddelde kostprijs uudoon 17,16 Y
2 Vierprestaties _ . oo
Netto-omzet per m? VV.0. per jaar 10.502 10.441 100,59
Bruto omzet per m? VV.O. per jaar 11.264 11.211 100,47
Huur per m? BM.O. per jaar . —169 163 103 58
_Energle per m? BV.O. per jaar .38 43 8905
Gemiddelde vooraad permaWV.0. 21 223 e87a
B
Liquiditeit current ratio 092 1,04 38,46
Liquiditeit quick ratio 0,6§ 0,80 86,34
Krediettennijn crediteuren in daqen o - _gzLos_ 21,22 |l 0_3,.91
'4 Ovengekengeta“en ____ o i “ '—-_ L o
Gemiddelde besteding per Klant 18491734 106,61
Omloopsnelheid van de gem|ddeldé voorraad . 39 38 101,51
_Opslagduur van de vootraad in dagen _: 8 L 98,52
Openingsuren per week f— o 7 77 100,05-
Aantal gewerkte uren per openingsuur 20 20 102,21
Aantal m? VV.0. per werkzame FTE ' 29 29 98,82
Consumentenomzet per openingsuur i 3859 ___ 3730 103,44
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2.7 Verwachlingen voor de tockomst
2.7.1 Wat verwachten onze deelnemende bedrijven?

Nettowinst

Van de bedrijven met een omzet van minder dan € 75.000 per week verwacht het overgrote deel een
gelijkblijvende nettowinst. Slechts 5,9% verwacht een daling. De groep van € 150.000 tot € 225,000 heeft de
meest positieve verwachling ten aanzien van de nettowinst, hier verwacht 57,7% een stijging.

Verwachting van de ontwikkeling van de nettowinst:

Consumentenomzet | Afname Gelijk Toename

e N

75 T T T T T T T T T e T T s
75-150 15,4 30,8 538
so228 77 T s T Taes T T st
> 225 83 a7 50,0
Gemiddelde T 83 506

Per saldo verwachien onze ondernemers een nettowinstsiljging van 12,6%. Dat zou betekenen dat het gemiddeld
winstniveau zou gaan van € 174.025 in 2010 naar € 195.952 in 2011,

Loonkosten

De ondernemers hebben wisselende verwachtingen over de ontwikkeling van de loonkosten. Over het algemeen
is in alle categorieén de verwachting van een toename het hoogste. Slechts 28,49 verwacht een daling van de
loonkosten.

Verwachting ontwikkeling loonkosten naar omzetklasse:
[ onsOIhEIENDTO ST

1 . a N

F e T U S

<75 353 235 41,2
75-150 3.1 42,3 346
150-225 30,8 30,8 38,4
> 225 25,0 333 417
“Gemigdelle 7 84 333 383

De deelnemende ondernemers verwachien een gemiddelde loonkostenstijging van 1,1%.



Consumentenomzet

Gemiddeld verwacht 74,1% van de deelnemers een omzetstijging en slechts 9,9% een omzeldaling. In de categorie
met de hoogste omzet verwacht zelfs geen enkele ondernemer een omzetdaling. In de groep met een gemiddelde
weekomzet tot € 75.000 wordt door 17,6% een daling verwacht.

Verwachting omwnkkellng consumentenomazet:
it "3': s b

Con su mentenomzet

* . Toename’'

- by

<75 64,8
75150 1ns 11,5 77.0
_.I_;o._?zg____. e J. __-...-_.Tj___...-._.._. Ei'"_'" = ;3_'.1_
>225 0,0 16,7 83,3
Gemiddelde 99 16,0 74,1

Volgens alle ingevulde verwachtingen zal de omzet in 2011 ten opzichte van 2010 met 6,8% stijgen. Gezien de in
2010 gerealiseerde omzelgroei van 3,5% is de verwachte omzetgroei voor 2011 erg optimistisch te noemen.

Brutomarge

De ondervraagde ondernemers zijn sterk verdeeld over hun margeverwachting. Gemiddeld verwacht 43,2% dat
de omzet gelijk blijft, in de omzetcategorie 1ol € 75.000 is dit zelfs 64,7%. Enkel in de hoogste omzetcategorie, de
deelnemers met een weekomzet van meer dan € 225.000, verwacht het overgrote deel van de ondernemers een
toename.

Verwachtmg van de ontwlkkelmg van de brutomarge

Se '

<75

TS0 e L B8 A3 s
150-225 ] - 346 346 308
>25 R 250 333 R
Gemiddelde B 26,0 432 308

Per saldo verwachien onze ondernemers een stijging van de marge van 0,4% van de netto-omzet. Gezien de
verwachting dat ook in 2011 de stijgende grondsiofpriizen niet of beperkt doorberekend kunnen worden aan de
consument zal de margestijging gerealiseerd moeten worden door assortimentswijzigingen of uitbreiding.
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Productassortiment

Het assortiment is een van de belangrijkste mogelijkheden tot het creéren van onderscheidend vermogen.
Consumenten waarderen een vitgebreid assortiment, waardoor veranderingen constant noodzakelijk zijn. Het
assortiment wordt voornamelijk uitgebreid met biologische-, duurzame-, verse, en kant-en-klaar producten. Ook

artikelen met een gezondheidsclairn scoren hoog.

Daarnaast worden de kruidenierswaren jaarlijks verder uitgebreid en aangepast op de behoeften van de klanten.
In de categorie overig werd voornamelijk gekozen voor streekproducten, Dit zijin vaak biologische en duurzame

producten die bovendien extra aanspreken omdat ze uit de eigen regio komen.

Hieronder is aangegeven hoeveel procent van de ondememers voomemens is het assortiment van een bepaalde

omzetgroep uit te breiden.

Gaat u uitbreiden In assortlment en op welke wuze?
Omzetgroe m\..? P

L e

Kant-en-klaar 17,6 42,3 429 50,0 37,5
Allochtoon ... .14 238 125 153
Biologisch ' 294 53,8 524 500 47,2
Duurzaam e 23,5 538 52,4 315 _ 444
“Vers - 412 50,0 619 500 51,4
Diepviies  ___.......00 346 49 00 _. .50
Nemfood 58 35 86 00 2
Sliterij - 59 154 238 T00 13,9
Drogisterij L L 17,6 . 1ns 33,3 . 12,5 ) 19,4
Cosmetica 0.0 154 333 00 153
_Opname stomeri B T 1 R B T R ¥)
Artikelen met een gezondheidsclaim _ 1.8 385 333 %50 292
Kruidenierswaren _ 176 34,6 381 125 292
Ovig 59 38 0,0 12,5 4.2
Investeringen
De investeringsbereidheid bij de deelnemende supermarktondernemers ligt voor 2011 op 67,9%.
In 2012 is dit weer iets lager en daalt het percentage naar 45,7%. Over meerdere jaren bezien is de
Investeringsbereidheid bij alle omzetcategorieén hoog.
Investeren in 2011 en volgende jaren:

f=r 0 T f:':..- \z. A L"f ] A-""' e s -a.A : 7 3 5 3
B@&i"u@ : . PR Iﬂ; - -EJ_I@'JE. MY mE2035)
<75 47.1 41,2 471
75-150 65,4 34,6 50,0
_150-225 e 885 538 65,4
>225 58,3 583 75,0
Gemiddelde L. e 818 A5 380



De ondernemers verwachten in 2011 gemiddeld zo'n € 250,000 te investeren. Voar het volgend jaar Is dat
gemiddeld € 220.000 en voor de jaren 2013 tot en met 2015 verwacht men in deze periode gemiddeld € 460.000
te investeren.

Verwachtingen ondernemerschap

Van de deelnemende ondernemers heeft 90% de overtuiging dat ze over vijf jaar nog ondernemer zijn. 8ij

de groep met een gemiddelde weekomzet lager dan € 75.000 per week denkt 41,2% aan stoppen. Van de
ondememers met een gemiddelde weekomzet boven € 150.000 denki niemand in de komende 5 jaar te stoppen
als supermarktondernemner. Van de ondernemers met een gemiddelde weekomzet lager dan € 75,000 denkt
35,3% dat de supermarkt over 5 jaar niet meer bestaat. Alle ondernemers met een gemiddelde weekomzet boven
€ 150,000 denken dat hun supermarkt over 5 jaar wel nog bestaat.

Verwacht u over vijf jaar nog supermarktondememer te zijn?

75150 96,0 4,0
150225 - 1000 0o
> 225 100,0 0,0
gD e e 5 e

Nerwacht i dat uw supermarkt over 5 jaar nog hestaat? - .,

Consumentenomzet : o Nifasy e 5 oo o

PR
o % e T Lo

<75 ) 647 353
75-150 96,0 4,0
150-225 - 100,0 0,0
w25 0007 T T T T T e T T TTen
_ Gemiddelde ' o 91.3 88

21% van de ondernemers verwacht in de komende 5 jaar e reloceren. Voor supermarkiondernemers met een
weekomzet 1ot € 150.000 zijn de percentages het hoogst. In de groep met een gemiddelde weekomzet boven
€ 225.000 worden geen relocaties verwacht in de komende vijf jaar,

Verwatht 1 dat enw supermarkt over S jaar nog op dezelfde plek is gevestigd?

Consumentenomzet . 1a m

<75 o T o ' 70,6 294
75-150 o - ________ - 68,0 32,0
tso22 T ] o " sas 154
> 225 ] . 1000 0,0
" Gemiddelde - 78,8 213
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2.7.2 Verwachtingen van Deloitte

De schaalvergroting zal onverminderd doorzetten, Tenzij de overheid ingrijp1, zal ook het aantal openingsuren
toenemen. Daardoar zal de omzet in volume nog kunnen toenemen, gedeeltelijk door het winnen van omzet
van de horeca. Ook zullen grotere winkels omzet afpakken van veelal klelnere winkels die niet kunnen of willen
opengaan op zondag.

Het aantal winkels zal afnemen. De sanering vindt vooral plaats in de winkels met de kleinere opperviakten. Voor
de grotere winkels blijft foodretail een heel lucratleve branche waarin door de ondernemer gemiddeld een goede
boterham kan worden verdiend. Door de noodzakelijk grote investeringen alsmede door het veelal ontbreken van
het netwerk/contacten, zullen zelfstandigen minder in staat Zijn nieuwe grootschalige projecten te verwerven
dan de organisaties, Daardoor voorzien wij op termijn een daling van het marktaandeel van de gevestigde
supermarktondernemer.

De supermarktonderneming blijkt minder crisisgevoelig dan vele ondernemingen in andere sectoren, Mede door
de Jumbo-deal en de crisis is de marki in beweging. Daardoor is het aantal bedrijfsoverdrachten hoger dan in

de laatste jaren gebruikelijk. De consolidatieslag in de branche blijki nog niet ten einde te zijn. Ondanks deze
ontwikkelingen zien wij voor zelistandigen veel kansen in deze branche.




3. Enkele kerncijfers sinds 1990

In de navolgende tabel is in één cogopslag de ontwikkellng weergegeven van:
- aantal bedrijven

« amzet

- brutowinst

» personeelskosten

* nettowinst

Het aantal zelfstandige supermarkten is in tegenstelling tot de afgelopen jaren iets toegenomen.

De nettowinst is na de dip in 2009 weer opgekrabbeld richting het niveau van 2008 en bedraagt in 2010 2,2% van
de netto-omzet. De personeelskosten vertonen vanaf 1990 zowel absoluut als relatief een stijgende lijn, sinds 2008
blijft het percentage steken op 9,7% van de netto-omzel. De overige kosten Zijn in 2010 historisch laag, dit zorgt
in combinatie mel de stijging van de omzet tot een betere nettowinst dan vorig jaar. Over het algemeen dus een
goede ontwikkeling ten opzichte van 2009.

Omzetstugmg pcr. ;
Mo S e Yo b -
-weck 1oV, yﬁorrg AR

7.4 21,7 19.9 93 10,6 16
31 213 19.7 ] 95 102 16
0.1 203 18,8 T T es ez s
27 202 18,6 9,3 9,3 1.6
59 20,2 17,7 Y Yy 25
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Netio-omzet

Dit is de consumentenomzet verminderd met
omzetbelasting en zegelkorting. Opbrengsten uit
nevenacliviteiten, zoals bijvoorbeeld opbrengst
postagentschap en dergelijke, bleven buiten
beschouwing.

Brutowinst

De brutowinst wordi berekend door de nefto-

omzet te verminderen met de inkoopwaarde van de
goederen waarloe ook gerekend worden de kosten die
inkoopverenigingen in rekening brengen zoals franchise
fee, opslag en distributiekosten. Qok bonussen,
commercigle bijdragen en exploilatiebijdragen

worden 1ot de brutowinsi gerekend. Bijdragen die

te maken hebben met leveringsrecht zijn hierin nlet
meegenomen.

Kostprijs loon

Onder deze post vallen lonen, salarissen, vakantiegeld,
gratificaties, sociale lasten, pensioenpremies en
personeelsverzekeringen. Ontvangen ziekengelden

en dergelijke alsook subsidies op loonkosten zijn

in mindering gebracht, Bij B.V.'s vallen ook de
managementvergoedingen onder de post lonen.

Overige personeelskosten

Hier zijn geboekt: opleidingskosten, reiskosten,
kosten bedrijfskleding, consumpties, geschenken,
kantinekosten en dergelijke. Personeelskosten die
betrekking hebben op nevenactiviteiten bleven buiten
beschouwing.

Huur pand
Hier zijn slechis waarnemingen verwerkt waar sprake is
van een echte huursituatie.

Verzekeringen

Hieronder zijn de kosten voor verzekering van
inventaris, machines, voorraden en aansprakelijkheid
gerangschikt,

Overige huisvestigingskosten

Deze post omvat de onroerendzaakbelasting en
dergelijke alsook kleine reparaties, onderhoud van het
bedrijfsgedeelte en het ledigen van de vullcontainer.

4. Toelichting en bronvermelding

Reclame en huisvestigingskosten

Zowel {olders als advertentiekosten zijn hier
verantwoord, evenals de kosten van winkelverzorging,
winkelweekacties en dergelijke,

Kosten vervoermiddelen

Deze post omvat brandstofgebruik, verzekeringen,
onderhoud, reparatie, wegenbelasting en leasekosten,
dit alles eventueel na aftrek van de aan privé 10e te
rekenen kosten.

Onderhoud en huur inventaris

Hieronder valt de huur van inventaris, machines en
computers, en alle de daarmee samenhangende
onderhoudskosten en automatiseringskosten.

Afschrijving bedriffsmiddelen
Deze post omvat de afschrijving op machines, inventaris
en vervoermiddelen.

Gecalculeerde rente
Over het eigen en lang vreernd vermogen is zowel in
2010 als in 2009 5% rente gecalculeerd,

Toelichting op de balansposten
Onroerende zaken en goodwill zijn buiten beschouwing
gelaten.

Bouwvoorzieningen
Deze post betreft verbouwingen in gehuurde panden.

Vorderingen op fange termijn

Waarborgsommen die gestort werden in verband
met huur en dergelijke, alsook deelname in en
spaarrekeningen bij inkoopverenigingen zljn op deze
rekening geboekt.

Vorderingen op korte termijn

Deze post omvat debiteurenvorderingen, te vorderen
bonuskortingen, vooruitbetaalde posten en direct
opeisbare vorderingen.

Liquide middelen
Betreft kasgeld, gelden onderweq en tegoeden bij
banken.
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Te betalen posten

Vooruit ontvangen baten, te betalen posten, rekening-

courant schuiden aan bestuurders en overige binnen
een jaar te betalen posten zijn hier verantwoord,

Eigen en lang vreemd vermogen

Dit vermogen is berekend door de som van de activa te

verminderen met de kortlopende schulden.

Aantal werkzame personen

Het aantal werkzame personen is berekend door het
aantal niet-betaalde en het aantal betaalde krachien,
beide herleid op krachien mel een voliedige werktijd,
op te tellen.

Gemiddelde kostprijs uurioon

Dit is het totaal van de personeelskosten gedeeld door

het aantal gewerkie uren (exclusiel ondernemer).

Aantal m? verkoopvloeropperviakte {(V.V.0.}
Dit betreft de voor het publiek toegankelijke ruimte.

Afrondingsverschillen

In verband met afronding op gehele getalien op 1
of 2 decimalen kunnen kleine afrondingsverschillen
voorkomen.

Bronvermelding

Bij de 1otstandkoming van deze editie van de
Bedrijisvergelijking Levensmiddelendetailhandel
baseerden wij ons op inlerne gegevens van Deloitte
alsmede op de volgende externe bronnen:

« CBS

= Ceniraal Bureau Levensmiddelenhandel (CBL}

- Distrifood

» Hooldbedrij{schap Detailhandel {HBD)

Marktonderzoeksbureau GIK
Bedrijischap Horeca en Catering

Bio Monitor/Biologica

Blauw Research

Centraal Bureau Levensmiddelenhandel (CBL)
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)
Checkpoints Systems Benelux

CNV Dienstenbond

Currence

Cushman & Wakefield

Deloitte

Distrifood

Distrifood.nl

Dutch Dialogue Marketing Association (DDMA)
EerVandaag

EFMI Business School

Equens

FAQ

Foodmagazine

GfK Panel Services

Jaarcijlers CVC

Jones Lang LaSalle

Landelifk Overvallen Registratie Systeem (LORS)
Levensmiddelenkrant Supermarkigids
MKB Nederland

De Nederlandsche Bank

Neprofarm

Nielsen

Popai

Raad Nederlandse Detailhandel (RND)
Stichting Bevorderen Efficiént Betalen
SymphonyIRI

Thuiswinkel.arg

TNS Nipo

Voedingscentrum

Volkskrant



S. Deloitte en de

levensmiddelendetailhandel

Deloitte heeft een leidende positie in de financieel-
zakelijke dienstverlening in de levensmiddelenbranche.
Een belangrijk onderdeel daarvan vormt de
detailhandel. Tal van commerciéle organisaties en
ondernemers In deze bedrijfstak maken gebruik van de
uitgebreide kennls en ervaring van Deloitte.

De kennis en ervaring van de branche worden
gebundeld in de Branchegroep Retail.

De branchegroep bestaat uit de disciplines
accountancy, belastingadvies, consultancy en financieel
advies. Door de branchegerichle werkwijze van onze

organisatie zijn wij in staal een hoogwaardig product te
leveren aan onze cliénten. De diensten aan detaillisten
worden geleverd vanuit een aantal kantoren met
gespecialiseerde staf,

Deloitte is geassocieerd lid van de Nederlandse
Franchise Vereniging en founder van Franchise
University Nederland. Delpitte is eveneens lid van
het Vakcentrum. Voor meer informatie over de
dienstverlening van de Branchegroep Retail kunt
u contaci opnemen met een van de volgende
gespecialiseerde kantoren:

B COnia Tt s O Ny e S N T e |

Deloitte Paul Op Heij RA
Branchegroep Relail voorzitter branchegroep
Postbus 1864 06 5585 3633
6201 BW Maastricht-Airport

Hub Verhoef AA
Secretariaat: 06 5585 3639
Mevr. J. Gulpen
Tel; 088 288 1663 Peter Lutgens AA
Fax: 088 288 9902 06 2127 2928

Bas Smeets AA

e o i 06 1201 1579 o o

Deloitte Petra Belién RA a
Branchegroep Retail 06 5585 3786
Postbus 270
1800 AG Alkmaar
Deloitte Fons Tuerlings AA
Branchegroep Retail 06 5585 3472
Postbus 30265
o B Ok Lo N e e e el
Deloitte Wilco Dingemanse
Branchegroep Retail 06 1201 1536
Postbus7056
4330 GB Middelburg
Deloitte Sander Hulst AA
Branchegroep Retail 06 1100 2267
Postbus 2031
3000 CA Rotterdam
Deloitte drs. Erik Nanninga RA
Consumer Business Industry Leader Consumer Business
Postbus 58190 06 5585 3772
1040 HD Amsterdam

drs. Patrick Maes

Marketing Manager

06 5261 5073
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