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1. Visie en uitgangspunten

1.1 Inleiding

Dit integraal veiligheidsplan is er op gericht om enerzijds de inwoners van Roosendaal en
anderzijds de vele betrokkenen inzicht te geven in de uitvoering van de integrale aanpak van
veiligheid in Roosendaal. Er gebeurt veel, voorkomen moet worden dat we van elkaar
onvoldoende weten wat we doen. De gemeente werkt zichtbaar, dynamisch en actiegericht aan
veiligheid.

1.2 Doelstellingen

In de Bestuursovereenkomst 2014-2018 Werken aan een evenwichtig Roosendaal zijn de
ambities op hoofdlijnen aangegeven. Deze hoofdlijnen beperken zich inhoudelijk tot de drie
hoofdthema’s:

a) Hetsociale domein

b) Economie en meer specifiek daarin de binnenstad

c) Leefbaarheid en wonen

Hierbij is aangegeven, dat door middel van intensivering van samenwerking tussen overheid,
onderwijs, inwoners, politie, straathoekwerk de veiligheid in wijken en dorpen verbeterd wordt.
Om dit gerealiseerd te krijgen zal de dekkingsgraad van buurtpreventieteams verder vergroot
moeten worden. Met betrekking tot drugsoverlast wordt meer nadruk gelegd op een preventieve
aanpak. Het professioneel jongerenwerk zal beschikbaar blijven voor de opvang van jeugd.

1.3 Beleidsprioriteiten en ambities

Het werk aan de prioriteiten in veiligheid is in hoofdlijnen met de volgende activiteiten en ambities

weer te geven.

Op basis van dit integraal veiligheidsplan en bijbehorende jaarlijkse actieplannen werken we aan

het verbeteren van het subjectieve veiligheidsgevoel en de objectieve veiligheid van onze

inwoners, ondernemers en bezoekers. De actuele cijfers van de objectieve veiligheid zijn

opgenomen in de Voortgangsrapportage stand van zaken IVP 2012-2014.

a) Veilige woon- en leefomgeving
We werken samen met inwoners, ondernemers, maatschappelijke organisaties en
verenigingen aan de aanpak van onveiligheid en overlast. We breiden inzet van
buurtpreventieteams uit. We maken een handhavingsprogramma op basis van het
Beleidsplan Handhaving Roosendaal en voeren dat uit.

b) Bedrijvigheid en veiligheid
We zetten met brandweer en politie in op voorkomen van onveiligheid en overlast (preventie)
door goede voorlichting en heldere afspraken met ondernemers en organisatoren. We
stimuleren het werken met keurmerken voor veilig ondernemen en veilig uitgaan.

¢) Jeugd en veiligheid
We pakken jeugdgroepen met het Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten, het Openbaar
Ministerie, de politie en maatschappelijke organisaties gericht aan.

d) Fysieke veiligheid
Met de Veiligheidsregio en de brandweer werken we aan adequate en daadkrachtige
crisisbeheersing en rampenbestrijding.

e) Bestuurlijke aanpak criminaliteit
De ondermijnende criminaliteit wordt aangepakt. Hiertoe werken we onder andere samen
met het Openbaar Ministerie, de politie, de belastingdienst, het RIEC en andere gemeenten.
Een voorbeeld van deze samenwerking is de Taskforce Brabant-Zeeland (TFBZ). Om de
ondermijnende criminaliteit duurzaam te verstoren is er door de TFBZ en het RIEC voor
gekozen om te werken met een programmatische aanpak op de thema’s hennep,
synthetische drugs en de outlaw motorcycle gangs.
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1.4 Maatschappelijke effecten
In onderstaand overzicht wordt weergegeven aan welke maatschappelijke effecten vanuit dit
integraal veiligheidsplan een bijdrage wordt geleverd.

Beoogd maatschappelijk effect: Bijdrage:

Inwoners, ondernemers en bezoekers voelen zich veilig Direct

De gemeente Roosendaal heeft een aantrekkelijk ondernemers- en | Indirect
vestigingsklimaat

De Roosendaalse jeugd groeit gezond en veilig op en neemt naar eigen | Direct
tevredenheid deel aan de samenleving

Volwassenen nemen zo lang mogelijk gezond en veilig, op eigen kracht | Direct
en naar eigen tevredenheid deel aan de samenleving
De gemeente Roosendaal is aantrekkelijk om te wonen en vrije tijd in | Indirect
door te brengen
De binnenstad van de gemeente Roosendaal is aantrekkelijk voor | Indirect
bezoekers, inwoners en ondernemers

1.5 Indicatoren

In onderstaand overzicht worden de indicatoren benoemd die we gebruiken om de beoogde
maatschappelijke effecten te meten. Alleen die maatschappelijke effecten en indicatoren zijn
opgenomen waaraan, vanuit integrale veiligheid, een directe bijdrage wordt geleverd. Daarnaast
zijn de jaarcijfers en de doelstellingen opgesomd.

Inwoners, ondernemers en bezoekers voelen zich veilig
Indicator: Doel: Doel:

2013 2015 2017
Rapportcijfer van inwoners voor het veiligheidsgevoel in de 7,0 27,2 274
gemeente Roosendaal

(Bron: Bewonersenquéte gemeente Roosendaal)

Rapportcijfer van ondernemers voor het veiligheidsgevoel in 27,0 274
de omgeving van de onderneming
(Bron: Bedrijvenenquéte — nog te ontwikkelen)

Rapportcijfer van bezoekers voor het veiligheidsgevoel in de 7,3 275 277
binnenstad
(Bron: Passantenenquéte gemeente Roosendaal)

De Roosendaalse jeugd groeit gezond en veilig op en neemt naar eigen
tevredenheid deel aan de samenleving

Indicator: Doel: Doel:
2013 2015 2017
Aandeel jongeren met onveilig gevoel thuis Meest <2% <1,5%
(Bron: GGD jongerenmonitor 12 t/m 18 jaar) recent
2011: 2%
Aandeel jongeren met onveilig gevoel op school Meest <2% <1,5%
(Bron: GGD jongerenmonitor 12 t/m 18 jaar) recent
2011: 2%
Aantal jongeren dat zonder startkwalificatie het onderwijs 129 123 117
verliet
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(Bron: Jaarverslag Regionaal Bureau Leerplicht)

Volwassenen nemen zo lang mogelijk gezond en veilig, op eigen kracht en naar eigen

tevredenheid deel aan de samenleving

Indicator: Doel: Doel:
2013 2015 2017

Voelt zich wel eens onveilig in de buurt 25% <24% <23%

(Bron: Bewonersenquéte gemeente Roosendaal)

Vermijdt plekken in de buurt vanwege onveiligheid 32% < 30% < 28%

(Bron: Bewonersenquéte gemeente Roosendaal)

Is slachtoffer van mishandeling of bedreiging 4% < 3,5% <3%

(Bron: Bewonersenquéte gemeente Roosendaal)

1.6 Transparante afspraken

Een breed lokaal veiligheidsplan maakt de rol van de gemeente als veiligheidsregisseur
transparant voor de vele bij de aanpak van veiligheid betrokken partners. Deze partners zijn direct
betrokken bij het ontwerpen van het plan. De afspraken in het plan zijn helder over de gewenste
resultaten en wie waarop is aan te spreken. De afspraken voorzien in een taakverdeling,
benoemen de verantwoordelijkheden helder en brengen (nog) meer scherpte aan in de aanpak
van proactie en preventie.

1.7 Partners in veiligheid

Werken aan veiligheid vraagt samenwerken. De rol van de gemeente als veiligheidsregisseur
krijgt steeds meer profiel: gemeente, politie, brandweer, Openbaar Ministerie, belastingdienst,
inwoners, ondernemers en andere partners stimuleren elkaar en nemen hun eigen
verantwoordelijkheid. De veiligheidsketen maakt duidelijk welke positie de partners innemen bij
veiligheid. Bij deze samenwerking is telkens het juiste schaalniveau met de juiste partners van
belang. Dat niveau kan variéren van buurtniveau tot grensoverstijgend niveau. Hierna volgt een
(schematisch) overzicht van de partners die ieder op hun eigen wijze zijn betrokken bij integrale
veiligheid. Daarna zijn de partners benoemd met een korte beschrijving van hun werkzaamheden.
In de samenwerking wordt steeds gekeken naar de vereiste mix van partners bij elke activiteit in
relatie tot de mogelijkheden die de partners vanuit hun eigen opdracht hebben.

Gemeente ‘

Roosendaal
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Partners in veiligheid
Belastingdienst

Verantwoordelijkheid op het gebied van veiligheid

Signaleert de gemeente met het oog op handhaving.
Ketenpartner in het RIEC.

Bewonersplatforms in wijken en dorpen

Verbeteren van de woon- en leefsituatie in wijk of dorp, de inwoners daarbij
betrekken, informeren en adviseren van de gemeente over leefbaarheid.

Brandweer Midden- en West-Brabant
(onderdeel van de Veiligheidsregio Midden- en
West-Brabant)

De brandweer ziet samen met andere hulpdiensten toe op de veiligheid. Ze houdt
zich bezig met het voorkomen en bestrijden van brand, en het beperken van de
gevolgen van brand. Daarnaast heeft de brandweer een belangrijke rol bij
rampenbestrijding.

Signaleert de gemeente met het oog op handhaving.

Bureau Halt

Halt levert een bijdrage aan de preventie en bestrijding van jeugdcriminaliteit bij
jongeren tot 18 jaar. De preventieactiviteiten van Halt bestaan uit advisering,
voorlichting en de ontwikkeling en uitvoering van lokale en regionale
preventieprojecten.

Ketenpartner in het Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Bureau Jeugdzorg

Kinderen en jongeren tot 18 jaar met opvoedings- en opgroeiproblemen en hun
ouders kunnen voor hulp terecht bij Bureau Jeugdzorg. Zij kijken wat er nodig is,
geven informatie en advies en bieden de route naar passende hulp. De
jeugdbeschermingsmaatregelen voogdij, gezinsvoogdij en jeugdreclassering, voert
Bureau Jeugdzorg zelf uit. Voor andere vormen van jeugdzorg regelt Bureau
Jeugdzorg de toegang. Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling en de
Kindertelefoon maken deel uit van Bureau Jeugdzorg.

Ketenpartner in het Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling helpt mensen om burenruzies op te lossen. Het doel van
buurbemiddeling is om de communicatie tussen medebuurtbewoners op gang te
brengen en hen te ondersteunen in het maken van afspraken om overlast in de
toekomst te voorkomen.

Dienst Justiti€le Inrichtingen (DJI)

Individuele vrijheid is een hoog goed in onze samenleving. Over het algemeen kan
de vrijheid van mensen in Nederland alleen beperkt worden als zij zich ernstig
misdragen of als de veiligheid in het geding is: de veiligheid van de samenleving, de
veiligheid van andere burgers of de veiligheid van de betrokkene zelf. Het opsluiten
of gedwongen behandelen van mensen is volgens de Grondwet slechts mogelijk op
grond van wetten. En vrijwel altijd na tussenkomst van de rechter.

De uitvoering van vrijheidsbenemende straffen en maatregelen is voorbehouden aan
de overheid. In Nederland verricht de Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI) die taak.
Ketenpartner in Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Geestelijke GezondheidsZorg Westelijk Noord-
Brabant (GGZ WNB)

GGZ WNB biedt hulp bij problemen op het gebied van geestelijke gezondheid.
Mensen van alle leeftijden en uit alle culturen kunnen daar terecht voor kortdurende,
maar ook langdurige zorg in verschillende facetten van de specialistische geestelijke
gezondheidszorg.

Ketenpartner in het Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst West-
Brabant (GGD)

Jeugdgezondheidszorg, sociaal-medische advisering, technische hygiénezorg,
epidemiologie, gezondheidsvoorlichting, infectieziektebestrijding, en met bureau
GMV medische milieukunde. toezicht sex-inrichtingen en kinderdagverblijven

Gemeente

Ontwikkelen van en regie voeren op integraal veiligheidsbeleid, ondersteunen en
faciliteren van (sociale) veiligheidsprojecten, veilig ontwerpen, beheren en
onderhouden van de openbare ruimte, gemeentelijk toezicht en handhaving.
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Partners in veiligheid

Geneeskundige Hulpverlening Organisatie in de
Regio (GHOR)

(onderdeel van de Veiligheidsregio Midden- en
West-Brabant)

Verantwoordelijkheid op het gebied van veiligheid

De GHOR is de overheidsorganisatie die verantwoordelijk is voor de coérdinatie van

geneeskundige hulpverlening bij zware ongevallen en rampen. Naast brandweer,
politie en gemeente is de GHOR één van de 'kolommen' (de witte kolom genoemd)
van de rampenbestrijding. De GHOR maakt deel uit van een veiligheidsregio. Anders
dan politie, brandweer en ambulancediensten is de GHOR geen hulpdienst. De
GHOR is een organisatie die ervoor moet zorgen dat bij grote ongevallen en rampen,
de verschillende organisaties die zich met geneeskundige hulpverlening bezighouden
(ambulancediensten, Gnk-C, ziekenhuizen, huisartsen, GGD, GGZ, RIAGG, enz.),
samen één hulpverleningsketen vormen.

Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT)

De Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) bewaakt en stimuleert de naleving van
wet- en regelgeving voor een veilige en duurzame leefomgeving en transport.
Signaleert de gemeente met het oog op handhaving.

Inspectie SZW

De Inspectie SZW is een samenvoeging van de organisaties en activiteiten van de
voormalige Arbeidsinspectie, de Inspectie Werk en Inkomen en de Sociale
Inlichtingen- en Opsporingsdienst van het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid (SZW).

Signaleert de gemeente met het oog op handhaving.

Inwoners, bezoekers en ondernemers

Zoveel mogelijk zelf zorg dragen voor beveiliging van eigendommen, melden van
overlast en criminaliteit, meedenken in een goede aanpak van veiligheidsproblemen.
De nadruk ligt daarbij op het voorkomen.

Juzt

Juzt biedt in de volle breedte hulp aan kinderen, jongeren en hun ouders.
Ketenpartner in Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Maatschappelijke Opvang voorzieningen

Zorg dragen voor opvang, ondersteuning en begeleiding aan dak- en thuislozen en
verslaafden.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Landelijke aansturing justitie en politie.
Ondersteunen en faciliteren van (sociale) veiligheidsprojecten.

Nederlandse Voedsel- en Waren Autoriteit
(NVWA)

De NVWA bewaakt de gezondheid van dieren en planten, het dierenwelzijn en de
veiligheid van voedsel en consumentenproducten, en handhaaft de natuurwetgeving.
Signaleert de gemeente met het oog op handhaving.

Novadic-Kentron

Novadic-Kentron biedt hulp bij problemen door gebruik van of verslaving aan alcohol,
drugs, medicijnen of gokken. Ook geeft Novadic-Kentron voorlichting en advies om
problemen door gebruik van verslavende middelen te voorkomen. Novadic-Kentron
ondersteunt mensen en organisaties die direct met de gevolgen van gebruik te
maken hebben. Tevens werken ze nauw samen met overheden en instellingen om
verslavingsproblemen te voorkomen of te verminderen.

Ketenpartner in Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant
(OMWB)

Advisering, uitvoering, toezicht en handhaving vanuit expertise gevaarlijke stoffen,
externe veiligheid en milieuwetgeving.

Openbaar Ministerie (OM)

Opsporen strafbare feiten, vervolgen van strafbare feiten, toezicht op de uitvoering
van strafvonnissen.

Ketenpartner in Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Ketenpartner in het RIEC.

Politie Zeeland — West-Brabant

Handhaven openbare orde, opsporen strafbare feiten, hulpverlening bij nood,
signaleren en adviseren bij (on)veiligheidssituaties.

Ketenpartner in Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Ketenpartner in het RIEC.

Ketenpartner bij Buurtbemiddeling.

Provincie Noord-Brabant

Ondersteunen en faciliteren van (sociale) veiligheidsprojecten,.
Toetsende rol bij rampenplannen.
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Partners in veiligheid
Raad voor de Kinderbescherming

Verantwoordelijkheid op het gebied van veiligheid

De Raad voor de Kinderbescherming komt op voor de rechten van het kind, van wie
de ontwikkeling en opvoeding worden bedreigd. De Raad schept voorwaarden om
die bedreiging op te heffen of te voorkomen. De Raad doet onderzoek, adviseert in
juridische procedures en kan maatregelen of sancties voorstellen. Daarnaast heeft de
Raad een toetsende/toezichthoudende taak bij bescherming- en strafzaken.
Ketenpartner in Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Reclassering Nederland

Het doel van Reclassering Nederland is de kans dat verdachten/veroordeelden
opnieuw in aanraking komen met justitie zo klein mogelijk te maken. Zij begeleiden
en controleren veroordeelden en zien erop toe dat zij hun afspraken nakomen.
Reclassering Nederland zorgt er ook voor dat betrokkenen een nieuwe, positieve
start kunnen maken. Zij begeleiden naar passend werk of huisvesting.

Personen krijgen met Reclassering Nederland te maken als zij daartoe opdracht
krijgen van het Openbaar Ministerie, het gevangeniswezen of de rechterlijke macht.
Ketenpartner in Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Regionaal Informatie en Expertise Centrum
(RIEC)

De bestrijding van georganiseerde criminaliteit vraagt om een gezamenlijke, integrale
overheidsaanpak. Daarbij gaan de bestuursrechtelijke, strafrechtelijke en fiscale
aanpak hand in hand. Het RIEC versterkt de bestuurlijke aanpak en ondersteunt de
integrale aanpak. Samenwerking tussen overheidsorganisatie door informatie en
expertise te delen leidt tot een betere aanpak.

Rijksinstituut Volksgezondheid en Milieu (RIVM)

Verzorgt de risicokaart Nederland, codrdineert de inzet op landelijke risico’s voor de
gezondheid, bevolkingsonderzoeken

Scholen

Zorg dragen voor veiligheid en welzijn van leerkrachten, onderwijsondersteunend
personeel, leerlingen en bezoekers van de school.

Slachtofferhulp Nederland

Slachtofferhulp Nederland helpt na een misdrijf of verkeersongeluk. Vrijwilligers
bieden praktische en juridische adviezen en emotionele steun. Beroepskrachten
zorgen voor professionele ondersteuning. In de media en politiek treedt
Slachtofferhulp Nederland op als belangenbehartiger.

Ketenpartner in het Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Traverse

Traverse is een organisatie voor maatschappelijk welzijn (zgn. Algemeen
Maatschappelijk Werk). Traverse biedt hulp, informatie en advies en is m.n. gericht
op de kwetsbare groepen in de samenleving. Doel is het sociaal functioneren van
mensen te verbeteren.

Veilig Thuis

Het Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG) en het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling (AMK) gaan per 1 januari 2015 samen. De naam van

het gecombineerde meldpunt wordt 'Veilig Thuis'. Door de fusie worden de aanpak
van geweld in huiselijke kring en de aanpak van kindermishandeling geintegreerd.

Ketenpartner in Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten.

Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant

Organiseren van de rampenbestrijding en geneeskundige en psychosociale
hulpverlening bij een calamiteit en codrdineren van de inzet van de diverse
hulpverleningsorganisaties.

Verenigingen en vrijwilligersorganisaties (sport,
cultuure.d.)

Gedrag van de leden positief beinvioeden door normen en waarden te stellen en
overtreding hiervan bespreekbaar te maken

Woningbouwcorporaties

Aanbieden van woningen, stimuleren leefbaarheid en veiligheid in de buurt.
Inbraakpreventie en bevorderen brandveiligheid.
Ketenpartner bij Buurtbemiddeling

Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten

Codrdineren van persoonsgerichte en groepsgerichte aanpak van veelplegers, ex-
gedetineerden, jeugdige daders en daders en slachtoffers van huiselijk geweld. Het
Veiligheidshuis geeft vorm aan de ketensamenwerking op het verbindingspunt van
straf en zorg.
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2. Organisatie en methodiek

2.1 De aanpak op hoofdlijnen

De interventies die de gemeente Roosendaal inzet variéren van de feitelijke aanpak van
bijvoorbeeld huiselijk geweld tot het voorkomen van onveilige situaties. Nodig is het aanpakken
van de feitelijke overlast en criminaliteit en een aanpak die de beleving van veiligheid versterkt.
Hieronder leest u een schets van de aanpak op deze twee hoofdlijnen.

2.2 De aanpak van de feitelijke overlast en criminaliteit

Voor het optreden tegen feitelijke overlast en criminaliteit zijn er meerdere opties, al dan niet
gecombineerd met elkaar, om de aanpak vorm te geven. Deze zijn:

e De persoonsgerichte aanpak

o De groepsgerichte aanpak

o De delictgerichte aanpak

e De pand/perceelgerichte aanpak

e De gebiedsgerichte aanpak

¢ De themagerichte aanpak

2.3 De aanpak van veiligheidsbeleving in drie hoofdstrategieén

Naast de bekende aanpak van de feitelijke overlast en criminaliteit zijn er drie hoofdstrategieén

om het veiligheidsgevoel te beinvioeden.

e Het wegnemen van onveiligheid, bijv. zichtbare aanpak van criminaliteit die er toe doet;

o Het versterken van veiligheid, bijv. de zorg voor vertrouwenwekkend menselijk toezicht;

e Ondersteunend publiek leiderschap, bijv. transparant zijn, maar niet opdringerig met
informatie.

Naast het kennen van de feiten is het voor een juiste strategiebepaling ook nodig om te weten

hoe de inwoners de problemen ervaren. Bij een laag probleembesef onder de bevolking is een

andere aanpak nodig dan in de situatie waarbij dit andersom is.

Feitelijke ciffers ———> Groot Probleem Klein probleem
Beleving van het probleem [l

Groot Probleem Zichtbaar optreden Bestuurlijk aanwezig zijn en

met partners aanpakken

Klein Probleem Optreden zonder brede Geen prioriteit in aanpak
ruchtbaarheid, pin-point
communicatie

2.4 Actuele informatie voor het bestuur

Veiligheidsbeleid vraagt doorlopend informatie en analyse. Een sterke informatiepositie versterkt
het samenspel tussen de gemeente en de partners in veiligheid. Goede informatie en degelijke
analyses van de lokale situatie zijn onmisbaar om goede keuzes te maken bij de vorming en
uitvoering van lokaal (en bovenlokaal) veiligheidsbeleid. Bronnen zijn onder andere het
Operationeel veiligheidsbeeld van de politie, het Jaarverslag Handhaving Omgevingsrecht, de
Gezondheidsmonitor GGD en (half)jaarverslagen van de partners in veiligheid.

De ketenpartners in het Zorg- en Veiligheidshuis De Markiezaten richten zich meer dan alleen op
Openbare Orde en Veiligheid; preventief en proactief ingrijpen is bij veel casussen de kern van de
aanpak. De rol van het Zorg- en Veiligheidshuis als informatieknooppunt is dan ook gericht op
een adequate aanpak van casussen door de ketenpartners. Het Zorg- en Veiligheidshuis verbindt
daarbij de ketens van zorg en justitie tot een aansluitend geheel.

Integraal Veiligheidsplan 2015-2018 Veiligheid, uw en onze zorg! Blz. 13




De “Wijkatlas” (http://roosendaal.buurtmonitor.nl/) brengt de effecten van (onder andere) het
veiligheidsbeleid in beeld. Roosendaal heeft hiermee al vanaf 2001 een duidelijk beeld van
subjectieve en objectieve gegevens: aangiftecijfers, slachtofferschap, beleving (buurt)problemen,
etc. De opbouw van de “Wijkatlas” geeft niet alleen een plaats aan de harde cijfers, maar kijkt ook
nadrukkelijk naar de beleving van de bewoners.

2.5 Gemeentelijke organisatie in ontwikkeling

Het beinvloeden van het onveiligheidsgevoel en de aanpak van criminaliteit en overlast vergen
brede inzet. De focus mag niet alleen liggen op zichtbare, herkenbare en aanspreekbare
wijkagenten en strikte handhaving. De focus moet ook liggen op preventie, participatie, dragen
van eigen verantwoordelijkheid. Met een brede integrale focus wil dit integraal veiligheidsplan de
nodige verbetering bereiken en daarmee het veiligheidsgevoel verhogen, de overlast verminderen
etc.

Bij werken aan veiligheid dient maatwerk op wijk, dorps-, buurt- en straatniveau geleverd te
worden. Actuele informatie en goede analyses zijn leidend in de aanpak. Hiertoe is een krachtige
‘buitenboordmotor’ nodig, die dwars door gemeentelijke afdelingen en externe organisaties de
verbinding en de samenwerking zoekt die voor dat specifieke veiligheidsvraagstuk nodig is. Een
goede positionering dichtbij het bestuur, bestuurlik en ambtelijk draagviak zijn hierbij
onontbeerlijk. Dit plan committeert de gemeentelijke organisatie aan de integrale aanpak van
veiligheid, zodat elke functie zich verantwoordelijk toont voor het eigen aandeel.

2.6 Keurmerken als basis voor organisatie ketensamenwerking

Dat veiligheid samenwerking vergt, is al eerder aangegeven. Bij die samenwerking hoeven de
partners niet steeds opnieuw het wiel uit te vinden. Een snelle start van de samenwerking is
mogelijk door de bestaande keurmerken als basis te hemen. De gemeente neemt bij dergelijke
samenwerkingsvormen niet het initiatief, maar biedt wel ondersteuning bij de opbouw van het
initiatief vanuit de samenleving. De reeks keurmerken bestaat onder andere uit het Keurmerk
Veilige School, de Keurmerken Veilig Ondernemen (Winkelgebieden en Bedrijventerreinen, het
Politiekeurmerk Veilig Wonen.

2.7 Samenwerking: Vele ogen en oren

Burgers zijn de ogen en de oren voor de partners in veiligheid. Ze hebben een belangrijke rol in

het aanleveren van informatie. Ook de gemeente en de partners in veiligheid hebben op vele

manieren ‘ogen en oren’. Het is van belang dat de medewerkers alert zijn op signalen van

(huiselijk) geweld, kindermishandeling, verdachte financieringsbronnen, sexuele intimidatie, e.d.

De medewerkers ontvangen ook vele signalen expliciet van burgers (0.a. via de klachtenlijn).

Doorgaans regelen de reguliere werkzaamheden de omgang met deze signalen. De gemeente

blijft werken aan verbetering en innovatie:

- Door scholing van medewerkers verhogen we de alertheid;

- Door inzet van vernieuwende technieken, die een snelle reactie op signalen mogelijk maken:
bijv. “Burgernet’.

Bij dit alles is er zorg voor het waarborgen van de privacy. Het waarborgen van de privacy blijkt bij

een goede toepassing van de wettelijke voorschriften geen hinderpaal voor goede werkafspraken

tussen ketenpartners. Dit moet iedere betrokkene, professional en burger “tussen de oren zitten”.
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3. Communicatie in samenwerking

3.1 Inleiding

Wij willen communicatie zo organiseren, dat het de handhaving versterkt en effect heeft op het
naleefgedrag. De communicatie speelt ook in op de waarneming van de burger en bestendigt het
vertrouwen van de burger in de aanpak van de overheid. De nieuwe vormen van communicatie
vragen een goed samenspel tussen de informatievoorziening, het bestuurlijk optreden en de
aanpak van communicatie.

Communicatie heeft een preventieve werking. Het bevordert het naleven van wetten en regels.
Dit gebeurt door mensen te confronteren met en beter te laten nadenken over hun (ongewenste)
gedrag. Voor handhaving is kennis hebben van de regels, de risico’s en de sancties van groot
belang. Communicatie speelt daarin een directe rol.

3.2 Balans tussen communicatie en effectief handelen

Er moet een balans zijn tussen de berichtgeving over en de interventie zelf. Daadkrachtig
reageren in de communicatie heeft geen zin, als het probleem te complex is om direct op te
treden. De mensen moeten zien dat de boodschap overeenkomt met het daadwerkelijk optreden.
Dat wekt vertrouwen. Boodschap, actie en verwacht effect moeten in balans zijn.

In dit verband is het van belang aandacht te besteden aan de overlast die ertoe doet.

3.3 Nauwkeurigheid in communicatie

Met ‘pin-point’ communicatie zorgen we ervoor dat de burgers die de overlast zelf direct ervaren
goede informatie krijgen. Buiten het gebied waar de overlast direct speelt is die informatie niet
zinvol. Voorafgaand aan het naar buiten brengen van een boodschap zal een zorgvuldige analyse
en afweging plaatsvinden. Aan de hand van heldere criteria volgt in samenwerking met
belanghebbende partners een communicatieplan per geval.

Daarnaast is het van belang om handhaving en communicatie zoveel mogelijk op elkaar af te
stemmen.

3.4 Inspanningen zichtbaar maken

De communicatie maakt de inspanningen van betrokkenen zichtbaar. Wij zijn gericht op het delen
van succes. De communicatie maakt zichtbaar hoe geinvesteerd wordt in de veiligheid van de
gemeente. Een snelheidscontrole in een woonwijk overdag valt niet op. ledereen is elders bezig.
Met communicatie in de wijk is te regelen, dat de bewoners van deze controle op de hoogte zijn.

3.5 Eigen verantwoordelijkheid: doen!

lemand die weet wat hij zelf kan doen aan de veiligheid in zijn omgeving, beleeft minder
onveiligheid. De communicatie wil daarom een duidelijk (gezamenlijk) handelingsperspectief
tonen. De beoogde communicatie zoekt aansluiting op door publieksgroepen al gebruikte vormen
van communicatie. De klassieke grootschalige manieren van communiceren schieten hiervoor in
toenemende mate tekort.
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