
 
 

 

Raadsmededeling 

 

Datum: 14 november 2023 Zaaknummer: 792973 

Van: portefeuillehouders Wethouder Koenraad en Van Ginderen 

Aan: de raad van de gemeente Roosendaal 

Steller: W. Molenaar en W. Swaerdens 

Kopie aan: Groep Ondersteunen & Meedoen, Duurzaamheid, Karen Duys, Matthijs van Oosten 

Onderwerp: Update aanpak energiearmoede 

Bijlage: - 

 
Kennisnemen van 
De start van de klusdienst ter bestrijding van energiearmoede.  
 
Inleiding   
De energieprijzen zijn sterk gestegen en de verwachting is dat dit in de toekomst doorzet. Inwoners hebben 
ondersteuning nodig bij het verlagen van de energielasten. Vorige winterperiode hebben we op kleine 
schaal een project uitgevoerd met Energiefixers. Zo’n 150 huishoudens zijn geholpen door het aanbrengen 
van kleine energiebesparende maatregelen. Dit helpt inwoners met het drukken van de energiekosten.  
 
De gemeente wil graag meer huishoudens helpen middels deze aanpak. Daarnaast zijn er ook middelen 
vanuit het Rijk beschikbaar gesteld om de aanpak op te schalen en meer huishoudens te helpen die te 
maken hebben met energiearmoede. Meerdere gemeentes in de regio hadden deze wens en we hebben 
besloten om gezamenlijk een aanbesteding hiervoor uit te voeren. Daar is 1 opdrachtnemer uitgekomen 
waarmee vanuit 6 gemeentes een opdracht is getekend. Deze partij, Energiebox, begint in november in al 
deze gemeentes met het bezoeken van inwoners en het toepassen van kleine energiebesparende 
maatregelen.  
 
Informatie/kernboodschap   
De inzet van de klusdienst is gericht op de doelgroep met (risico op) energiearmoede en op eigenaren van 
huizen met slechte labels. Inwoners besparen door de inzet van de energieklussers direct en voor lange 
termijn op kosten voor energie en verminderen hun energieverbruik. Aan de hand van rapportages koppelt 
de uitvoerder terug over het aantal bereikte huishoudens en de effectiviteit van de uitgevoerde 
energiebesparende maatregelen. Hierin wordt CO2 reductie, besparing gas, besparing elektra en besparing 
kosten inzichtelijk gemaakt.   
Gefaseerd (per wijk) worden inwoners middels een brief vanuit de gemeente uitgenodigd om zich voor 
deze gratis dienst aan te melden. Indien een bezoek door de energieklusdienst gewenst is, kan de bewoner 
zich aanmelden. Energieklussers van Energiebox zullen herkenbaar gekleed zijn.  

 
Consequenties 
We beogen zoveel mogelijk huishoudens te bereiken, met een max van 4388. De effecten moeten in de 
winter van 2023/2024 al merkbaar en zichtbaar zijn. 
Vanuit het eerder uitgevoerde project weten we dat dit voor een huishouden een gemiddelde besparing 
van €230,- oplevert en een verminderd gebruik van gemiddeld 60 kWh, 80 m3 gas en 190 kg CO2.  
 
Communicatie 
  

- Afstemming heeft plaatsgevonden met Alwel.  



 

- Afstemming heeft plaatsgevonden met het Regionaal Energieloket en Stichting Energietransitie 
Roosendaal (StER). De StER zal bij dit traject zoveel mogelijk aanhaken en aansluiten op de 
behoefte van inwoners aan bijvoorbeeld advies van een energiecoach van de StER.  

- Communicatie over beide regelingen zal zoveel mogelijk gericht gebeuren. Daarbij willen we de 
inwoners zo goed mogelijk informeren, de koppeling maken met inwonersondersteuning waar 
nodig.  

- Inwoners worden in eerste instantie op de hoogte gesteld van de start van deze dienst middels een 
brief vanuit de gemeente. Deze brief is in vijf talen te lezen. Daarna wordt, trapsgewijs, samen met 
Energiebox de communicatie opgepakt en uitgezet. We maken daarbij gebruik van zowel online als 
offline communicatie. Denk aan de inzet van gerichte Facebooktargeting, maar ook aan het 
versturen van opvallende ansichtkaarten om verschillende doelgroepen te bereiken. 

 
Vervolg(procedure) 

- Geselecteerde bewoners aanschrijven  
 
Bijlagen 
- 

             
 
Afsluiting en ondertekening 
 
 
Wij vertrouwen erop U hiermede voldoende te hebben geïnformeerd. 
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en wethouders van Roosendaal, 
 
De (loco) secretaris,             De burgemeester, 
 

                                   
 


