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Onderwerp 140-2024 Raadsvragen Groenlinks en VLP - Stand
van zaken nachtelijke sluiting huisartsenpost
Portefeuillehouder College B&W

Geachte voorzitter,

Inmiddels is het alweer ruim een jaar geleden dat de fracties van GroenLinks en VLP raadsvragen
hebben gesteld over de nachtelijke sluiting van de huisartsenpost.

In de beantwoording van onze raadsvragen van 7 september 2023 over de stand van zaken
omtrent de nachtelijke sluiting van de huisartsenpost Roosendaal werd aangegeven dat er een
verkenning uitgevoerd zal worden van de huisartsenspoedzorg.

De GroenLinks en VLP fracties hebben hierover de volgende vragen aan het college;

1. Kan het college aangegeven of de verkenning, zoals vermeld tijdens de bijeenkomst van april
2023, al afgerond is? Zo ja, wanneer worden betrokken gemeenteraden hierover geinformeerd? Zo
nee, kan er dan een indicatie worden gegeven van wanneer deze verkenning za! worden afgerond?
En wanneer zullen de gemeenteraden bijgepraat worden?

2. Zoals eerder gecommuniceerd, is de personele bezetting de oorzaak van de nachtelijke sluiting
van de huisartsenpost Roosendaal. Kan het college aangegeven wanneer de tekorten in de
personele bezetting op orde zullen zijn? Graag een duidelijke schatting (gaat het om maanden, jaren,
etc.).

3. Is het de verwachting dat onze inwoners tot aan de komst van het nieuwe ziekenhuis moeten
uitwijken naar Bergen op Zoom voor huisartsenspoedzorg in de nachtelijke uren?

4.  Heeft de wethouder nog steeds rechtstreeks contact met de Huisartsenpost West-Brabant om
de laatste ontwikkelingen op de voet te volgen? Zo ja, kunt u aangeven in hoeverre dat perspectief
biedt voor de inwoners van de Gemeente Roosendaal?

5.  Zijn er situaties bekend van patiénten die medische gevolgen hebben opgelopen omdat ze
moesten uitwijken naar de huisartsenpost in Bergen op Zoom?

6. Heeft u de verwachting dat de openingstijden van de huisartsenpost in Roosendaal verder
ingekort zullen worden?

7.  Heeft de sluiting/het faillissement van Co-Med in Bergen op Zoom nog gevolgen voor het aantal
bezoekers aan de huisartsenpost in Bergen op Zoom? Graag een toelichting.

Namens de fracties,
Chahira Mediani, GroenLinks

Jos Heeren, VLP Roosendaal




Wij beantwoorden de vraag als volgt:

1. Kan het college aangegeven of de verkenning, zoals vermeld tijdens de bijeenkomst van
april 2023, al afgerond is? Zo ja, wanneer worden betrokken gemeenteraden hierover
geinformeerd? Zo nee, kan er dan een indicatie worden gegeven van wanneer deze verkenning
zal worden afgerond? En wanneer zullen de gemeenteraden bijgepraat worden?

De verkenning zoals aangekondigd in april 2023 is afgerond. Deze heeft geleid tot een aanpassing
van het werkproces binnen de organisatie van de Huisartsenpost West-Brabant, wat geen gevolgen
heeft voor de patiéntenzorg. De nieuwe werkwijze is gestart in het voorjaar van 2024 en afgelopen
zomer geévalueerd.

Het is een continue proces van verkenningen en nieuwe scenario’s, vanwege de personele
uitdagingen en de grote zorgvraag in de regio. Dit proces zal zeker duren tot de verhuizing naar het
nieuwe ziekenhuis.

Wanneer er ontwikkelingen zijn die de inwoners raken, zullen de gemeenteraden weer worden
bijgepraat door HAPWB.

2. Zoals eerder gecommuniceerd, is de personele bezetting de oorzaak van de nachtelijke
sluiting van de huisartsenspoedpost Roosendaal. Kan het college aangegeven wanneer de
tekorten in de personele bezetting op orde zullen zijn? Graag een duidelijke schatting (gaat het
om maanden, jaren, etc.).

Momenteel heeft HAPWB voor de gecombineerde post Bergen op Zoom/Roosendaal een tekort aan
triagisten van 6,5 fte en een tekort van 0,9 fte aan spreekuurondersteuning voor de huisarts (SOH).
Omdat HAPWB aileen werkt in de avond-nacht-weekenduren hebben medewerkers relatief kleine
contracten, dit betekent dat er circa 18 nieuwe triagisten en 3 nieuwe SOH'’s nodig zijn. Daarnaast is
er nu ook een tekort aan huisartsen:

Er is een toenemend aantal patiénten zonder huisarts
Huisartsen hebben grote moeite met het vinden van praktijkopvolging

In de regio Bergen op Zoom/Roosendaal zijn relatief weinig niet-praktijkhoudend
huisartsen/waarnemend huisartsen.

HAPWB werkt hard aan personele invulling. De arbeidsmarkt is krap. Een duidelijke schatting
wanneer dit op orde is, is niet te geven.

3. Is het de verwachting dat onze inwoners tot aan de komst van het nieuwe ziekenhuis
moeten uitwijken naar Bergen op Zoom voor huisartsenspoedzorg in de nachtelijke uren?

Ja, dit zal naar verwachting duren tot de komst van het nieuwe ziekenhuis.

4, Heeft de wethouder nog steeds rechtstreeks contact met de Huisartsenpost West-
Brabant om de laatste ontwikkelingen op de voet te volgen? Zo ja, kunt u aangeven in
hoeverre dat perspectief biedt voor de inwoners van de Gemeente Roosendaal?

De wethouder heeft binnenkort weer een afspraak de bestuurder van HAPWB om bij te praten.



Sinds 1 februari 2024 vindt alle telefonische triage plaats vanuit het call center in Bergen op Zoom.
Patiénten kunnen in Roosendaal en Bergen op Zoom terecht voor een consult.

De huisarts in Roosendaal wordt hierbij ondersteund door een medewerker die door HAPWB extern
ingehuurd wordt. De huidige situatie in Roosendaal is afgelopen zomer geévalueerd met o.a. de
huisartsen. Er zijn signalen van tevredenheid en signalen van ontevredenheid. Hierover is HAPWB
met de huisartsen in gesprek.

5. Zijn er situaties bekend van patiénten die medische gevolgen hebben opgelopen omdat
ze moesten uitwijken naar de huisartsenpost in Bergen op Zoom?

Nee, die zijn niet bekend.

6. Heeft u de verwachting dat de openingstijden van de huisartsenpost in Roosendaal
verder ingekort zullen worden?

Dat is op dit moment nog niet te zeggen, er worden diverse scenario’s bekeken door HAPWB.

7. Heeft de sluiting/het faillissement van Co-Med in Bergen op Zoom nog gevolgen voor het
aantal bezoekers aan de huisartsenpost in Bergen op Zoom? Graag een toelichting.

Vlak na het faillissement zag HAPWBeen toename in het aantal telefonische contacten van Co-Med
patiénten met de huisartsenspoedpost. Dat zien ze nu minder mede dankzij de passantenpoli die
recentelijk door HCWB overdag op de huisartsenspoedpost in Bergen op Zoom is geopend.

Wij vertrouwen erop U hiermede voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Roosendaal,

De secretaris, De burgemeester,




