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De fractie heeft de volgende vragen:

Geachte voorzitter,

Van verschillende signalen en berichten en vragen die ook gesteld Zijn door gedupeerde burgers in
Roosendaal horen wij geluiden over lange wachttijden voor schuldhulpverlening aanvragen.

Burgers die zijn in de loop van de jaren in een uitzichtloze put terecht gekomen door middel van
financiéle problemen door de hoge zorgkosten en andere belastingheffingen, maar met name op
krediet kopen etc..

Meestal kloppen deze inwoners dan te laat aan bij schuldhulpverlening met alle gevolgen van dien
zoals deurwaarders incassoburo’s.

¥

De fractie Burgerbelangen Roosendaal heeft hier de volgende vragen over:

1. Hoe gaan deze oplopende hoge onkosten (schulden) in de toekomst gefinancierd worden, ook
mede gelet op de aankomende bezuinigingen?

2. Bentu niet bang dat deze burgers aan lager wal geraken en/of dak- en thuisloos worden in deze
benarde situatie?

3. Wat voor preventie hanteert de gemeente ter voorkoming dat er nog meerdere schulden gaan
ontstaan bij incassoburo’s, deurwaarders?

4. Is er bekend om hoeveel inwoners het gaat die in de schuldhulpverlening zitten, die hiermee te
maken krijgen?

Namiens Burgerbelangen Roosendaal,

Selda Bozkurt, René van der Heijden




Wij beantwoorden de vraag als volgt:

1. Hoe gaan deze oplopende hoge onkosten (schulden) in de toekomst gefinancierd
worden, ook mede gelet op de aankomende bezuinigingen?

Kostenverhogende maatregelen van schuldeisers (incasso- en deurwaarderskosten) zijn uiteindelijk
voor rekening van de schuldeiser zelf bij een schuldregelingstraject. De incasso- en
deurwaarderskosten komen niet voor rekening van inwoners die in de schuldregeling terecht komen.

Er is geen sprake van financiering door de gemeente van dergelijke kosten. Deze hebben dus geen
invioed op gemeente financién en ook geen invioed op aankomende bezuinigingen.

2.  Bent u niet bang dat deze burgers aan lager wal geraken en/of dak- en thuisloos worden
in deze benarde situatie?

Altijd is het belangrijk te voorkomen dat inwoners afglijden. De doelstelling vanuit Schuldhulpveriening
is juist om te voorkomen dat men afglijdt. Daarnaast zijn we vanuit de Wgs (Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening) verplicht om de toegang tot schuldhulpverlening open te houden.

3. Wat voor preventie hanteert de gemeente ter voorkoming dat er nog meerdere schulden
gaan ontstaan bij incassoburo’s, deurwaarders?

-We zetten volop in op Vroegsignalering. Steeds meer partijen sluiten hierop aan. Waardoor wij in een
vroegtijdig stadium signalen over betalingsachterstanden van onze inwoners krijgen. Op basis van
deze signalen benaderen we inwoners outreachend en doen we een hulpaanbod.

-We houden de toegang laagdrempelig; werken volop samen in diverse vindplaatsen. (denk aan
Quiet, Maatschappelijk Werk, IOR etc)

-We zorgen voor naamsbekendheid. Onder andere door 2x per jaar een mediacampagne te
organiseren via banners en in de Roosendaalse Bode.

4. Is er bekend om hoeveel inwoners het gaat die in de schuldhulpverlening zitten, die
hiermee te maken krijgen?

Zie antwoord op vraag 1, mensen in schuldhulpverlening hebben geen last van bijkomende kosten.

Wij vertrouwen erop U hiermede voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Roosendaal,

De secretaris, De burgemeester,




