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Onderwerp 052-2024 -Thuiszorg in de avonduren in Roosendaal
Portefeuillehouder College B&W

De fractie heeft de volgende vragen:
Geachte voorzitter,

In Roosendaal wordt door verschillende thuiszorginstanties ondersteuning geboden aan inwoners
die door ouderdom of door lichamelijke ongemakken thuiszorgondersteuning nodig hebben in de
avonduren.

Onze fractie bereiken berichten dat in de wijken Kalsdonk en Burgerhout thuiszorginstanties geen
thuiszorg na 19.00 uur verlenen of dat thuiszorgmedewerkers enkel alleen nog maar met
ondersteuning van een beveiligingsbedrijf naar binnen gaan zodat de veiligheid van hun werknemers
geborgd is.

Met name de problematiek van platgezegd, dat er maar van alles in deze flats wordt ingestopt,
waardoor criminele activiteiten, overlast en ongewenst gedrag plaatsvindt schijnt orde van de dag te
zijn. Ook vanuit de omgeving van deze flats bereiken ons al berichten dat zij overlast ervaren en zien.

VLP Roosendaal is dan ook zeer geschrokken!

Eigenlijk is het al te triest voor woorden dat onze oudere generatie zich onveilig voelt en als dank ook
nog geen thuiszorg na 19.00 uur krijgt terwijl zij eigenlijk onbekommerd moeten kunnen genieten van
hun oude dag.

Een veel gehoorde klacht gaat over de toewijzing door woningcorporaties van woningen/flats
aan personen van divers pluimage.

De fractie van de VLP heeft hierover dan ook de navolgende vragen;

Is het College ervan op de hoogte dat in de wijken Kalsdonk en Burgerhout op plekken door
thuiszorginstellingen na 19.00 uur geen thuiszorg meer wordt verleend of dat er enkel maar met
behulp van beveiligingsbedrijf thuiszorg wordt verleend?

2. Herkent het college de problematiek / overlast die in diverse wijken speelt als gevolg van
toewijzing van nieuwe bewoners in diverse flats in Roosendaal en is het College hierover in gesprek
met wooncorporaties? Zo ja, wat wilt u bereiken met deze gespreken en zo nee waarom niet?

3. Wat vindt het College er eigenlijk van dat mensen niet meer kunnen genieten van hun oude
dag en welke mogelijkheden ziet het College om deze overlast een halt toe te roepen?

4, Heeft u iberhaupt contact met woningcorporaties over het toewijzingsbeleid?
We zien graag een uitgebreide schriftelijke reactie op onze vragen tegemoet!
Namens de fractie van de VLP

Wilbert Brouwer



Wij beantwoorden de vraag als volgt:

1. Is het College ervan op de hoogte dat in de wijken Kalsdonk en Burgerhout op plekken
door thuiszorginstellingen na 19.00 uur geen thuiszorg meer wordt verleend of dat er enkel
maar met behulp van beveiligingsbedrijf thuiszorg wordt verleend?

Ja, wij zijn hierover recent geinformeerd. Thuiszorg West - Brabant (TWB) heeft er voor gekozen om
in voorgenoemde gebieden de zorg op tijdstippen te verlenen als er nog daglicht is. Woningcorporatie
Alwel en TWB herkennen het probleem van de verlichting in enkele complexen. Inmiddels zijn er
aanpassingen gedaan zodat het gevoel van onveiligheid bij medewerkers van TWB vermindert. Het
College, Alwel en TWB nemen de veiligheid voor zorgmedewerkers zeer serieus en zorgen
gezamenlijk voor verbeteringen.

2. Herkent het college de problematiek / overlast die in diverse wijken speelt als gevolg
van toewijzing van nieuwe bewoners in diverse flats in Roosendaal en is het College hierover
in gesprek met wooncorporaties? Zo ja, wat wilt u bereiken met deze gesprekken en zo nee
waarom niet?

De problemen op dit gebied zijn 0.a. een gevolg van de wettelijke opgave van passend toewijzen.
Alwel heeft onderzoek gedaan naar de veerkracht in de Roosendaalse wijken. Een combinatie van de
aanwezigheid van een grote concentratie aan sociale huurwoningen, de aanwezigheid van een groot
aandeel kwetsbare wijkbewoners én gevoelens van onveiligheid maakt dat de veerkracht van een
aantal wijken in Roosendaal onder druk staat. Dit zijn met name de wijken ten noorden van de A58.
Deze wijken zijn juist opgenomen in het Nationaal Programma Leefbaarheid & Veiligheid “Ons
Roosendaal”’. Samen met 17 alliantiepartners maken we momenteel afspraken en moeten we aan de
slag om de komende jaren de situatie, in met name deze wijken, te verbeteren.

3. Wat vindt het College er eigenlijk van dat mensen niet meer kunnen genieten van hun
oude dag en welke mogelijkheden ziet het College om deze overlast een halt toe te roepen?

Het College streeft naar een prettige en veilige woon-en leefomgeving voor iedere Roosendaler.
Zoals gesteld bij het antwoord op vraag 1 zien we de aanpak van deze problematiek als een
gezamenlijke verantwoordelijkheid om de continuiteit van de zorg ook in de avonduren te kunnen
waarborgen.

4. Heeft u liberhaupt contact met woningcorporaties over het toewijzingsbeleid?

Onderdeel van de samenwerking binnen het Nationaal Programma Roosendaal (NPR) is dat we,
naast differentiatie in de bestaande en nieuwe woningvoorraad, ook sturen op instroom van nieuwe
bewoners in de wijk. Gezien de druk op de woningmarkt betekent dit dat je hiermee ook moet sturen
op de instroom over de hele stad. Immers, er zijn nu te weinig huur- en koopwoningen beschikbaar en
de mensen moeten érgens kunnen wonen. Het is dan ook dé grote uitdaging voor de komende jaren
om samen de stad te laten groeien. Bij iedere nieuwbouwopgave moeten we de integrale afweging
maken welke impact dit heeft op de samenstelling van de stad. Dit is een gezamenlijke opgave en
niet alleen een taak van de woningcorporatie. In afstemming met andere partijen, ieder vanuit hun
eigen discipline gaan hier in een belangrijke rol vervullen. Te denken valt aan de rol van TWB als het
gaat om de thuiszorg, Groenhuysen met betrekking tot intramurale zorg, Wijzijn voor de
maatschappelijke ondersteuning en de gemeente voor de integrale regierol.



Wij vertrouwen erop U hiermede voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Roosendaal,

De secretaris, De burgemeester,
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